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MAKALE BIiLGiSi

Insaat sektoriindeki firmalar icinde bulunduklari projenin kapsamina, biiyiikliigiine, karmasikligina,
gerceklestirildigi ortama bagli olarak her projede farkli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu riskler
isin istenen siirede, kalitede ve biitgede tamamlanmamasi gibi projelerin ana hedeflerini dogrudan veya
dolayli olarak etkilemektedir. Riskleri sifira indirmek miimkiin degildik ancak ger¢eklesme ihtimali
yiiksek olan riskler meydana geldiginde etkisi azaltilmali veya kontrol altinda tutulmalidir. Risk
yonetimi; riskin tanimlanmasi, risk degerlendirmesi, riski yonetmek i¢in stratejiler gelistirme ve
yonetimsel kaynaklar1 kullanarak riskin azaltilmas: siirecinin tamamin1 kapsayan bir yonetim seklidir.
Risk yonetiminin amaci, dnceden secilmis bir alanla ilgili farkl: riskleri en azindan kabul edilebilir bir
seviyeye diigiirmektir. Risk yonetimini benimsenerek, insaat projelerinde tasarruf potansiyelleri
gerceklestirilebilir. Dolayisiyla, basta proje yoneticileri olmak {izere projedeki tiim paydaslarin risk
yonetimi siirecine katilmasi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda risk ve belirsizlik
kavramlar incelenerek risk, risk yonetimi, risk yonetim siireci arasindaki iligki ortaya konmustur.
Daha sonra risk yonetiminin planlanmasi, riskin tanimlanmasi, risk analizi, risk yaniti
degerlendirmesi, risk izlenmesi-kontrolii asamalarindan olusan risk yonetim siireci incelenerek ingaat
projeri yonetimindeki yararlari ortaya konmustur.
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ABSTRACT

ARTICLE HISTORY

Companies in the construction industry face different risks in each project depending on the scope and
size of the project, and the environment in which the project is realized. These risks directly or
indirectly affect the main goals of the projects, such as not completing the work within the desired
time, quality and budget limits. It is not possible to reduce the risks to zero, but when the risks are
likely to occur, their impact should be reduced of kept under control. Risk management covers the
entire process of of risk definition, risk assessment, developing strategies to manage risks, and
reducing risks by using managerial resources. The purpose of risk management is to reduce different
risks associated with a preselected area, al least to an acceptable level. Saving potentials can be realized
in construction projects by adopting risk management. Therefore, all stakeholders in the project,
especially the project managers, should be involved in the risk management process. Within the scope
of this study, risk and uncertainty are examined, and the relationships between risks, risk management,
and risk management process are evaluated. Following, the risk management process, which consists
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of planning the risk management, risk identification, risk analysis, risk assessment, risk monitoring Process
and control, is examined and its benefits are explained.
1. GIRIS stratejiler  gelistirmek;  projeye ek  maliyetlerin

Glinlimiizde hizla gelismekte olan insaat sektoriinde;
degisen iilke kosullari, gelisen teknoloji ve malzeme,
sosyo kiiltiirel yapi, ekonomi ve daha pek cok etken
sebebiyle giin gectikge yeni riskler ortaya ¢ikmaktadir.
Insaat projelerindeki risk seviyesini kontrol altina almak
veya minimum seviyeye indirmek ve farkli risklere uygun

yansimamasi, istenen kalite standartlarina ulagilmasi ve
istenen silire iginde isin bitirilmesi bakimindan &nem
tagimaktadir (Dogru, 2019). Risklerin tamamini 6ngérmek
imkansizdir ancak tanimlayabildigimiz &lgiide sonuglari
azaltmak miimkiindiir. Ongoriillemeyen riskler ile
karsilasildiginda proje ydneticisinin riske karst tutumu
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biiyiik O0neme sahiptir (Zabun, 2012). Gergeklesme
ihtimali  yiksek olan risklerin meydana gelmesi
durumunda bile bu risklerin etkisi azaltilmali ve kontrol
altinda tutulabilecek alternatif stratejiler olusturulmalidir.
Risklerin kontrol edilebilir olmasi igin biitiin risklerin
projenin  baslangic  evresinde  tanimlanmasi  ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Muhtemel krizlerin
online ge¢mek amaciyla yapim siireci boyunca her
asamada risk yonetiminin aktif bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir (Memioglu, 2020).

Risk yonetimi; genel anlamda incelendiginde sirketlerin
karlilik i¢inde faaliyetlerine devam edebilmesi ig¢in
gereken diizenlemeleri saglama, organizasyonun igletme
giici, mal ve kisileri koruma, ger¢eklebilecek
beklenmedik kayiplar1 en diisiik maliyet ile bertaraf
edebilmek i¢in gerekli kaynaklari ve faaliyetleri planlama,
organizasyonu yonetme ve kontrol etme siireglerinin
tamamim kapsamaktadir (Emhan, 2009). Insaat sektorii
acisindan incelendiginde, proje hedeflerinde kalite, siire ve
maliyet acisindan olumsuz etkilere sebep olabilecek her
tirlti riskin tespit edilmesi ile bu risklerin bertaraf
edilmesi, azaltilmasi veya kontrol altinda tutulabilmesi
icin etkin bir proje risk yonetim plani ile birlikte bu siirecin
iyi izlenmesi ve denetlenmesi gereklidir. Bu nedenle
calisma kapsaminda risk ve belirsizlik kavramlari
tanimlanip, proje yoneticileri ve firmalarin risk tutumlar
incelenerek risk yonetim siireci agiklanmaktadir. Risk
yonetim siireci; risk yOnetiminin planlanmasi, risk
tanimlamast, risk analizi, risk yanitlarinin
degerlendirilmesi, riskin goézlemlenmesi ve kontrol
edilmesi olmak iizere 5 evrede incelenmistir.

2. RiSK KAVRAMI

Risk, gelecekteki olaylart ve sonuglart ¢evreleyen
belirsizligi ifade eder. Bir organizasyonun hedeflerine
ulasmasin1 etkileme potansiyeline sahip bir olayin
olasithigmin ve etkisinin ifadesidir (Berg, 2010). Genel
tabirle risk yalnizca bir kayip olarak anlasilmaktadir ancak
risk, bir degiskenin beklenen degerinden pozitif veya
negatif sapmasi olarak tanimlanir (Schieg, 2006). Risk
sonucu olumlu veya olumsuz bitse bile gergeklesme
olasihigr %100 ise bu durum riskli bir durum olarak
nitelendirilmez (Albahar ve Crandal, 1990).

Riskin en genig tanimi Proje Yonetim Bilgi Birikim
Kilavuzu — Project Management Body of Knowledge —
PMBOK (2008)’ta “Projelerin riskleri, gerceklesmeleri
durumunda proje hedeflerinde olumlu veya olumsuz bir
etkiye neden olan olaylar veya belirsiz kosullardir.”
Seklinde tanimlanmaktadir (PMBOK, 2008). Farkli
arastirmacilar riski farkli sekilde tanimlamaktadir. Al-

Bahar’a gore risk, belirsizlikler sonucunda proje
hedeflerini  olumlu veya olumsuz etkileyebilecek
durumlarin  gerceklesme olasiligimi  kabullenmektir.

Chapman’a gore ise finansal kayip, hasar, yaralanma veya
belirsizlikler sonucu projenin gecikme ihtimalidir. ingiliz
Standartlar1 Enstitiisii’'ne (British Standards Institution)
gore risk, planlamanin biinyesinde bulunan belirsizlikler
ve proje hedefine ulagmayi engelleyebilecek olaylarin
gerceklesme ihtimalidir.

Sirket acisindan bakildiginda risk, sirketin mevcut
durumda ya da gelecekte sahip olabilecegi varliklari
tehlikeye sokma ihtimali olan olaylarm tamamudir.
Teknolojik yeterlilik bakimindan yetersiz donanima sahip
projeler, tecriibesiz yatirimeilarin gergeklestirdigi atilimlar
veya tahminler, kaynak gereksinimlerinde olusabilecek
degisiklikler, tasarim hatalari, proje paydaslarma veya
personele yonelik iyi tanimlanmamis yetki ve sinirlamalar,
normal sartlarda gerceklesmesi beklenmeyen olaylar
(dogal afet, ckonomik kriz, savag, pandemi, vs.) sonucu
gerceklesebilecek her tiirlii maddi ve manevi etkiler risk
olarak nitelendirilmektedir (Karacar, 2000).

3. RISK YONETIMIi

Risk yonetimi, onceden kontrol edilemeyen olaylarin
olusturacagi kayb1 minimum seviyede tutmay1 ve mevcut
durumlarin  da gelecekte yasanabilecek zararlardan
korunmasini veya minimum diizeyde etkilenmesini esas
alan bir proje yonetim disiplinidir (Karagar, 2000). Risk
yonetimi bir projede gergeklesme potansiyeli olan biitiin
risklerin tanimlanmasi, projedeki etkilerinin belirlenmesi
ve gergeklesebilecek belirsizlikler gbz oniline alindiktan
sonra; risklerin gerceklesmesi durumunda, alinmasi
gereken  Onlemlerin  belirlenmesi  siirecini  kapsar
(Memioglu, 2020). Birgéniil ve Dikmen’e gore risk
yonetimi “Proje riskleri ile projeden saglanacak kazang
arasindaki dengenin belirlenmesi ve etkin bir yonetim
stratejisi uygulayarak bu dengenin kazang saglayan tarafi
agir basacak sekilde bozulmasinin amaglandigr yontemler
biitiniidiir.” (Birgéniil ve Dikmen, 1996). Riskleri sifira
indirmek miimkiin degildir ancak ger¢eklesme ihtimali
yiiksek olan riskler meydana geldiginde etkisi azaltilmali
veya kontrol altinda tutulmalidir. Yiiksek riskli projelerde
erken agamalardan itibaren iyi kurgulanmis ve proje siireci
boyunca giincellenmis risk yonetim modeli proje
basarisini artiracak bir proje yonetim teknigidir (Birgoniil
ve Dikmen, 1996).

Belirsizliklerin fazla oldugu insaat sektoriinde projeler
genellikle hedeflenen siire ve maliyete uygun sekilde
tamamlanamamaktadir. Siire ve maliyette ger¢eklesen ve
genellikle olumsuz yondeki sapmalarin en Onemli
nedenleri; risk kaynaklarinin tespit edilmemis olmasi,
proje paydaslari arasinda adil olmayan ve iyi
tanimlanmamus risk ve gorev dagilimidir. Proje siirecinde
ortaya ¢ikabilecek risk kaynaklarimin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, risk sorumlulugunu kimin devralacagi
ve risk azaltmak i¢in alinabilecek dnlemlerin belirlenmesi
gerekmektedir (Korkmaz, 2004).

Risk yonetimi projenin fikir asamasindan baglayarak
tasarim, yapim, isletme siireci boyunca devam eden bir
stire¢ olmasi sebebiyle proje yonetiminin ayrilmaz bir
parcasidir. Sekil 1°de goriildiigii iizere, insaat projelerinde
ilk evrelerde belirsizlik fazladir ancak siire¢ ilerledikge
risk kaynaklarinin tanimlanmasi ile birlikte tasarim veya
yapim tekniklerinde degisiklik, sozlesme igeriginde
diizenleme gibi konularda esnek davranilabilir. Proje
basarisint artiran, siire ve maliyet sapmalarini 6nleyen
stratejiler gelistirilebilir (Korkmaz, 2004).

(80]
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Sekil 1. Insaat projelerindeki belirsizligin zamana gore
degisimi (Korkmaz, 2004).

Bir  projenin  baslangicinda, risk  yOnetiminin
baslatilmasiyla artan bir gider ortaya ¢iksa da zamanla risk
yonetiminin getirdigi avantajlar ile telafi edilmektedir.
Planlama agamasinin baslamas ile birlikte proje basarisi
icin olasi riskler planlamaya dahil edilerek tanimlanabilir
ve azaltilabilir (Schieg, 2006).

3.1. Risk Yonetim Siireci

Proje  hedeflerini  olumsuz etkileyebilecek  risk
kaynaklarimin  tespit edilmesi ve riskin ortadan
kaldirilmasi, azaltilmasi veya kontrol altinda tutulmast i¢in
sistematik bir risk yonetim siireci ve bu siirecin iyi
izlenmesi, denetlenmesi gerekmektedir. Risk yonetim
siireci proje hedeflerinde gergeklesebilecek sapmalari
onleyebilecek veya kontrol altina alabilecek teknikler
icermelidir. Siire¢ her asamada nicel veriler ile ifade
edilebilmeli ayrica sistemli ve nesnel olmalidir (Dogru,
2019).

PMBOK’a (2008) gore risk yonetim siireci; risk
yonetiminin planlanmasi, risklerin tanimlanmasi, risk
analizi (nitel veya nicel analiz), risk yanit1 planlamasi, risk
izleme ve kontrol asamalarindan olusmaktadir (PMBOK,
2008). Farkli aragtirmalarda proje risk yonetim siireci; risk
yonetimini planlama, risk kaynagini degerlendirme
(tanimlama ve analiz etme), iyilestirme ydntemleri,
gozlem ve kontrol olmak tizere 4 ana baslikta
toplanmaktadir (Sekil 2). Risk yonetim siirecinde birbirini
takip ederek bir dongii halinde ilerleyen bu asamalar
gerektiginde geri besleme (feedback) yaparak sorunlu
durumun iyilestirilmesi ile devam eder.

|

Planlama I Risk iyjle@tirmg Uygulama
Degerlendirme Yontemleri Gozlem
T Kontrol
|
|
|
| Risk Kaynagi Risk
: Tammlama Analizi
[ T
| |
AN NSRRI

Geri Besleme
Sekil 2. Risk yonetimi dongiisti (Dogru, 20019).
3.1.1. Risk Yonetiminin Planlanmasi

Risk yonetim siirecinde ilk ve en temel asama risk
yonetiminin planlanmasidir. PMBOK (2008)’a gore risk
yonetimi  planlanmasi, bir projede risk yoOnetimi
faaliyetlerinin nasil uygulanacagini belirleme siirecidir. Bu
asamada risk kaynaklari incelenerek etki dereceleri,
maliyet, kalite ve performans iizerindeki olasi sonuglar

tanimlanir, tespit edilen risklerin yonetilmesi, takibi ve
kontrol edilmesi igin risk yonetim plant hazirlanir
(Hafizoglu, Eryilmaz ve Hazir, 2014). Bu planda;

Siire¢ yonetiminde uygulanacak metotlar
Planlamadaki roller ve sorumluluklar

Biitgeleme tahminleri ve yedekleri

Zaman ¢izelgeleri ve beklenmedik durumlara
yonelik giincelleme prosediirleri

Risklerin kategorize edilmesi

Olasilik ve etki matrisi

Risk analizlerinin kalitesini ve giivenilirligini
artirmak amactyla risk olasilig1 ve etki tanimi
Paydaslarin ~ siire¢ igin  giincellenmis risk
toleranslari

Stirecin  belgelenme  bigimi
yontemleri

Denetim mekanizmalarinin nasil kaydedilecegini
belirten yol haritasi

olan raporlama

belirlenerek risk yonetim plani raporlanir (PMBOK,
2013).

3.1.2. Risk Tanimlama

Risk yonetim sisteminin en énemli agamasi proje siirecini
veya sonu¢ uriinii etkileyebilecek belirsiz faktorlerin
tamamimin saptanmast ve tanimlanmasidir. Ciinki
tanimlanan riskler artik risk olmaktan ¢ikar ve bir yonetim
problemi haline gelir. Hatali veya eksik kurgulanan risk
tanimlama siireci, planlanan risk yoOnetim sisteminin
aksamasina veya ¢okmesine sebep olabilir. Bu nedenle
riskler iyi tanimlanmali ve degerlendirilmelidir (Birgoniil
ve Dikmen, 1996). Riskleri dogru belirlemenin yani sira
zamaninda belirlemek de biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir
riskin son anda tespit edilmesi miidahale etme sansi
geemis olacagl icin projeye fayda saglayamaz (Sener,
2012).

Riskler tanimlama asamasinda farkli kategorilere
ayrilabilmektedir. Bu kategoriler fiziksel riskler, tasarim
riskleri, finansal riskler, ¢evresel riskler, yasal riskler,
politik riskler ve lojistik risklerdir (Memioglu, 2020). Bu
smiflandirmalara ek olarak sekil 3’te gorildiigii gibi
riskler; risk sonucuna, risk tipine ve risk etkisine gore
birden fazla sekilde siniflandirilabilirler.

RISKIN SINIFLANDIRILMASI

[ [
RiSK SONUCU RISK TiPI RISKIN ETKISI
[Sikiik | [siddetieck] [on ilielil] [Saf Risk Spekilatif Risk [Sirket ] [Cevre |[Pivasaendustri] proierires]

(Belirgin Risk) (Piyasa
R

skl ven
veyats s i sk

Sekil 3. Risklerin siniflandirilmast (Ugur, 2006).

Risk kaynaklarini tanimlarken akis diyagramlari, kontrol
listeleri, anket sonuglari ve uzman goriislerinden
yararlanilabilir. Her proje kendine 6zgii kosullar altinda
gelistigi i¢in farkli risk kaynaklarindan etkilenebilir. Bu
nedenle sadece ge¢cmis projelerde kazanilan deneyimlere
dayanarak risk kaynaklarini tespit etmek yetersizdir, risk
kaynaklar1 tanimlanirken mutlaka mevcut projeye 6zgii
degerlendirmeler de yapilmas: gerekmektedir (Korkmaz,
2004).

(81]
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Riskleri tespit etme isi sadece projedeki belirli kisilerin
gorevi degil projedeki tiim paydaglarin katilmasi gereken
bir siiregtir. Bu adimin sonunda risk kaydi (risk register)
olusturulur. Risk kaydi risk listesini olusturur. Bu liste
proje siireci boyunca aktif olan dinamik bir listedir. Proje
stireci boyunca her asamada bu listeye yeni tespit edilen
riskler eklenebilir. Boylece risklerin tanimlanmasi sadece
projenin baslangic asamasinda degil projenin tiim
asamalarinda yapilir (Hafizoglu ve digerleri, 2014).

3.1.3. Risk Analizi

Risk analizi, tanimlanan risklerin projelere olumsuz
etkilerinin tespit edilmesi siirecidir. Risk analizinde
kullanilabilecek  tekniklerin  ortak amaci; projede
gercgeklesebilecek tiim riskler géz 6nlinde bulundurularak
olas1 sonuglari tamaminin tespit edilmesidir (Birgdniil ve
Dikmen, 1996). Risk analizinin amaci daha once
tanimlanmis risklerin proje tiizerindeki siddetini ve
sikligini saptamaktir (Atakul, 2010).

Risk analizi siirecinde her bir firsat ve risk i¢in mevcut
durumda yapilan kontrollerin niteligi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Risk analizi, nitel ve nicel teknikler
araciligiyla pek ¢ok kaynaktan toplanan veri biitiinligiini
icermektedir. Risk analizi siirecinde kullanilan birgok
teknik vardir, projeye en uygun teknik se¢ilmesi igin eldeki
veriler 1s1g1nda proje tipi, biyiikliigi, siiresi, biitce analizi
ve danismanlarin deneyimleri gbz Oniine alimmalidir
(Zabun, 2012).

Birgoniil ve Dikmen’e gore risk analizi asagidaki proje
tipleri icin biiyiik nem tagimaktadir;

e Yiiksek hacimli
ekonomik projeler
Diizensiz veya dengesiz nakit akist olan projeler
Yeni teknolojilerin denendigi biiyiikk 6lgekli
projeler

e Standart sozlesme tiplerinin ve  hukuki
diizenlemelerin gecerli olmadigi, alisilagelmemis
projeler

e Kati kurallarin oldugu; giivenlik ve ¢evreyi
koruma amagli dnlemlerin 6nem tasidig projeler

e FEkonomik ve politik belirsizliklerin yiiksek
oldugu bolgelerde gergeklesen projeler

(Birgoniil ve Dikmen, 1996).

yatirrm  gerektiren makro-

Geleneksel risk yaklagiminda projenin tasarim evresinde
islemlerin maliyet ve siire agisindan risk hesaplamasi

yapilirken tek bir tahminde bulunulur. Bu tahmine gore
proje maliyetinin %10°u kadar maliyet risk toleransi igin
ayrilir  (Birgonill ve Dikmen, 1996). Risk analizi
yaklagiminda ise yapilan degerlendirmeler sonucu proje
stiresince karsilasilabilecek her tiirlii risk kaynagi acik bir
sekilde ortaya konarak hesaplanir. Bu dogrultuda
olusturulan islem siras1 sekil 4’de verilmektedir (Ugur,
2006).

RISK ANALIZI

[Alternatifse;enekleri tanlmlavln]

| Risk tutumunu hesaba katin |

Risk Olgimi
Niceliksel Niteliksel
Olasilik Nesnel Dogrudan
Analizi Oznel yargiya varma
Hassasiyet Tek Seceneklerin
Analizi Coxiu siralandinima
Senaryo Parca parca Seceneklerin
Analizi Toplu karsilastinima
Benzetim Dagtim tipi Agiklayia
Analizi Tahminler analiz
Benzetim saysi
Diger unsurlarla
sahip olunan
iliski
- . Lineer non-lineer
Iliski analizi
Tek Coklu

Sekil 4. Risk analizi islem sirast (Ugur, 2000).

Risk yonetimi ancak risk analizleri sirasinda yapilan
calismalara bagli kalarak almman kararlar faaliyete
gegirilirse etkin sonug vermektedir. Bu nedenle karar alma
mekanizmasinin iyi isleyebilmesi icin 06zel metotlar
gelistirilmigtir (Sekil 5). En sik kullanilan metotlardan
bazilart; beyin firtinasi, karar analizi, karar agaglari, basa
bas analiz, duyarlilik analizi, SWOT analizi, Kritik Yol
Yontemi  (CPM/Critical ~ Path  Method),  Proje
Degerlendirme  ve  Gozden  Gegirme — Teknigi
(PERT/Project Evaluation and Review Technique), Monte
Carlo Simiilasyonu gibi metotlardir (Sener, 2012).

Risk Analizi

| Nitel Risk Analizi] Nicel Risk Analizil

| Olasilik ve etki degerlendirmesi | I Belirsizlik Modellemesi I | Veri Toplama |
I Yapay Zcka I I Hassasiyet ;muli/il IRisk analizi yupml I Olay ;@uc:l l CPM PERTI Ilsunali/i )uplSlI I.\'csncl veriler I I Oznel veriler I
ITcs:ldiiﬁ bcn/climl I Karar analizi I | Karar agac I IElkl scuml;ml

Sekil 5. Risk yonetiminde kullanilan ara¢ ve teknikler (Sener, 2012).

Beyin Firtinasi: En basit anlamryla bir grup insanin bir
masa etrafinda toplanarak yaratict fikirler gelistirmesi
teknigidir. Beyin firtinas1 problemi genele yayarak

ekipteki bireylerin tiimiiniin problem ile esit diizeyde
ilgilenmesini saglayarak tiretkenlige tesvik etmektedir.

(82]
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Karar analizi: Kararlarin farkli durumlarda alinma seklini
ve farkli teknikleri bir araya getiren bir stirectir. Siireg
boyunca risk tanimlanir, olasilik ve etkileri degerlendirilir
ardindan uygun karar alinarak bu karar uygulamaya
gecirilir (Sener, 2012).

Karar agaglari: Alinacak farkli kararlar sonucunda
dogabilecek farkli sonuglar1 ve alternatifleri gérmeyi
saglamaktadir. Karar agaclarinda sonuca ulasabilmek icin
almacak her kararin bir bedeli bulunmaktadir. Insaat
projelerinde karar alacak kisinin dogru karar1 vermesi i¢in
her sonuca gore bir bedel dngodriilerek bu bedele gore
secim yapilmaktadir (Sener, 2012).

Basa bas analizi: Duyarlilik analizinin uygulamasidir.
Farkli parametreler kullanilarak projelerin gelir-gider
dengesinin hesaplandigi matematiksel bir yontemdir. Bir
projenin sermaye maliyeti, enflasyon seviyesi ve diger
piyasa  verileri  kullamlarak  gergek  getirisinin
hesaplanmasi bir basa bas analiz uygulamasma Ornek
olarak verilebilir (Sener, 2012).

Duyarhlik analizi: Bagimsiz bir parametredeki degisimin
bagimli parametrelere olan etkisini 6l¢gmek amaciyla
kullanilmaktadir. Riski nicel veriler ile belirtmeden, riske
duyarlt etkenleri tespit etmektedir. Duyarlilik analizi,
sonuglara en ¢ok etkisi olan proje bilesenlerini test etme
imkani saglarken degiskenlerin sayisini azaltmaktadir
(Ugur, 20006).

SWOT analizi: Sirketlerin rekabet giicii, sektordeki
durumu, piyasadaki tehditler vb. firma ic¢in i¢ ve dis
degerlendirmelerin  yapildigi en yaygin kullanilan
yontemlerden biridir. S harfi giiclii yonleri (strenght), W
harfi zayif yonleri (weakness), O harfi firsatlart
(opportunity), T harfi tehditleri (treath) temsil etmektedir.
SWOT analizinde 4 boliimden olusan bir tablo kullanilir.
Bu tabloda S ve W harflerinden olusan boliim firmanin su
an sektordeki durumuna yonelik degerlendirmeyi
yaparken, O ve T harflerini igeren boliim disaridan
gelebilecek etkileri, kurum i¢in olasi firsat ve tehditleri
icermektedir (Ugur, 2006).

Monte Carlo Simiilasyonu: Degiskenlerin olasilik
dagilimlariyla modellenmesine dayanan bir olasilik analizi
teknigidir. Monte Carlo simiilasyonunda, herhangi bir
riskin gergeklestiginde olusturacagi etki gbz Oniine
almarak parametrelerin alabilecegi degerlerin  tiimii
hesaplamalara  katilmaktadir. Projedeki degiskenler
olasilik  dagilimlarma gore modellendikten sonra
aralarinda korelasyonlar tanimlanir ve rassal say: tiiretimi
ile her iterasyonda dagilimlardan birer deger segilerek
projenin maliyet ve siire analizi yapilmaktadir. Bu islem
pek ¢ok kez tekrarlanarak istenen parametrenin olasilik
dagilimi elde edilmektedir (Birgdniil ve Dikmen, 1996).

Nitel ve nicel olmak iizere iki farkli teknikle risk analizi
yapilabilmektedir. Nitel risk analizi genellikle, proje ile
ilgili kesin verilerin olmadig1 projenin ilk asamalarinda
kullanilirken; nicel risk analizi kesin veriler elde edilmeye
baslandiginda kullanilmaktadir (Zabun, 2012).

3.1.3.1. Nitel (Kalitatif) Risk Analizi

Nitel (kalitatif) risk analizinde riskin gergeklesme olasilig1
ve gerceklestiginde olusturacagi etkisine gore bir oncelik
sirasi belirlenmektedir. Tanimlanmig risklerin

gerceklesme olasiligi ve etkisi nitel yontemler kullanilarak
degerlendirilmektedir. Nitel analiz yontemleri genellikle
risk seviyesini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Risk hesaplanirken ve ifade edilirken nicel veriler yerine
az, orta, ¢cok vb. nitelik belirlemeye yonelik tanimlamalar
kullanilir. Ayrica riskin ger¢eklesme olasiligindan ¢ok
gerceklestiginde proje hedeflerinde olusturacagr etki
dikkate alinir (Kuyucu, 2008). Tablo 1’de bir riskin
projenin hedeflenen maliyet, is programi, kapsam, kalite
acisindan etkisi goriilmektedir.

Tablo 1. Riskin  proje
degerlendirilmesi (Kuyucu, 2008).

hedeflerine  etkisinin

Proje Hedefi
m Onemsiz <%5 %5-10 %10-20 >%20
Y Maliyet Artis1  |Maliyet A1 |Maliyet At |Maliyet At |Maliyet Artisi

Onemsiz <%5 %5-10 %10-20 >%20

Is Programu  |Program Program Projede Projede Projede
Sapmasi Sapmast Sapma Sapma Sapma
Onemsiz Kapsamda |[Kapsamda |Musten

Kapsam Kapsam Minor Major Kapsami I(;IuYn Lrin
Degiskligi  |Etklenme  |Etklenme  |Kabul Etmez | 7¢ | @omaZ
Onemsiz Bazi Mosten

Kaltte Kalite Uygulamalar g:?;::n?naw Kaliteyi Kabul E'm’:&z
Degisikigi  |Etkilenebilir Etmez =

Nitel risk analizi yonteminde; riskin gerg¢eklesme olasiligi
incelenerek risk olasiligr ve etki degerlendirmesi, riskler
arasinda dncelik siras1 belirlemek amaciyla olasilik ve etki
matrisi kullanmak, veri kalitesi degerlendirmesi yapmak,
uzman gorisii ile acil durum degerlendirmesi yapmak,
riskleri simniflandirmak gibi yontemler kullanilarak risk
listesi giincellenmektedir (PMBOK, 2008). Nitel risk
analizi yapilirken en yaygin kullanilan arag¢ tablo 2’de
goriildiigii gibi risk matrisidir. Risk matrisinde yatay
eksende (x eckseni) risk gerceklestiginde olusturacagi
siddet birden bese kadar numaralandirilirken diisey
eksende (y ekseni) riskin ger¢ceklesme olasiligi birden bese
kadar numaralandirilir. Bunlarin ¢arpimi sonucunda elde
dilen veriye gore riskler diisiik, orta, yiiksek olarak
siiflandirilir.

Tablo 2. Risk matrisi

e ol I | 2 3 4 5
1 Diisiik Diisiik Dilsiik Diisiik Diisiik
2 Diisiik Diisiik Disiik Orta Orta
3 Diisiik Diisiik Orta Orta
4 Disiik Orta Orta
5 Diisiik Orta

3.1.3.2. Nicel (Kantitatif) Risk Analizi

Nicel risk analizi; riskin gerceklesme olasihigim ve
projenin kalite, maliyet, slire vb. hedefleri {izerindeki
etkisini 6l¢tim tekniklerinden yararlanarak sayisal olarak
analiz etmektedir. Kesin sonuglara ihtiya¢ duyulan
projelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Elde edilen
sayisal verilerin dogrulugu yapilan analizin kalitesini
belirlemektedir. Analiz sonuglari; kazang (kar), kayip
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(zarar), dezavantaj seklinde Slgiilebilen bir ¢ikti olabilir
(Kuyucu, 2008).

Nicel risk analizi yapilirken girdi olarak; organizasyonel
stire¢ varliklari, proje kapsam beyani, risk yonetim plani,
risk listesi, maliyet yodnetim plani, zaman c¢izelgesi
yonetim plani, daha dnce tamamlanmig projelerden elde
edilen veritabani dikkate alinir. Veri toplama ve temsil
tekniklerinden; olasilik dagilimi, duyarhilik analizi,
beklenen parasal deger analizi, karar agaci, modelleme-
simiilasyon, uzmanlarla yapilan goriismeler sonucu risk
listesi giincellenir (PMBOK, 2008).

3.1.4. Risk Yamtlarmin Degerlendirilmesi ve
Planlanmasi

Karar verme yetkisine sahip kisilerin, riske kars1 tutumuna
gore analiz sonuglarini ve risk etkilerini gz oniine alarak
bir karar vermesi gerekmektedir. Bu asamada alinacak
kararlar ve gelistirilecek stratejiler karar verme yetkisine
sahip kisilerin riske karsi tavri ile dogrudan iliskilidir.
Karar verilen ve finansmani saglanan her bir risk tepkisi
icin sorumluluk almak {tizere bir kisi veya bir ekip
gorevlendirilir (Birgdniil ve Dikmen, 1996).

PMBOK (2008)’a gore; proje hedeflerinin
karsilasabilecegi tehditleri azaltirken firsatlart artirmaya
yonelik stratejileri  gelistirmek igin risk  yanitlari
planlanmaktadir. Risk yanitlari; risk onceligine, projenin
hedeflerine (kapsam, maliyet, siire vb.) uygun, gercekei,
ayrica taraflar arasinda onaylanmis olarak planlanmalidir
(PMBOK, 2008).

Al-Bahar ve Crandal (1990) riski kontrol etmenin veya
finanse etmenin proje hedeflerine ulasabilmek icin en
uygun iyilestirme stratejisi oldugunu diisiinmektedir. Risk
istlenilerek kontrol altinda tutmak i¢in calismalar
yapilmali veya riski finanse etmek icin bir kaynak
bulunmalidir. Riski en iyi kontrol edebilecek taraf veya
riskin gergeklesmesi halinde ortaya c¢ikacak zararlari
finanse edecek gilice sahip olan taraf {stlenmelidir
(Memioglu, 2020).

Risk yanitlart planlanirken, risk yonetim planindan ve
daha dnce tanimlanmis risk listesinden yararlanilir. Risk
yaniti planlanirken beklenmedik durumlara karsi stratejiler
geligtirilmeli, sektérdeki uzmanlarin goriislerinden ve
daha once benzer projelerden elde edilen tecriibelerden
yararlanilmalidir. Bu tekniklerin kullanilmasi sonucunda
risk listesi ve proje yonetim plani giincellenir, risk
kaynakli s6zlesme kararlari alinir. Proje yonetim planinin
giincellenmesi ile baglantili olarak maliyet yonetim plant,
tedarik yonetim plani, kalite yonetim plani, insan
kaynaklart yonetim plani, is programi, is kirthm yapisi,
giincellemeleri yapilmaktadir (Zabun, 2012).

PMBOK (2013)’e gore riske karst 4 farkli strateji
izlenebilir. Bu stratejiler; riskten kaginma, risk transferi,
risk azaltma ve risk tutmadir.

3.1.4.1. Riskten Kacinma

Bu stratejiye gore kisiler veya kurumlar riskli islerden
vazgecerek uzaklagsma yolunu se¢mektedir. Riskten
kagmma karar1 alinirken potansiyel kayip veya kazanglar
kargilagtiritlmalidir (Karagar, 2000). Risklerin ger¢eklesme
olasiligi ve etki diizeyi yiiksekse genelde potansiyel

kayiplardan kurtulma yolu tercih edilmektedir. Ancak risk
analizi yapilmadan riskten kacinmak elde edilebilecek
firsatlar1 kaybetmeye sebep olacaktir bu nedenle etkin bir
risk analizi yapildiktan sonra riskten kagimmma stratejisi
uygulanmalidir (Memioglu, 2020). Riskin etkisinden
kaginmak igin is programina bolluk siireleri eklenebilir,
yeni yonetim stratejileri olusturulabilir, proje teklif
fiyatindaki risk toleransi arttirilabilir, proje kapsami
daraltilabilir veya degistirilebilir tim bunlara ek olarak
projenin tamamen durdurulmasi gibi ciddi bir yontem de
tercih edilebilir (PMBOK, 2013).

3.1.4.2. Risk Transferi

Proje ekibi tespit edilen risklerin olumsuz etkilerinden
korunmak amaciyla, risklerin tamamini veya bir kismin
ficiincii bir paydasa devredebilir. Ornegin yiiklenici firma
elektrik isleri ile ilgili riskleri s6zlegmeler ile alt yiiklenici
firmaya transfer edebilir. Riskin paydaslar arasinda
transfer edilmesi o riskin ortadan kalktigi anlamina
gelmemektedir. Sadece riski yonetmekle sorumlu olan
taraf degismis olur (Karagar, 2000).

Riskin transfer edilmesi karsiliginda genelde risk etkisi
oraninda bir risk primi 6denmesi ile saglanmaktadir. Riski
tistlenecek paydas, tistlenecegi riski analiz ederek bir risk
primi belirler, riskin gerceklesmesi durumunda riski
devreden paydas bu primi O6demekle sorumludur
(Memioglu, 2020). Riskleri finanse edebilecek yontemler
sigortalar, verilen garantiler teminatlar ve kesin teminat
mektuplari olabilir (PMBOK, 2013).

3.1.4.3. Risk Azaltma

Risk azaltma, riskin 6nline gecilmesindeki belirsizligin
¢ok oldugu projelerde kullanilabilecek iyilestirme
stratejilerinden biridir. Bu yontemde amag, riske maruz
kalma olasiligii ve riskin gergeklesmesi durumunda
sebep olacag: finansal etkiyi azaltmaktir (Sener, 2012).
Risklere karsi projede tasarim agamasindan itibaren tiim
asamalar gozden gegirilerek Onlemler alinabilir ve
sozlesmeler buna gore giincellenebilir (Memioglu, 2020).

3.1.4.4. Risk Tutma (Kabul Etmek)

Risk tutma, riskin proje iizerindeki etkisinin kabullenildigi
ve iyilestirmeye yonelik gelistirilen bir stratejidir. Riskin
gerceklesmesini tamamen engellemek imkansizdir ancak
bazi durumlarda eger riskin finansal etkisi ihmal edilebilir
bir seviyede ise risk tutma karart alinmalidir (Akintola ve

Malcolm, 1997). Genelde riski Onleme c¢abasinin
fayda/maliyet analizleri veya fizibilite analizleri
sonucunda uygulanabilir olmadigi kanisina varilan

durumlarda risk tutulmaktadir (Almassri, 2013). Risk
tutma, ¢ogunlukla mal sahibinin uygulamay: tercih ettigi
bir stratejidir.  Ciinkii diger proje paydaslarina
iistlenemeyecekleri risk kaynaklarini devretmek sonugta
dolayli yoldan mal sahibini olumsuz etkilemektedir. Bu
sebeple mal sahibi, diger paydaslarin risk kaynaklarmin
sorumlulugunu iistlenemeyecegini diisiindiigii durumlarda
sorumlulugu kendisi iistlenir (Sener, 2012).

3.1.5. Riskin Gozlemlenmesi ve Kontrol Edilmesi

Risk yOnetim siireci boyunca her asamada riskler
gozlemlenmeli ve kontrol edilmelidir. Riskin izlenmesi,
projenin risk pozisyonunun hedeflenen risk durumuna
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karsilik gelmesini garanti etmeye yardimer olur (Schieg,
2006). Risk kavrami dinamiktir ve tanimlanan riskler siire¢
icerisinde siirekli olarak giincellenerek yeni riskler eklenir.
Bu nedenle risk yonetim siireci boyunca periyodik ve
resmi kontroller yapilmalidir (Berg, 2010).

PMBOK (2008)’a gore risklerin gozlemlenmesi ve kontrol
edilmesi asamasit; tanimlanan risklerin izlenmesi, yeni
ortaya ¢ikan risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
planlanmasi, risk listesinin takip edilmesi, risk yaniti
uygulamalarinin takip edilmesi siirecidir (PMBOK, 2008).

Projede karsilasilabilecek riskler, tanimlanir ve analiz
edilerek degerlendirilir. Degerlendirilen risklere yonelik
uygun iyilestirme stratejisi segilerek siire¢ yonetilir,
gozlemlenir ve kontrol edilir. Gozlem ve kontroller
sirasinda  yapilan geri beslemeler ile siire¢ kendini
yenileyen bir dongii halinde islemeye devam eder. Sonugcta
elde edilen veriler sayisallastirilarak tablolar haline
getirilmektedir. Bu tablolar daha sonraki projelerde veri
olarak kullanilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
tablolarda proje siiresince gilincellenen, asagidaki bilgiler
yer almaktadir: (Korkmaz, 2004)

Risk kaynag1

Gergeklesme olasiligi

Sebep veya tetikleyici etkenin tanimi

Riski iistlenecek taraf

Tahmin edilen siddet/etki

Riskin ger¢eklesmesi durumunda etkilenecek
aktiviteler

Siire, kalite ve maliyet etkisi

Gelistirilen stratejiler

Kayitlar ve raporlar

Riskin gdzlemlenmesinin ve kontrol edilmesinin temel
amact; risklere karst gelistirilen yanit stratejilerinin
planlandigr gibi uygulanip uygulanmadigint tespit
etmektir. Eger stratejiler planlandigr gibi uygulandiysa
hedeflendigi  kadar etkili olup olmadiklart ve
gelistirilebilecek ~ yeni  stratejiler  belirlenmektedir
(PMBOK, 2000).

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Insaat projeleri basindan sonuna kadar birgok disiplinin bir
arada ¢aligsmasini gerektiren karmasik bir siirece sahiptir.
Hizla geligen insaat sektoriiniin karmasik yapisi sebebiyle
proje igin ongoriilen kalite, maliyet ve siire hedeflerinde
olumsuz yonde sapmalar kaginilmaz hale gelmektedir. Bu
baglamda risk olgusu ortaya g¢ikmaktadir. Kisiler veya
sirketler optimum giiven araliginda faaliyetlerini icra
etmek icin meydana gelebilecek riskleri ve dolayisiyla
kayiplart minimize etmek isterler. Ancak ingaat
sektoriiniin karmagik yapist sebebiyle riskler higbir zaman
sifirlanamaz, genellikle tolere edilebilir seviyeye ¢ekilerek
riskler yonetilir. Riskleri daha proje fikrinin olustugu ilk
asamadan itibaren tanimlamak risk yonetimi i¢in olduk¢a
onemlidir. Etkin bir risk yonetim modeli uygulanarak
riskler dnceden tanimlanir ve gergeklesmeden onlenir veya
projeye olan olumsuz etkileri azaltilabilir.

Her proje kendine 0zgii hedefler dogrultusunda
gerceklestirildigi  ig¢in  proje 0Ozelinde risk ydnetim
sistemine ihtiyag duyulur. Ingaat projeleri her asamada pek
¢ok aktiviteyi biinyesinde barindirmaktadir ve her bir

aktiviteye 6zgii farkli riskler tasimaktadir. Bu nedenle her
projede Ongoriilebilen risklerin yani sira 6ngdriilemeyen
risklerle de karsilasma ihtimali oldukga yiiksektir. Proje
baslangicinda risk  yoOnetim siireci dogrultusunda
ongoriilebilen riskler igin planlar yapilmalidir. Ancak
ongorillemeyen riskler igin bu tiir stratejiler miimkiin
olmayabilir bu nedenle acil durum planlar1 gerektirebilir.
Proje ekibi tarafindan hazirlanan acil durum planlari
ongoriilemeyen risklerin projeye etkisini azaltarak, zarari
minimum seviyeye indirebilir.

Risk yonetim siireci; risk yonetim plani olusturulmasi,
risklerin tanimlanmasi, nicel veya nitel yontemler ile
analiz edilmesi, risk yanitinin belirlenmesi, riskin
gozlemlenmesi ve kontrol edilmesi agamalarimin tamamini
kapsamaktadir. Etkin bir risk yonetim siireci saglamak i¢in
proje fikrinin olustugu ilk agamadan baslayarak tasarim,
yapim, isletme evrelerinin tamaminda uygulanmalidir.
Amag riskleri tanimlamak, degerlendirmek ve hatta
bunlart minimum seviyeye indirmek olmalidir. Etkili risk
yonetimi, siirece bagliligin yani sira her bireyin risk
bilingli davramsmi gerektirir. lyi tammlanmis bir risk
yonetim siireci insaat projelerine;

e Proje baginda belirlenen is programint ve
planlanan maliyeti asmadan, hedeflenen kalitede
isi tamamlamak,

Olumsuz sonuglara sebep olabilecek projelerden
kaginarak sirketin kar marjini artirmak,

Hatali veya eksik verilerden kaginarak dogru
veriler 1s181nda hareket etmek,

Mal sahibinin ama¢ ve hedeflerine ulasirken
performans gelistirmesini saglamak,

Sirketin sundugu hizmetlerin siirekliligini ve
kalitesini artirmak,

Karar alma mekanizmasinin kanitlara ve risklere
dayali bilimsel bir yaklasimla giliglendirilmesini
saglamak,

Proje paydaglar1 arasindaki gorev, yetki ve
sorumluluklar1 tanimlayarak hesap verilebilirligi
artirmak gibi yararlar saglayacaktir.

Sonug olarak proje paydaslarinin motivasyonu ve karsilikli
etkilesimi isin kalitesini ve dolayistyla projenin basarisini
belirlemektedir. Projeye dahil olan tiim paydaslar i¢in risk
kontrol bilinci kazandirmak, risk yonetiminin yapisal ve
organizasyonel Onlemlerinin etkinligini korumaktadir.
Uzman ekipler tarafindan etkin bir risk yonetim stireci
uygulamasinin yapim projelerine siire, kalite ve maliyet
acisindan avantajlar sunacagi distiniilmektedir.
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