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Bankacilik sektoriinde, kredi kartlari teknolojilerinde ve internet bankaciliginda yasanan gelismeler toplumun nakit para
tasima ihtiyacini ve aliskanhklarini degistirmistir. Toplum kesimlerine ait nakit para tasima aliskanliklarinin, her sosyo-
ekonomik seviyede cesitli farkliliklar gosterse de glinimiizde gittikce azaldigi bilinmektedir. Nakit paraya erisim ve cesitli
bankacilik ihtiyaglari artik genel olarak ATM’ler ile saglanmaya baslamistir. Bu asamada ATM’lerin hangi konumlarda
olduklari ve hangi sikliklarda kente dagildiklari artik daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda kullanilan
yontemlerin taranmasi ve ATM erisilebilirliklerine yénelik kullanilan yontemlerin incelenmesi dnemli bir arastirma
alanidir. ATM’lerin yer segim kriterlerinde ihmal edilen erisilebilirlik olgusu toplumsal finans alanlarinin hareketliligine
olumsuz yénde etki etmektedir. Ozellikle yaya ve toplu tasima erisilebilirliginden uzak olan ATM lokasyonlari insanlarin
nakit paraya ulasimini kisitlamaktadir. Bu durumda daha fazla zaman ve efor harcanmaktadir.

Bu calismada, ATM yer se¢im kriterleri ve ATM yer seciminde kullanilan yontemler arastirilarak ATM erisilebilirliklerinin
belirlenmesi ile ilgili yontem ve yaklasimlar analiz edilmistir. Erisilebilirlik analizlerine ek olarak ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri ile ATM yer seciminde etkili olan faktorler arastirilmistir. Bu kapsamda Denizli’deki ATM vyerleri belirlenerek
farkli yaklasimlarla erisilebilirlik diizeyleri hesaplanmis ve ATM erisilebilirligi dusuk olan bolgeler belirlenerek énerilerde
bulunulmustur.
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Abstract

The developments in the banking sector, credit card technologies and internet banking have changed the requirement and
habits of the society to carry cash. It is known that the habits of carrying cash belonging to the segments of society are
decreasing day by day, although they show various differences at every socio-economic level. Access to cash and various
banking needs are now generally provided by ATMs. At this stage, where the ATMs are located and how often they are
distributed throughout the city become more important. In this direction, scanning the methods used and examining the
methods used for ATM accessibility is a significant research area. The fact of accessibility, which is neglected in the location
selection criteria of ATMs, has a negative impact on the mobility of social finance areas. Especially ATM locations, which
are far from pedestrian and public transportation accessibility, restrict people's access to cash. In this case, more time and
effort is spent.

In this study, ATM location selection criteria and methods used in ATM location selection were investigated and methods
and approaches related to the determination of ATM accessibility were analysed. In addition to accessibility analysis,
multiple linear regression analyses and factors affecting ATM location selection were investigated. In this context, ATM
locations in Denizli were determined and accessibility levels were calculated with different approaches, and suggestions
have been made by determining the regions with low ATM accessibility.
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GIRIS

Ticari bankalar tarafindan dagitim kanallari olarak kullanilan ve otomatik vezne makinesi olarak bilinen
ATM’ler 1930’lu yillarda 6nce ABD’de kurulmus sonrasinda da talep gérmedigi icin kaldiriimistir. Ardindan
bazi 6zellikleri yenilenerek yeniden yapilandirilan ATM cihazlari, 1967 yilinda Londra’da hizmete sunulmustur.
Onceleri sadece para yatirma ve ekstre basma gibi islemler sunan bu cihaz giiniimiizde para yatirma, para
cekme, para génderme ve fatura gonderme gibi bircok hizmete aracilik etmektedir (Albayrak, 2019).

Ulkemizde hizmet veren bankalarin 2016 yili itibariyle 430 sube kapattigi ve sube kapatma sebeplerinin
personel giderleri, yiksek kira ddemeleri ve verimsizlik gibi bircok negatif etkenden kaynakl oldugu
belirtilmistir. Bu durum ATM agisindan degerlendirmeye alindiginda kapanan subelerin cephelerinde birkag
ATM bulunmasindan kaynakli olarak; bir subenin kapanmasinin aslinda birkag ATM’nin hizmet verememesine
yol actigi gorilmektedir. Sube kapanmasi sebebiyle ortaya cikabilecek misteri memnuniyetsizligi ve erisim
sorunu gibi etkilerine kargi 6nlem alinmasi kapsaminda ise sube disi noktalara ATM kurulumunun yapilmasi
onerilmektedir. Bunun sebebi ATM kurulumlarinin sube agmaya kiyasla daha az maliyetli olmasi ile birlikte
bankalarda yapilabilen bircok islemin ATM ile de yapilabilmesiyle musteri kaybinin engellenebilecegi
Ongorasudir. Nihayetinde tek subeyle birlikte birkag ATM’nin kapanmasina karsilik olarak sube disinda
kurulan ATM’lerin sayisinin arttigl ve artmasinin da devam edecegi kanisina varilmaktadir. Bunun yani sira
ATM’lerin musterilere erisim kolayligl, zaman tasarrufu ve daha az ulasim masrafi saglamasi bu cihazlari tercih
edilebilir kilmaktadir (Albayrak, 2019; Bharath & Vamsi, 2015; Tirkoglu, 2017). Bu sebeple de bankacilik
sektérindeki misterilere ulasmak icin ATM’ler en 6nemli temas noktalarindan biri olarak goértlmektedir.

ATM’lerin yer sec¢imini etkileyen bircok bilesen olmasi sebebiyle ATM’lerin uygun yere konumlandiriimasi
karmasik bir problem olarak goriilmektedir. Bu bilesenleri yani kriterleri en uygun sekilde derinlemesine
analiz ederek bilimsel bir yaklasimda bulunmak gerekmektedir (Tirkoglu, 2017). Liu, Bahl ve Chlamtac (1998)
yilinda yaptiklari calismada mobilite modellemesi ve konum tahminine yonelik arastirmalar yaparak; mobil
kullanicilarinin hareket davraniglarini inceleyerek ATM yer segiminde konum bulmanin yontemine iliskin
¢ikarimlarda bulunmuslardir. Enska (2007) ATM makinelerinin yer segimlerini inceleyerek misteri akisinin en
yogun oldugu; alis-veris merkezleri, eglence merkezleri, kurumlarin bulundugu alanlar, istasyonlar ve
hastaneler ¢evresinde ATM makinesinin olabilecegini belirtmistir. Rachmawati, Farda, Rijanta, Kurniarto,
(2009) yaptiklari calismada basta ATM hizmeti olmak tizere Bilgi ve iletisim Teknolojileri tabanl ekonomik
hizmetin konumlari icin bir belirleme modeli tasarlamayr amaglamis ve bu dogrultuda Bekasi kentindeki
katilimcilarin ATM hizmetini kullanimlarina yoénelik veri tabani derlenmis, mekansal analizde ArcView CBS 3
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerde ATM’lerin gogunlukla ticari amagli hizmet veren alanlarda
bulundugu belirtilmistir. Bunun yani sira sanayi ve konut alanlarinin da ATM yerleriyle iliskili oldugu belirtilmis
olup kisa mesafenin de dneminden bahsedilmistir. Ticaret ve hizmet alanlari ile ATM vyerleri arasindaki
mesafeleri yaklasik 1000, 2500, 5000 metre araliginda incelemislerdir ve bunun sonucunda kisa mesafedeki
ATM’lerin daha c¢ok tercih edildigini gozlemlemekle birlikte mesafedeki maliyetin de goz o6niinde
bulundurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Sari (2014) ATM cihazlarinin yerlestirilmesi icin aday noktalar
arasindan sec¢im yapilabilmesii¢in interaktif bir karar destek sistemi projesi sunmus ve cok kriterli karar verme
yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Siireci tabanh bir yaklasim benimsemistir. Burada ortaya konulan
karar destek sisteminde emlak verileri, nifus verileri, insan trafigi, 6nemli ziyaret noktalari ve cografi bilgi
sistemleri gibi kaynaklardan yararlanilimistir. Gelistirilen bu sistem ise Tirkiye’nin énemli ATM ydnetim
firmalarindan birinde test edilerek kullanilmaya baslanmistir. Das, Purohit, Alam, Chowdhury (2014) ATM
konum belirleme sisteminin kullanimina yonelik arastirma yaparak farkli yazilimlar ve formiller ile
kullanicilarin harita Uzerinden en basit bicimde ATM’lere ulasmasini saglamaylr amaglamistir. Calisma
kapsaminda kullanilan yontem tercihlerine bakildiginda ATM’ye ulasimda mesafe ve givenlik kriterlerinin
agirhkli oldugu gorilmastir.

Ozmen, Sidika, Tun, Yagiz, Yildirim, Yildiz, Kéksalan, Giirel (2015) merkez kasalar igin yer secimi ve Tiirkiye is
Bankasi icin ATM nakit yonetimi ¢ozimini analiz etmislerdir. Nakit yonetim sisteminde sube ve ATM’lere
hizmet verecek merkezi veznelerin yer secimi, secilen veznelerin hizmet verecegi sube ve ATM’lerin
belirlenmesi, veznenin nakit ihtiyacini karsilayacagi Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) subesinin
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secilmesi, ikmal islemlerinde gorev alacak zirhli arag¢ sayilarinin belirlenmesi, ATM’lerin ikmal ve kasa
seviyelerinin belirlenmesi gibi kararlar verilmistir. Awaghadell, Dandekari, Pinak Ranadell (2014) Cografi Bilgi
Sistemleri ve Uzaktan Algilama yontemleri ile ArcGIS uygulamasindaki ag analisti yardimi ile calisma
alanindaki herhangi bir konuma en yakin ATM’yi bulmak igin bir yaklasim gelistirmistir. Bunun yani sira
¢alisma kapsaminda misteri yogunlugu, mevcut ATM’lerin hizmet alani, aligveris merkezleri, yol aglari,
binalar ve magazalara ait veriler kullaniimigtir. Kriterler degerlendirilirken iki ATM arasindaki mesafenin 500
metre yarigapinda olmasi gerektigi var sayilarak incelemede bulunulmustur. Temel kriterler; tesislere
yakinlik, etki alaninin optimum musteri yogunluguna sahip olmasi ve misteri glivenligi/rahathgi goz 6niinde
bulundurularak ana yollara yakinlik olarak belirlenirken alt kriterlerin; ana yollara uzakliginin 100 metre
olmasi, Oklid mesafesinin ise 250 metre olmasi gerektigi belirtilmistir.

Kisore ile Reddy (2015) ATM’lerin yer se¢iminde perakende sektor ve hizmet dagitimi, envanter yonetimi,
afet yonetiminde saha konumu, otobis duraklari ve park alanlari gibi alanlarin etkili oldugunu belirterek
demografik 6zelliklerin ATM kullanim durumuna olan etkisini incelemistir. Bunun sonucunda ise cinsiyet,
meslek ve yasanilan konut tipi ile ATM kullanimi arasinda iliski olmadigl sonucuna varmistir. Rathnam,
Kanapaka, Neelisetti (2015) ATM vyerlesimini oyun teorisi kullanarak optimize etmislerdir. Calismada
Hindistan Gzerinden 6rnek sehir secimleri yapilmis ve belirli cografi alanda ¢ok sayida rekabetci bankanin
varliginda ATM vyerlesim stratejini degerlendirmislerdir. Calismadaki temel parametreler ATM kurulus
maliyeti, bakim maliyeti, islem maliyeti, kira maliyeti, ortalama islem sayisi, ortalama ziyaretci sayisi ve
mevcut ATM sayisi olarak belirlenmistir. Mamaevich ve Vyacheslavovich (2017) yer segimlerinin sehrin
ozelliklerine/kimligine gbre degistigini belirtmistir. Calisma genel olarak sehirdeki ticari sektordeki yer
secimlerine etki eden faktorleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda da nifus verilerinin ve yaya akis trafiginin
Olcimlerinin yapilarak; hedefe kitlenin 6zelliklerinin ve rekabet durumunun analizlerinin incelenmesine
yonelik calisma yapilmistir.

Turkoglu, Cedolin, Genevois, (2018) ATM'lerin sadece sube lobilerinin disinda degil, benzin istasyonlari,
sipermarketler, eczaneler gibi yeni mekanlarda da yer almaya basladigini belirtilmistir. Vinogradova,
Molochko, Morozova (2018) banka subesinin en uygun konumunu belirlemek Uzerine ¢alismislardir.
ATM’lerin banka subesi icerisinde de bulundugu disiinildigiinde bu ¢calismadaki degerlendirmeler ATM yer
secimi igin de kullanilabilir nitelikte olabilmektedir. Calismada nifus yogunlugu, banka kurulus sayisi,
potansiyel misterinin bankaya erisim mesafesi ve konut sayisi parametreleri kullaniimistir.

Albayrak (2019) ATM kurulum yer seciminde islem adedi belirlenmesi ile veri madenciligi yontemi kullanarak
tahminleme yapmistir. Kurulum yapilacak bolgeye gore veri setlerinin etkisi belirlenmis, ATM’si olan ve
olmayan bankalar icin degisik modeller kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. ATM Yer Tahminlemede, cografi
haritalama programi tizerinden tahminleme metodu kullanilarak isi haritalari olusturulan érneklerin en dogru
sonuglari verecegini belirtmistir. ATM Yer Tahminleme de iki farkli detayda tahminleme yapilmasi gerektigi;
bunun en gecerli nedenin Alisveris Merkezi ATM kurulum taleplerinin farkli kriter ve girdiler ile incelenmesi
gerekliligi oldugunu vurgulamistir. AVM lokasyonlarini, dis mekan kurulumlarindan (cadde, sokak vb.) ayiran
en biyuk farkin ilce, mahalle, kitle gibi farkli noktalardan misafir karsiliyor olmalari olarak degerlendirmistir.
Bu nedenler ile ATM Yer Tahminlemede iki farkli veri seti kurulmus ve ayri metotlar ile incelenmistir. Hizmet
alinan harita saglayicinin; haritada belirleyecegi kirsal alan, gol, deniz gibi insanlarin bulunmayacagi ve yasam
alani olmayan yerleri de belirleyecegi bu sayede yanhs yatirimlardan kaginilmis olacagindan bahsetmistir.
Calisma sonucunda en ¢ok islemin yaya hareketliliginin yogun oldugu alanlarda mevcut oldugu belirlenmistir.
Ardindan mahalle bazli misteri sayisi bu siralamayi takip etmistir. Syahputra, Puspita, Maulida, ElInovreny,
Fahrozi (2020) ATM yer se¢iminde ¢ok kriterli segme yontemi olan AHP yéntemini kullanmistir. Glivenlik ve
mesafe unsurlarinin géz 6ninde bulundurularak bildirilen uzman gorusleri dahilinde sirasiyla Gniversite,
sipermarket, benzinlik, hastane ve otel islevlerine agirlk verildigini belirtmistir.

Kentlesmenin etkisiyle ulasim ve erisim olanaklari farkhlasmistir. ATM’ler ve ATM’lerin kentteki konumu
incelendiginde yukarida anayola mesafesinin 100 metre, Oklid mesafesinin 250 metre, ticaret ve hizmet
alanlarinda ise 1000-2500-5000 metre gibi degerlere yer verildigi goriilmistiir. Bu durumu kent planlama
disiplini ile birlestirmek ve ortak degerler yaratmak adina bu ¢alismada kent planlamada genellikle kullanilan
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Olcller dikkate alinmaya cahsiimistir. Ersoy (2015) Yaya sistemleri tasarlanirken optimum vyirime
mesafesinin 500 metre, tolere edilebilecek en fazla ylirime mesafesinin ise 800 metre -1000 metre araliginda
olabileceginden bahsetmistir. Ger¢cek ve Gilven (2016) hazirladiklari ¢alismada yaya erisim mesafesini 5
dk./400m ve 10 dk./800m esas almistir. Gursoy ve Sadioglu (2022) son yillarda gindeme gelen kent
modellerinden 15 Dakikalik Kent (15 Minute City) kavramini aktarmis; kentte yasayan bir bireyin ginlik
yasaminda ihtiya¢ duydugu ibadethane, egitim kampis(, halk pazari, aligveris tesisi, is yerleri, yesil alanlar ve
spor alanlari gibi kamusal alanlara mahallesinden yiiriiyerek, bisikletle veya toplu tasima ile en fazla 15 dakika
icerisinde ulasilabilmesine karsilik geldiginden bahsetmistir. Aki (2012) hazirladigl yiksek lisans tezinde
yayalarin toplu tasima duraklarina erisimlerinin genel kabuliinilin; otobusler icin 400 metre, rayl sistemler
icin ise 800 metrenin ylrlnebilir oldugunu ve yayalarin toplu tasima durak ya da istasyonlarina erisim
surelerinin 10 ile 15 dakika arasinda olmasi gerektigini gesitli kaynaklardan aktarmistir. Bu dogrultuda ise
¢alisma kapsaminda yliriime mesafesi 400 ve 800 metre ile 10-15 dakika araliginda baz alinmis, bu slirede de
ortalama sehir igi arag hizi ile gidilebilecek (trafikten bagimsiz) yaricaplar belirlenerek ortak degerler/zonlar
olusturularak (3 km ve 6 km) sunulmaya c¢ahisiimistir.

Dijitallesen diinyada ozellikle ylksek maliyet sebebiyle kapanan banka subelerinin aksine ATM’lerinin
varliginda artis gézlenmesi ve artisin yasanmaya devam edeceginin 6n goriilmesi, yasam alanlarinda ATM
ihtiyacina yonelik arastirmalara sebep olmustur. Genellikle niifus degerleri, ticaret-sanayi-egitim-turizm
alanlarinin varligi, mevcut banka ve ATM’lerin varligl, ana yola mesafesi, ulasim maliyeti, yaya hareketliligi,
glvenlik ve kentsel gelisim bolgelerinin ATM yer secimi konusunda etkili oldugu gortlmektedir. Her yere
uygun net bir kisitlama ile belirli parametreler olmasa da ATM yer secim kriterlerinde pek ¢ok ortak parametre
bulunmakta olup bu parametreler pek ¢cok mekansal, sosyal, ekonomik ve kiltirel 6zellige gére degiskenlik
gosterebilmektedir. Kentlerin kimligi, hafizasi, ticaret koridorlari, egitim alanlari, nifus ve demografik yapisi
ve finansal 6zellikleri gibi pek cok karakteristik 6zellik ATM yer secim parametreleri setinde farkliliklar ve
ozgunltkler Uretmektedir. Bu durum tek bir genel parametreler seti 6nerilmesini engellese de temel
prensipleri ortaya koyan niteliktedir.

Kullanilan tekniklerde bu verilere agirlik verilerek 6énem derecesine gore siralandirilarak potansiyel yer
seciminin belirlenmeye ¢alisildigl anlasilmaktadir. Bu etken verilerde ortak bir parametreye varilamamasi;
Oonem derecesinin ¢alismanin yapilacagi yere gore degiskenlik gostereceginin belirtisi olarak kabul edilebilir.
Bu sebeple Denizli ili bazinda bakildiginda; mevcut ATM noktalarinin nerelerde konumlandirildigini ve bu
konumlardaki ortak parametrelere ulasilarak potansiyel ATM noktalarinin da sehrin gereksinimlerine daha
uygun bicimde 6nerilebilecegi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda bir ¢ikarim yapmak gerekir ise;

e Yerlere yakinhk: Ticaret sektériine, Hizmet sektériine, Alisveris merkezlerine, Tesislere, Onemli
ziyaret noktalarina

e Yollara yakinhk: Yol aglari, ana yollara yakinlik,

e Niifus degeri: Potansiyel misteri yogunlugu, insan trafigi, etki alaninin optimum mdasteri
yogunluguna sahip olmasi, mahalle bazli musteri sayisi ortalama islem sayisi, ortalama ziyaretgi
sayisl

e Yaya bolgesinde olmak: Yaya akis trafigi, yaya hareketliliginin yogun oldugu alanlar, otoblis
duraklari

e ATM ve banka agi: Mevcut ATM sayisi, mevcut ATM’lerin hizmet alani, iki ATM arasi mesafe,
merkezi vezneyle mesafesi,

e Giivenlik: Musterinin guvenligi/rahathig

e Maliyet: Kullanicinin maliyetine yonelik kriterler olarak kisa mesafe, mesafedeki maliyet ve
yatirimcinin maliyetine yonelik kriterler olarak ATM kurulus maliyeti, bakim maliyeti, islem maliyeti,
kira maliyeti)

seklinde parametrelerin gruplandirilmasi yapilabilir. Ayni dogrultuda ATM’lerin ticaret ve hizmet sektoriyle
iliskisi temel kriterler olarak, demografik ozellikler ile ulasim baglantilari da alt kriterler isiginda
degerlendirilebilir.
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Bu calismada Denizli ili merkez ilcelerindeki ATM yer secimleri incelenmeye calisilmistir. Tespit edilen ATM
noktalari ile Denizli ili'ne ait ulasilan veriler, literatiir taramasinda kapsaminda degerlendirilmeye calisilmistir.
Bu dogrultuda kullanilan veriler ise;

e Nifus ve Nifus Yogunlugu

e Durak Noktalari

o Konut Degerleri

e Ticaret Alanlari

e Mevcut ve Gelisme Konut Alanlari

seklindedir. Kullanilan verilerde literatirden farkl olarak mevcut ve gelisme konut ayrimi yapilmistir. Bunun
sebebi ise mevcut konut alaninda mevcut bir niifus yer alirken, gelisme konut alaninda potansiyel niifusun da
yer aliyor olmasidir. Yani ATM noktalarinin kentin gelisimi ile ne denli iliskili oldugu belirlenmek istenmistir.
Cunki calismada birebir misteri sayilarina ulasilamadigi icin ayni zamanda niifus degerleri miisteri anlami da
tasimaktadir. Bu sebeple ATM’lerin mevcut misterilerinden ziyade potansiyel misteri alanlarina (gelisme
konut alanlarina) da nasil bir yénelim gosterdigi ve kent planlamasi ile nasil bir iliski icinde oldugu incelenmek
istenmistir.

Denizli Kentsel Bolgesindeki ATM noktalari tespit edilerek erisilebilirlik diizeyleri incelenmis daha sonra bu
analizler mahalledeki ATM sayilari, nifus, nifus yogunluklari, durak sayilari ve konumlari/erisilebilirlikleri,
ticaret alanlarini varligi, gelisme konut alanlari ve konut alanlariile iliskileri agisindan analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda ATM noktalarinin yer seciminde etkili olan faktorler calisma alani 6zelinde tespit edilmeye
cahsiimstir.

METOT & CALISMA ALANI
Metot

Denizli’deki ATM noktalarinin konumlarinin ve sayilarinin ulasim ve niceliklerinin analiz edilmesinde 4 asamall
bir yaklasim gelistirilmistir. Gelistirilen bu yaklasim esasen sorunun kendisine dayanmasi sebebiyle bilinen
belli bir yontemin secimi degildir. Genelde kullanilan finansal yéntemler ve AHP gibi uzman goérisline dayal
yontemler disinda erisilebilirlik etkisinin tampon bolgelerin belirlenmesi ve uzakliklarin 6l¢lilmesiyle devamla
mevcut yer secim kararlarinin iliskili oldugu konularin arastinildigi hibrit bir yontemdir. Bahsi gegen yaklagim
ile birlikte yapilan analiz sonucunda eksikler ortaya c¢ikarilmis ve karar vericiler igin 6nerilerin daha net
gelistirilebilecegi bir model ortaya konulmustur. Modelin kullaniminin olumlu yénlerine bakildiginda;
erisilebilirlik 6lgtleri agisindan literatiirde bir sorgulama veya analizin olmamasi ve analizler kapsaminda yer
se¢im parametrelerine net bir sekilde kisit koyulmamasi sebebiyle 6zgiin oldugu ¢alisma kapsaminda ifade
edilebilir. Bunun yani sira modelin gelismeye acik olmasi; farkl iliskileri/parametreleri degerlendiremiyor
olusu ile ucu agik bir hal almakta ve bu durum da modelin olumsuz yéni olarak degerlendirilebilmektedir.
Buna ragmen modelde, yapilan literatiir arastirmalarinin dogrultusunda ele alinan parametreler irdelenmis,
olabildigince birden fazla kriter Denizli ili’'ne entegre edilmeye calisiimistir. Bu dogrultuda ise; mahalle
blylkligu, niifus, nifus yogunlugu, mahalledeki ATM yer sayisi, mahalledeki durak sayisi, yliriime mesafesi
(400 m) icerisindeki ATM sayisl, ticaret alanlari, gelisme konut alanlari, mevcut konut alanlari ve sanayi
alanlari arasindaki iliski ortaya koyulmaya calisiimistir. Bahsi gecen yaklasimin akis semasi Sekil 1’de
sunulmustur.
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ADIM 1: Mevcut Durum ve Veri Toplama ADIM 2: Erisilebilirlik Analizleri
- Galisma alanina ait demografik veriler - ATM lokasyonlarinin erisilebilirliklerin tespit
- ATM altyapisinin tespit edilmesi edilmesi
- Pamukkale ligesi Altyapisi 2| - Erisilebilirliklerin ATM lokasyonlarinin ézellikleri
- Merkezefendi llgesi Altyapisi ile karsilastirilmasi (niifus, yogunluk, durak
- Dlnya’daki 6rnekler sayilari vs.)
ADIM 4: Onerilerin Olusturulmasi ADIM 3: Regresyon Analizleri
- Gozimde kullanilabilecek kriterlerin tespiti - Demografik Ozellikleri ile Coklu Dogrusal
- Denizli igin 6nerilerin gelistiriimesi Regresyon Analizi
- Degerlendirme ve Gelecek Galismalar igin < - Arazi kullanim Segenekleri ile Coklu Dogrusal
Onerilerin Sunulmasi Regresyon Analizi
- Ulagim Ozellikleri ile Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi

Sekil 1: Calismanin akis semasi (Kaynak: Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan olusturulmustur).

ADIM 1’de ¢alisma alani ile ilgili olarak genel bilgiler ve demografik veriler elde edilmistir. Daha sonra ATM
altyapisini tespit etmek Gzere mahallelerdeki ATM sayilari ve konumlari belirlenerek haritalandiriimistir.
Calisma kentsel alan olarak tariflenen Pamukkale ve Merkezefendi ilgeleri icin gerceklestirilmistir. Daha sonra
elde edilen veriler diinyadaki érneklerle karsilastirilarak yorumlanmistir. ADIM 2’de ATM lokasyonlarinin
erisilebilirliklerinin tespit edilmesi amaciyla mahalle nifuslari ve ATM noktalar karsilastirilmistir. Yapilan
karsilastirma sonrasinda ATM noktalari ile Otobilis Glizergahlari ve Durak Noktalari karsilastirilarak ATM
noktalarina 800 m, 3 km, 6 km yarigapl dairesel erisim alanlari gizilerek yaya ve tasit ile erisilebilirlik zonlar
analiz edilmistir. ADIM 3’te ATM lokasyonlarinin belirlenmesinde demografik, arazi kullanim ve ulasim
Ozelliklerinin etkilerinin anlasilmasi amaci ile Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri yapilmistir. Bu kapsamda
mahalledeki ATM sayilarinin bagimh degisken oldugu, sirasiyla demografik 6zelliklerin, arazi kullanim
seceneklerinin ve erisilebilirlik 6zelliklerinin bagimsiz degisken oldugu Gcg farkli model gelistirilmistir. ADIM
4'te tespit edilen sorunlarin ¢c6ziiminde kullanilabilecek kriterler gelistirilen modelden yararlanilarak Denizli
ozelinde oneriler gelistirilmistir.

Calisma Alani

Denizli, TUrkiye’de Ege Bolgesi'nde yer alan bir ihracat kenti olarak ekonomisi sanayi ve ticarete dayali olarak
gelismekte; tekstil sanayi, metal ve gida Urinleriile 6ne ¢cikmaktadir. Denizli’'nin Pamukkale ve Merkezefendi
olmak Gzere iki merkez ilgesi bulunmaktadir. Denizli'nin 2021 yil giincel niifusu 1.051.056 kisi iken merkez
ilcelerinde bulunan niifusu 677072 kisi olarak kayitlara ge¢cmistir (Denizli Bliyliksehir Belediyesi [DBB], 2019;
NUFUSUNE, 2021). Sekil 2’de Denizli ilgelerinin konumu verilmistir.
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Sekil 2: Denizli ilgeleri ve konumlari (Kaynak: Puantr; 2021).

Denizli kentsel alani Pamukkale ve Merkezefendi olmak Uzere iki ilgeden olugsmaktadir. Kent merkezinin
ulasim altyapisi ve arazi kullanim durumu Sekil 3’te ana hatlari ile verilmistir.

Lejant
= 1.Derece Yol
2.Derece Yol
ATM Noktalari
Il Konut Alanlari
Ml Ticaret Alanlari
BEsitim Alanlan

[ sanayi Alanlari

Sekil 3: Kent merkezi ulasim ve arazi kullanim yapisi sematik gosterimi (Kaynak: Calisma kapsaminda yazarlar
tarafindan olusturulmustur).

izmir-Ankara-Antalya yollari ile ¢cevrelenen Denizli kent merkezinin kuzey kesimlerinde ticaret ve sanayi
alanlari, giiney kesiminde egitim ve ticaret alanlari, dogu kesiminde sanayi alanlari, bati kesiminde ise konut
alanlari daha fazla gelisim gostermistir.

Denizli’deki ATM sayilari incelendiginde 300’den fazla ATM oldugu; en ¢ok ATM’nin de is Bankasi’'na ait
oldugu bilinmektedir (Bankatm, 2023).

ATM sayilarinin diinyadaki 6rnekleri incelendiginde ise Tiirkiye'nin diinyadaki érnekler arasinda ortalama
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Tirkiye’deki 100.000 kisi icin ATM ortalamasi 83’tlr. Bu kapsamda
Denizli’"de bu oranin Tiirkiye ortalamasindan diisiik oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ulkelere gére 100.000
kisi basina diisen ATM sayisi 2019 yili igin Sekli 4’te verilmistir.
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322 0

Sekil 4: Ulkelere gére 100.000 kisi basina diisen ATM sayisi (Kaynak: Diinya’nin Verisi, 2019).

Dinya Bankasi verilerine gore yapilan siralamada incelendiginde Uruguay 259, Kanada 214, Avusturya 171,
San Marino, 171, Portekiz 169, Rusya 165, Hirvatistan 156, Mogolistan 148, israil 133, Bolivya 42, Danimarka
44, Norveg 31 ATM ortalamasi ile dikkat cekmektedir.

Denizli kent merkezinde toplam ATM sayisinin 224 oldugu ve merkez niifusunun 641711 oldugu gbz 6nline
alindiginda ATM basina diisen kisi sayisinin 2865 ve 100.000 kisi basi diisen ATM sayisinin ise 35 oldugu
gorulmektedir.

ANALIZ VE BULGULAR
ATM Noktalarinin incelenmesi

ATM'nin yeri, musterilerin hizli ve kolay erisimini saglamasi agisindan énemlidir. Bu nedenle yer segimi, ¢ogu
zaman ampirik olmak Uzere gesitli ydontemlerle yapilmaktadir. ATM Yer Se¢imi genellikle asagidaki sorularin
yanitlanmasi gerekir: "Mimkiin oldugunca ¢ok insana nasil ulasilir?" ve "Hizmet i¢cin mimkiin oldugunca az
para naslil harcanir?". Ayrica, alternatiflerin secimi, birinci faktér olan potansiyel misteri sayisinin maksimize
edilmesi ve ikinci faktor olan bakim maliyetinin minimize edilmesi dikkate alinarak yapilir. Béylece yol kenari,
banka, ticari alanlar, kurumsal isletmeler, plazalar ve alisveris merkezleri gibi alanlar tespit edilebilmektedir.
islevsellikleri giderek artan ve dogrudan bankaya gitmeden bankacilik hizmetlerinden yararlanmak iizere
hizmet sunabilen ATM’lerin kullanimlarinin kolayligi, zaman tasarrufu ve erisilebilirlikleri gibi avantajlarinin
yani sira birtakim dezavantajlari da bulunmaktadir. ATM’lerin dezavantajlari, arizalar, para ¢ekme limitleri ve
dolandiricilik riskleri olarak 6zetlenebilir. Denizli'de ATM’ler genellikle ana kentsel koridorlarda, ticari
akslarda kentsel donatilarin yogun oldugu bolgelerde ve konut bélgelerinde yer almaktadir. Bu konumlanma
turleri Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5: Denizli ili'ne ait bazi ATM Noktalari ve konumlanma bigimleri (a) Universite bélgesinde bulunan ATM’ler (b)
GCinar Meydani (merkez)’nda bulunan ATM’ler (c) Blytiksehir belediye binasi 6niinde bulunan ATM’ler (Kaynak (a), (b),
(c): Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan olusturulmustur).

Sekil 5’te yer alan birinci gorselde Universite kampis cevresinde konumlandirilan grup halindeki ATM
noktalari gorilmektedir. Universite hastanesinin hemen karsisinda konumlandirilan bu ATM’lerin yakin
cevresinde Denizli-Antalya cevre yolu da bulunmaktadir. Bu ATM’ler hem {niversitedeki kisilere hem
hastaneye gelenlere hem de sehir disindan gelen kullanicilara hizmet verir durumdadir. ikinci ve Ggiinci
gorsel ise Denizli kent merkezini temsil eden Cinar Meydani’na aittir. ikinci gérselde Cinar Meydani’nda
késede, 4 yoldan da hizmet alan konumda bulunan bir banka subesi ve ATM’leri yer almaktadir. Ugiincii gorsel
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi'nin hemen altinda grup seklinde bulunan ATM noktalaridir. ikinci ve Ggiincii
gorsel ayni zamanda tek yon trafik akisina ve halk otobiisi harig¢ trafige kapali bulunan yollarin kesisim
noktasini; ticari ve kamusal kullanimlar dolayisiyla yaya hareketliliginin fazla oldugu bir alani temsil
etmektedir. Bahsi gegen drneklerde de goriildigi gibi; ayni tip ATM’ler farkl islevsel noktalarda gorilmekte
ve ayni islevsel noktalarda bulunan ATM’ler de farkli tiplerde konumlanabilmektedir.

ATM Konum Analizleri

Denizli ili'nin merkez ilgeleri olan Pamukkale ve Merkezefendi ilgeleri ¢alismanin mekansal sinirini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda ve literatiir taramalarinin 1siginda merkez ilgelerin mahalleleri ele alinmis
olup; nifus, ntifus yogunlugu, mahalle bazindaki ATM sayilari, mahalle sinirlari icindeki durak sayilari ve toplu
tasima glzergahlari, durak noktalarinin 400 metre yaricapina dahil olan ATM sayilari, mahallede bulunan
ticaret ve konut alanlari biyikligi ve mahalle bazindaki emlak degerleri verileri islenerek ATM ile yer segim
faktorlerinin iliskisi arastirilmistir. Bu kapsamda ise oncelikle mahallelerdeki mevcut ATM noktalari tespit
edilmis, ardindan;

e ATM sayilarinin niifus ile iliskili olabilecegi ihtimali ile 2021 yili mahalle bazh nifus sayilari (Nifusune;
2021) ve ATM ile nifus yogunlugu arasinda iliski kurulabilme ihtimali ile 2021 yili mahalle bazh nifus
yogunluklari (k/km?) (ENDEKSA; 2021) (Sekil 6),

e ATM ile ulasim imkanlarinin iliskili olabilecegi ihtimali ile Denizli Blyliksehir Belediyesi otobus
glizergahlari ve durak noktalar (DBB&UDB 2022),

e ATM ile sosyal ekonomik diizey arasinda iliski kurulabilirligine dair mahalle bazl satilik konut degerleri
(ortalama 100-150 m? degerleri) (HEPSIEMLAK, 2022; SAHIBINDEN, 2022),

28



choos

(2023, 4, 2) Cosandal, Suleimanova, Glilhan

¢ ATM ile kentteki bazi kullanimlarin iliskili olabilme ihtimaline yonelik Denizli 1/25000 6l¢ekli nazim imar
planina gore gelisme konut alanlari ile mevcut konut alanlari ve ticaret alanlar biyuklikleri (DBB, 2019),

ATM noktalarinin yayihimi, niifus sayisi ve ATM noktalari, otobis glizergahlari ve duraklari ile ATM noktalari,
ATM noktalarinin dairesel olarak 800 m, 3 km, 6 km erisim yaricaplari haritalandirilmistir (Bkz. Sekil 7). 800 m
siniri yaya erisilebilirlik zonu 3 ve 6 km sinirlari ise tasit ile erisim sinirlari olarak kabul edilmistir.

(a) (b)
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Sekil 6: Denizli ili’'nde bulunan ATM noktalari ve gevresi (a) ATM Merkez ATM Noktalari ve mahalle sinirlari (b) mahalle
nifuslari ve ATM noktalari (Kaynak (a), (b): Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 6’daki verilere gore ATM sayilarinin en ¢ok bulundugu yer Saraylar ve 15 Mayis mahalleleridir. Denizli
lli’nin 2017 yilina gdre niifusuna bakildiginda Karaman Mahallesi en fazla niifusa sahip mahalle olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci haritada nifusun arttigi alanlarda daha fazla ATM noktalarinin gevrelendigi
gorulmektedir. Ayni zamanda ATM’lerin merkez bolgede yogunlastig ve konut stoku olan bolgelerde ATM
lokasyonlarinin azaldigi, nifus ile dogrudan iliskilendirildigi anlagilmaktadir.

Denizli Bliyuksehir Belediyesi’nde ilgili birimden alinan toplu tasima hatlarina yonelik veriler derlenerek analiz
edilmistir. Buna gore her glizergah ve duragin bulundugu alanda ATM bulunmamakla birlikte her ATM
noktasinin gevresinde de toplu tasima gilizergahinin bulunmadigi goérilmektedir. Bu konuda ¢alisma alaninin
kuzeyinde bulunan Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bélgesi’nin varliginin ve cografi kosullarin etkili oldugu
disinidlmektedir. Sekil 77de ATM Noktalari ile Otobiis Glizergahlari ve Durak Noktalari ile erisim alanlari
(buffer zone) verilmistir.
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Sekil 7: ATM noktalari ve erisimleri (a) ATM ile otobus guizergahlari ve durak noktalari (b) ATM noktalarina 800 m, 3
km, 6 km yaricapli dairesel erisim alanlari (Kaynak (a), (b): Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan olusturulmustur).

ATM noktalarina yaya erisimi ve ortalama 10-15 dakikalik mesafede arag erisimine uygun olan ATM’ler ile
ATM noktalarindan erisim alamayan alanlar net olarak gorilmektedir. Buna gore yaya 15 dakikalik tasit
mesafesinde bitlin sehir genelinde ATM’lere erisim oldugu goriilmektedir. Bu noktada 10 dakikalik erisim
mesafesinde Ozellikle kuzey ve gliney bdlge arasinda erisim bulunmayan mesafelerin varhgi dikkat
cekmektedir. Ancak yukarida da bahsi gecen Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bélgesi’nin varligi da géz éniinde
bulunduruldugunda kuzeye dogru erisimin kisith olma hali anlamh durumdadir. Bu durumda da “Hizmet
alinan harita saglayicinin; haritada belirleyecedi kirsal alan, gél, deniz gibi insanlarin bulunmayacadi ve
yasam alani olmayan yerleri de belirleyecegi bu sayede yanlis yatirrmlardan kaginilmis olacagu...”
(Albayrak,2019) cikariminin tutarli oldugu belirtilerek harita Gzerinden giney-giineybati yonlerindeki erisim
alanlarina dikkat cekmek daha dogru olacaktir.

Zonlardaki ATM Sayilarinin iliskisel Analizleri

Bu bolimde, ATM lokasyonlarinin belirlenmesinde demografik, arazi kullanim ve ulasim 6zelliklerinin
etkilerinin anlasilmasi amaci ile Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri yapilmistir. Bu kapsamda mahalledeki
ATM sayilarinin bagimh degisken oldugu, sirasiyla demografik 6zelliklerin, arazi kullanim seceneklerinin ve
ulasim o6zelliklerinin bagimsiz degisken oldugu (g farkli model gelistirilmistir. Demografik 6zellik olarak
kullanilan bagimsiz degiskenler nifus, niifus yogunlugu, mahalledeki durak sayisi ve durak noktasinin 400 m
sinirindaki ATM sayisidir. Arazi kullanim segenekleri olarak kullanilan bagimsiz degiskenler ise ticaret alanlari,
gelisme konut alanlari ve mevcut konut alanlaridir. Ulasim 6zellikleriigin ise erisim alani (buffer zone) daireleri
bagimsiz degisken olarak tanimlanmistir. Tablo 1’'de ilk analiz modeline ait istatistik sonuglar verilmistir.
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Tablo 1. Coklu dogrusal regresyon modeli istatistik sonuglari (Kaynak: Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan
olusturulmustur).

(Model 1-demografik veriler)

RZ

| 0.64

Bagimh Degisken (y)

Mahalledeki ATM (yer) sayisi

Bagimsiz Degiskenler Katsayl | Standart Hata | T degeri
Niifus (X1) 0.00 0.00 -0.95
Niifus yogunlugu kigi/km? (Xz) 0.00 0.00 1.76
Mahalledeki durak sayisi (X3) 0.01 0.01 0.89
Duragin 400 m sinirindaki ATM sayisi (X;) | 1.62 0.15 10.84

Tablo 1’e ait model sonuglari incelendiginde &ncelikle R? degerinin 0.64 ile gecerli bir deger oldugu
mahalledeki niifuslarin mahalledeki ATM sayilari ile iliskili olmadigi, ayni zamanda niifus yogunlugunun da
etken olmadig1 gorilmektedir. (Miisterilerin homojen dagildigi varsayilarak mahalle niifus yogunlugunun
miisteri yogunlugunu da temsil ettigi kabul edilmistir ¢linkii bankalarin miisteri sayilari bilinmemektedir.)
Buna karsilik olarak mahalledeki durak sayisi ile iliski gbrilmezken “duragin 400 m sinirindaki ATM sayisi”’nin
mahalledeki ATM sayisi ile iliskili oldugu izlenmistir. Tablo 2’de ikinci analiz modeline ait istatistik sonuglar

verilmigtir.

Tablo 2. Coklu dogrusal regresyon modeli istatistik sonuglari (Kaynak: Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan
olusturulmustur).

(Model 2-arazi kullanim segenekleri)

R? 0.10
Bagimli Degisken (y) Mahalledeki ATM (yer) sayisi
Bagimsiz Degiskenler Katsayr | Standart Hata | T degeri
Ticaret Alanlari (Xz) -0.01 0.00 -2.61
Geligme Konut Alanlari (X3) 0.00 0.00 65535.00
Mevcut Konut Alanlari (X3) 0.00 0.00 3.42

Tablo 2’ye ait model sonuglari incelendiginde R? degerinin disiik oldugu, bitiin bagimsiz degiskenlerin
anlamli oldugu gériilmektedir. Ozellikle gelisme konut alanlari ile mahallelerdeki ATM sayilarinin iliskili oldugu
izlenmektedir. Tablo 3’te l¢lincli analiz modeline ait istatistik sonugclar verilmistir.

Tablo 3. Coklu dogrusal regresyon modeli istatistik sonuglari (Kaynak: Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan
olusturulmustur)

(Model 3-ulasim ozellikleri)

RZ

0.26

Bagimh Degisken (y)

Mahalledeki ATM (yer) sayisi

Bagimsiz Degiskenler Katsayr | Standart Hata | T degeri
800 m erisim mesafesi (Xz) 2.84 1.11 2.55
3 km erigsim mesafesi (X;) 0.00 1.59 0.00
6 km erisim mesafesi (Xs) 0.00 1.22 0.00

Tablo 3’e ait model sonuglari incelendiginde R? degerinin diisiik oldugu, 6zellikle 800 m erisim mesafesinin
anlamli oldugu gorilmektedir. Buna ATM’lerin mahalle merkezlerine 800 m yakinlkta bulundugu ve bu
iliskinin yaya erisimi ile baglantiyi ortaya koydugu yorumu yapilabilir.
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SONUGLAR VE TARTISMA
Tartisma

Artan nifus ve genisleyen yerlesim alanlariyla birlikte ihtiya¢ duyulan alanlara erisim zorlasmistir. Sehrin
karmagsik yapisiyla birlikte islevsel kullanimlari arasinda genellikle merkezden g¢epere dogru bir egilim
gerceklesmistir. Ozellikle merkezde bulunan farkli islevsel kullanima ait alanlar cepere gidildikce kendisini acik
alanlar ile birlikte konut alanlarina birakmistir. Bu durum da konut alanlari yani nifusun diizenli olarak var
oldugu alan ile islevsel kullanimlarin yani hareketliligin fazla oldugu alanlar arasindaki erisim sorunlarina
sebep olmustur. Ginimiuzde ise ihtiyacglar genellikle maddi kaynaklar vesilesi ile saglanmaktadir. Bu durum
da maddi islemlerin hizlica gergeklestirilebildigi ATM’lerin dnemini vurgular niteliktedir.

ATM noktalarinin zaman iginde sayica artmasi beklenmektedir ve bu durum ATM’lerin glinimiiz kosullarinda
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koyar niteliktedir. ATM’lerin bu denli &nemli olmasina karsin, ATM’lerin yer
segimlerini etkileyen bircok bilesen olmasi sebebiyle yer seg¢iminin nasil yapilacagi karmasik bir problem
olarak gorilmektedir ve ATM yer secimine dair net yontemlerin eksikligi bulunmaktadir. Bu durum da ATM
yer seciminin bulunulan durum ve kosullara gore farklilik gosterebilecegi anlamini tasimaktadir. Yapilan
calismalarda genellikle konum tabanli veriler ve uzaktan algilama yontemleri kullanilmistir. Yontemin
belirleyici parametrelerinde ise genellikle demografik veriler, ticaret-sanayi-egitim-turizm alanlarinin varligi,
mevcut banka ve ATM’lerin varligl, ana yola mesafesi, ulasim maliyeti ve yaya erisim mesafeleri kullaniimistir.
(Awaghadell vd., 2014; Kisore vd., 2015; Syahputra vd., 2020; Tirkoglu, 2017) Fakat bu parametreler
arasindaki 6nem sirasi kentin kimligine gére bicimlendigi icin ATM yer se¢imindeki kriterler net bir sekilde
ortaya koyulamamistir. (Mamaevich, 2017) Bu durum da literatirdeki acikligi ifade eder bicimdedir. Yapilan
cikarim ise; literatlir taramalarinda en ¢ok yer verilen kriterin ticaret ve hizmet sektoriiniin ATM yer se¢iminde
etkili oldugudur. Bunlarin yani sira ulasim baglantilari ve niifus degerleri calismalar arasinda en ¢ok kullanilan
kriterlerdir.

Oncelikle kentin mevcut durumunu anlamak ve gelisim yéniinii saptamak ATM yer secimindeki en biiyiik
Olcltlerden biridir. Bu sebeple 6nce kent kimligine yonelik bulgularin analiz edilmesi ardindan da kentin
ihtiyacglarinin belirlenmesi yer se¢im kriterlerini daha net sekilde ortaya koyacaktir.

Sonug

Calisma alani olarak ele alinan Denizli kenti 6zelinde bir analiz yapilmis ve kentin mevcut durumuiile ihtiyaglari
anlasilmaya g¢ahsiimistir.

Literatlir taramasi kapsaminda ATM Yer Se¢iminin mevcut ve potansiyel ihtiyaglara gore 6ncelik kazandigi ve
kriterlerin degiskenlik gosterdigi soylenebilir. Sehir planlama disiplini ile bu konu ele alindiginda ise bazi
Oneriler ortaya ¢ikmaktadir:

e Yerlesim alaninin ve gevresinin niteligine gére ATM yer segim kriterleri farklilasmaktadir. Bu durum,
ATM noktalarinin kiiglik 6lcekle incelenerek konumlandirildigi; sehrin yapisinin pargacil olarak ele
alindigini ifade etmektedir. Butiincil bir yaklagimla ATM noktalari konumlandirilarak ATM erisimi daha
kolay bir hale getirilebilir ve maliyetler azaltilabilir.

o ATM noktalari konumlandirilirken ve konumlandirildiktan sonra belirli araliklarla kullanicilara anket
sunulmasi en etkin ATM yer seciminin yapilmasini saglayabilir. Bu sebeple sehrin mevcut ve potansiyel
ATM noktalarinda diizenli olarak veri paylasimi yapilabilir; bagh bulunduklari bankalar zorunlu ve
diizenli olarak bu etkinligi stirdiirerek kullanici memnuniyetini artirabilir.

e Yapilan calismada erisim mesafesi topografyadan bagimsiz sekilde gosterilmistir. Bu tip analizlerin
topografya analizleri ile birlikte ele alinarak degerlendirilmesi potansiyel ATM noktalarinin tespitinde
daha saglikli sonuglar verebilir boylelikle kullanici memnuniyeti artabilir.
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e Bazi yerlerde tek, bazi yerlerde grup bazi yerlerde ise banka subeleri ile birlikte karsimiza ¢ikan ATM
noktalarina imar planlarinda yer verilebilir. Hem mekansal hem de metinsel analizlerle elde edilen
bulgularla yapilan planlar sayesinde bankalar arasi rekabet azalabilir.

e ATM’lerin bulundugu ya da bulunabilecegi alanlara yonelik olarak otopark alanlarina ve yayalastirma
olanag kriterlerine de yer verilerek; mevcut ve potansiyel ATM noktalarin etrafindaki trafik akimlari
daha diizenli ve planl hale gelebilir boylelikle ATM 6niinde bekleme sireleri kisalabilir.

o ATM’lerin konumlandirildigi ya da konumlandirilacagi yerlerin yakin g¢evresinde (ylriime mesafesi
yaklasik 400-800 metre) anlasmali olan kurumlarin varhgi da (varsa) ATM yer secim kriterleri arasinda
degerlendirilebilir. Boylelikle ayni banka subesinin yakin ¢cevreye birden fazla ATM konumlandirmamasi
saglanir ve bekleme kuyrugunun éniine gegilebilir.

e Sehirler arasi yollara glnlik gegisler de goz onlinde bulundurularak giivenli sekilde ATM noktalari
koyulabilir. Bu durum kullanicilarin sehir trafigine girmesini engelleyerek zamandan ve yakittan
tasarruf elde etmelerini saglayabilir.

Denizli ili’ne yénelik yapilan analizler sonucunda ATM’lerin yer secimi; 800 m yiiriime mesafesi, gelisme konut
alanlari ve duraklarin 400 metre yarigapi ile iliskili bulunmustur. Calisma sonucu bu kapsam ve 6neriler
dogrultusunda incelendiginde ise gelisme konut bolgelerinde duraklarin 400 metre yaricapina girecek sekilde
ve ATM’ler arasi 800 metre erisim mesafesi saglanabilen yerlesim yerlerine ATM noktasi konumlandirilabilir
anlamini tasimaktadir.

Calismada toplanan veriler ve parametreler kisith olup, artirilarak farkli iliskisel analizler ortaya koyulabilir.
Calisma bu yoniyle gelisime agik bir calismadir.
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