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MEDIKAL TURISTLERIN TERCiI:I NEDENLERIi: SAMSUN iLi
ORNEGI
REASONS OF PREFERENCE OF MEDICAL TOURISTS: CASE OF
SAMSUN

Yasar DEMIR®, Pinar ORUC?, Yusuf Alper BASTURK®, ishak Suat OVEY?

OZET: Bu calisma, Amerika, Avrupa, Orta Asya ve Orta Dogu iilkelerinden gelen medikal turistlerin Samsun
ilinde hizmet veren hastaneleri tercih nedenlerinin aragtirilmasini amaglamaktadir. Arastirmanin kapsamini,
Samsun ilinin Canik ilgesinde hizmet veren iki 6zel hastaneye 1 Ocak 2020- 29 Subat 2020 tarihleri arasinda
gelen medikal turistler olusturmaktadir. Bu siire igerisinde belirtilen hastanelere gelen 111 medikal turiste anket
uygulamasi yapilmustir. Katilimeilara demografik faktorler ve Samsun ilini tercih sebepleriyle ilgili sorular
sorulmus ve elde edilen veriler SPSS v.25 programinda degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, Amerika, Avrupa ve Orta Asya iilkelerinden gelen katilimcilarin Samsun ilinde hizmet veren
hastaneleri ziyaret tercihlerinin, tedavi ficretlerinin uygun olmasi, teknolojik ekipmanlarin yeterliligi, hekimlerin
uluslararast taninirliginin  olmasi oldugu goriilmiistiir. Amerika ve Avrupa iilkelerinden gelen turistler
konaklama hizmetlerinin yeterli seviyede oldugunu ve araci kurumlarla olan iletisimin iyi seviyede oldugunu
ifade etmislerdir. Orta Dogu {ilkelerinden gelen medikal turistlerin ise Samsun ilini se¢melerinin dini
yakinliktan dolay1 oldugu sonucuna ulastlmistir.

Anahtar sdzcikler: Medikal Turizm, Medikal Turizm Tercihleri, Medikal Turist, Samsun

ABSTRACT: This study aims to research the reasons why medical tourists coming from America, Europe,
Central Asia and Middle East countries prefer hospitals serving in Samsun province. The scope of the research
consists of medical tourists who came to two private hospitals serving in Canik district of Samsun province
between January-February 2020. During this period, a questionnaire was applied to the medical tourists coming
to the specified hospitals. The participants were asked questions about demographic factors and reasons for
choosing Samsun province and the data obtained were evaluated in the SPSS v.25 program. As a result of the
evaluations, it was observed that the participants coming from America, Europe and Central Asian countries
visited the hospitals serving in Samsun province, the treatment prices were appropriate, the technological
equipment was sufficient, and the international recognition of physicians. They stated that the accommodation
services of the visitors from America and European countries were sufficient and the communication with
intermediary institutions was positive. It was concluded that the visitors from the Middle Eastern countries
chose the province of Samsun due to religious affinity.
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Saglik turizmi {ilkelerin ekonomilerine onemli katkilar sunan stratejik bir oneme
sahiptir. Toplumlarin saglik harcamalarindaki artig, yaslanan niifus, yiiksek maliyetler, saglik
erisimindeki sorunlar, uzun bekleme siireleri, kitle iletisim araglarindaki artis, degisen sosyo-
ekonomik yapi, bireylerin istek ve taleplerindeki degisim saglik turizminin kiiresel anlamda

bliylimesine sebep olmaktadir (Tosun ve Ulusoy,2014; Cicek ve Avderen,2013; Celik,
2009).

Saglik turizmi saghgini korumayr gelistirmeyi ve rehabilite etmeyi amaclayan
insanlarin ikamet ettikleri yerden baska yerleri seyahatlerini kapsayan bir turizm ¢esididir. En
genel anlami ile saglik turizmi saglik amaci ile insanlarin yapmis olduklar1 seyahatlerinin
olusturdugu turizm cesididir (Tiirkiye Medikal Turizm Raporu, 2012). Literatiirde saglik
turizmi 4 temel siniflamasi1 yapilmaktadir. Bunlar; Medikal turizm, termal turizmi, spa ve
wellness turizmi ve yasl bakimi ve engelli turizmidir. Medikal turizm, tedavi amaciyla baska
iilkelere yapilan seyahatlerdir (Tengilimoglu ve ark. 2017).

Medikal turizmde en ¢ok tercih edilen tlkeler Malezya, Tayland, Hindistan, Kosta Rika
olmasma ragmen (Aksu ve ark., 2016) Tiirkiye diinyanin 6nde gelen medikal turizm
merkezlerinden biri olma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel saglikta doniigsiim programu ile
baslayan ve artan saglik yatirimlari, diisiik maliyetle hizmet veren saglik tesisleri, alaninda
uzmanlagmis saglik personelleri gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir (Sag ve Zengiil 2018).
Ek olarak teknolojik altyapi, iklim c¢esitliligi, dogal glizellikler ve tarihi zenginlikler
Tiirkiye’yi medikal turizm agisindan g¢ekici kilmaktadir (Tosun ve Ulusoy, 2014; Aksu ve
ark. 2016; Tengilimoglu ve ark. 2017; Temizkan ve ark. 2015). Ancak, Tiirkiye’de medikal
turizmin Oniinde birtakim engeller bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, hastanelerin ve turizm
sirketlerinin medikal turizm pazarina girme ve yonetme konusundaki yetersizligi, yeni
gelisen bu pazar icin uygun pazarlama karmasinin ve pazar bdliimlendirmesinin
gelistirilememesi ve stratejik pazarlama yol haritasindan yoksun olmasidir (Aksu ve digerleri,
2016; ilban ve Kasl, 2009; Ozsar1 ve Karatana, 2013; WTTC, 2018; Abubakar ve ilkan,
2016; Barca ve ark., 2013; Tontus, 2015). Tiim bu zorluklara ragmen medikal turistlerin
davranislart tiiketici olarak énem kazanmaktadir. Ciinkii bu durum Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkeler arasindaki rekabeti artirmaktadir. Bu nedenle medikal turistlerin Tiirkiye’yi bir
medikal turizm destinasyonu se¢mesindeki ¢esitli nedenlerin anlasilmasi ve buna gore
pazarlama yol haritasinin gelistirilmesi ¢ok onemlidir (TUROFED, 2017). Bu durumun
farkina varan Tirkiye ise 2018 yilinda 663 sayili KHK ile USHAS (Uluslararas1 Saglik
Hizmetleri A.S)’ 1 kurmus ve 04/02/2019 tarihinde faaliyetlerine baslamistir. USHAS’ amaci;
uluslararast saglik hizmetleri alaninda Tirkiye’de sunulan hizmetlerin tanitimini yapmak,
kamu ve 6zel sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek,
uluslararas1 saglik hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve
akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga onerilerde bulunmaktir (www.ushas.com.tr,
2020). Bu baglamda bu c¢alismada medikal turizmin gelistirilmesi i¢in yapilacak politika
caligmalarina katkida bulunmak amaciyla medikal turistlerin Samsun’u ve Samsun’da
bulunan hastaneleri tercih nedenlerinde etkili olan faktorler incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Medikal Turizm ve Ozellikleri

Saglik turizmi tiirlerinden biri olan medikal turizmin son yillarda gdsterdigi hizli
gelisme saglik turizmi ile es anlamli olarak algilanmasina neden olmustur (Yavuz, 2011).
Literatiir incelendiginde medikal turizm konusunda bir¢ok tanimin yapildig1 goriilmektedir.
Asagidaki tabloda bu tanimlar gosterilmistir:
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Tablo 1. Medikal TurizmKonusunda Yapilmis Tanimlar

Yazar Medikal Turizm Tanim
(Connell, 2006, s.| Medikal turizm, hastalarin deniz asir1 tilkelere tibbi tedavi almak
1093) amaciyla yapmis olduklari seyahatlerdir.
(Bookman ve | Medikal turizm, hizmet aligverisini gerektiren, saglik ve turizm
Bookman, 2007, | sektoriiniin birlesimini temsil eden ekonomik bir aktivitedir.
s. 1).
(Lee ve Spisto, | Medikal turizm, medikal turistlerin iyi ve saglikli olabilmeleri i¢in
2007: 1) medikal prosedurler ve aktiviteler iceren seyahatlerdir.
(Jose ve Sachdeva, | Medikal turizm, diisiik maliyetle, bir baska iilkedeki gelismis
2010, saglik
5.376) kurulusunda tedavi olmak veya cerrahi operasyonlar1 gecirmek
amaciyla
yapilan seyahatleri icermektedir
(Cohen, 2012, s.9) Medikal turizm bir hastanin tedavi alabilmek amaciyla kendi
iilkesinden bir bagka iilkeye seyahati olarak tanimlanmaktadir.
(Hudson  ve Li, | Medikal turizm, tibbi, dis ve cerrahi tedavileri almak amaciyla
2012, 5.229) baska iilkelere yapilan seyahat siireci olarak tanimlanmaktadir.

Kaynak: Buzcu ve Birdir ( 2019).

Medikal turizm geligmis iilkelerden az gelismis iilkelere yapilan yeni bir seyahat
egilimi olarak gdsterilmektedir. Bu gelisim yeni bir nis pazar yaratarak turizm endiistrisinin
cesitlenmesi i¢in firsat sunmaktadir (Lee vd., 2012, s.69). Bireylerin ikamet ettikleri yerden
tedavi amaciyla bagka yerlere seyahat etmesinin baglica nedenleri, tedavide saglanan maliyet
tasarrufu, saglik hizmeti kalitesinin yliksek olmasi, isgiicli niteliginin artmasi, ulasim
fiyatlarinin diisiikliigii, gelismis tilkelerdeki saglik harcamalarinin iilke ekonomisine olan
yiikii, tedavi i¢in bekleme siiresinin kisaligi ve sigorta kapsaminda olmayan tedavilerde
yasanan sorunlar gosterilmektedir (Yeoh vd., 2013,).

Medikal turizm, dunya genelinde birgok iilkenin ekonomisine biiyiikk katkilar
sunmaktadir (Pan ve Chen, 2014,). Bugiin kiiresel medikal turizm tahmini % 20’lik biiyiime
ile 55 milyar dolarlik endiistri haline gelmistir (Sandberg, 2017). Tiirkiye’ de ise 2018 yilinda
saglik turizmi ve turistigin sagligi kapsaminda 551.748 hasta saglik hizmeti almistir. Bu
hastalardan da edilen turizm geliri ise 1.110.843 bin ABD Dolarn tutarinda gergeklesmistir.
Uluslararas1 hastalarm en ¢ok tercih ettigi sehirlere bakildiginda ise, Istanbul, Ankara,
Antalya, izmir, Erzurum ve Yalova 6ne ¢ikmaktadir (Www.ushas.com.tr/saglik-turizmi.html).

Smith ve Forgione (2007) yaptiklar1 calismada baska bir iilkede saglik hizmeti arama
kararini iki asamal1 olarak agiklamaktadirlar. Birinci asama, ekonomik kosullar, siyasi iklim
ve politikalar gibi iilke faktdrlerini icermektedir. Ikinci asama ise maliyetler, hekim egitimi,
bakim kalitesi ve akreditasyonlar gibi tibbi tesis faktorlerini icermektedir. Bu calismada
gelistirilen modele dayanarak medikal turistler hem iilke hem de hastane faktorlerini g6z
oniinde bulundurarak bir destinasyon se¢mektedirler. Caballero-Danell ve Mugomba (2007)
tarafindan ise tiiketicileri destinasyona yonlendiren {i¢ dagitim kanali oldugunu vurgulayan
bir ¢alisma yapilmistir. Birinci kanal hastalardan, ikinci kanal tanitim faaliyetlerinden ve
iiclincii kanal ise destinasyondan olusmaktadir. (Sekil 1).
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Sekil 1. Dagitim Kanali Modeli

Medikal turizm Operatorleri
Ulasilabilirlik

Cevrimici Iletisim

Miisterinin iilkesindeki temsilciler
Agizdan agiza

Oznel normlar

Hasta Destinasyon

Kaynak: Caballero-Danell ve Mugomba'dan (2007) ve Hudson vd. (2017) Akt. Sag 've Zengiil
(2018).

Samsun ili Medikal Turizm Potansiyeli

Bir kentin gelismesinde o kente uygun turizm faaliyeti dnemli bir rol oynamaktadir.
Eger medikal turizm faaliyetleri, saglik hizmetinin kalitesi, kullanilabilirligi ve erisilebilirligi
ile ilgili olumlu etkiler yaratiyorsa, kentsel gelismenin yani sira toplum yasamina ve zevkine
de katkida bulunabilir. Gelistirilmis medikal turizm, saglik ve konaklama hizmetlerinden elde
edilen ekonomik gelir yerel sakinler i¢in hayat kalitesini artirabilir (Suess vd., 2018).

Samsun Karadeniz bélgesinin en biyik nifusuna sahip sahil kentidir. M.O 1500
yilindan bugiine kadar Samsun topraklarina birgok medeniyet ve devlet hakim olmustur. Hem
sahil kenti hem de tarihi ve dogal giizellikleri sahip olmasindan dolayr Samsun, deniz turizmi,
kis sporlari, plato turizmi, golf turizmi, miras turizmi ve saglik turizmi gibi alternatif turizm
kategorileri altinda farkli turizm tiirleri i¢in bir¢ok essiz firsata sahiptir (Sahin ve Yilmaz,
2009). Nitekim istatistiki veriler Samsun’a gelen turistlerin gelis nedenleri arasinda medikal
turizmin de 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir (Giil, 2019).

Pazardaki hedef kitlenin, cazibe merkezleri yliksek olan turizm merkezlerine hizli ve
diisiik maliyetle ulasmasi ¢ok onemlidir. Ozellikle medikal turizmde erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik ¢ok daha onemlidir. Samsun, Tiirkiye'nin kuzeyinde yer almakta olup, Dogu
Karadeniz kiyisindaki illeri i¢ bolgelere havayoluyla, karayolu ve demiryolu ile birbirine
baglayan yolun kavsaginda olmanin yami sira diinyanin bircok noktasina ulasilabilir
durumdadir. Medikal turizmini etkileyen faktdrlerden biri iklimdir. Kitle turizminin yani sira,
turistlerin ¢ogu sagliklarin1 geri kazanacaklar1 veya bozulmamis dogasi, ortami, iklimi ve
fiziksel Ozellikleri ile canlilig1 saglayacaklart turistik bolgelere seyahat etmektedir (Tiirksoy
ve Tiirksoy, 2010). Samsun, nispeten 1lik yazlar1 ve iliman kislari ile saglik turizmine uygun
kabul edilebilecek iklime sahiptir (Yilmaz ve Zeybek, 2016). Ayrica, konaklama tesisleri,
saglik tesisleri ve alaninda uzmanlasmis saglik personeli ile Samsun, medikal turizm
acisindan giiclii bir altyapiya sahiptir (Tablo 2). Aym1 zamanda Samsun, 20 kamu, iki
tiniversite, sekiz 06zel hastane ve dokuz 6zel saglik merkezi ile Tiirkiye'de énemli bir yere
sahiptir (https://samsun.saglik.gov.tr/ 2019).

Tablo 2.2019 Yilinda Samsun’da Sagliga iliskin Temel Bilgiler

Temel Istatistik Bilgileri Sayisi
Hastane 27
Saglik Merkezi 2

Aile Sagligi Merkezi 141
Aile Hekimligi Birimi 411
ACSAP Merkezi 2
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Dispanser 3
Toplam Yatak 4,765
10.000 Niifusa Diisen Yatak 36
Yatak Isgal Orani (%) 85,1
Hekim 3305
Hekim Basina Diisen Niifus 404
Dis Hekimi 572
Hemsire 3809
Ebe 1087
Eczane 446
Eczaci 470
T1p /Dal Merkezi 10

Kaynak: Samsun Saglik statistikleri 2018

Saglik Bakanliginda Tiirkiye genelinde uzman hekim basina diisen niifus 1891 iken bu
rakam Samsun ilinde 1611°dir. Yine pratisyen hekim basina iilke genelinde 2087 niifus
diiserken bu rakam Samsun’da 1930’dur. Dis hekimi basina diisen niifus 8.273 iken
Samsun’da 6.422’dir. ebe-hemsire basina diisen niifusu inceledigimizde iilke genelinde 502
iken Samsun’da 400°diir (Samsun Saglik Istatistikleri 2018).

Ayrica Samsun’da ii¢ adet bes yildizli, yedi adet dort yildizli, on iki adet ti¢ y1ldizli, bes
adet iki yildizli, bir butik otel vardir. Bu konaklama tesislerinin toplam oda sayis1 1.920,
yatak kapasitesi ise 3.857 dir (www.samsun.ktb.gov.tr, 2020).

Samsun'un bu avantajlar1 ayn1 zamanda sehre gelen medikal turizm kapsaminda
uluslararasi turist sayisina da yansimistir. Samsun’ a 2017 yilinda 481, 2018 yilinda 2350 ve
2019 yilinda 4968 medikal turist gelmistir. Veriler, medikal turizm kapsaminda hizmet alan
toplam hasta sayisinin Samsun'da hizla arttigin1 gostermektedir. Samsun'a medikal turizm
baglaminda gelen hastalarin ¢ogu Irak, Azerbaycan ve Giircistan ve AB iilkelerindendir. il
saglik miidiirliigii verilerine gore, Samsun, 73 iilkeden gelen hastalarin saglik hizmetlerinin
alimi ile Tiirkiye'de medikal turizmde farkli bir yere sahiptir (Samsun il Saglik miidiirliigii 11
Degerlendirme Sunumu. 2019).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci, Samsun'da medikal turizmin mevcut durumunu ve potansiyelini
uluslararas1 hastalarin goriislerini alarak analiz etmektir. Bu analiz Samsun'da medikal
turizmin gelisimine teorik, analitik ve nihayetinde somut destek saglamak amaciyla
yapilmistir. Bu kapsamda, literatiir taramasi yapilmig ve Samsun'un medikal turizmi
ozelliklerine iliskin resmi kurumlardan (il Saghk Miidiirliigii, i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
vb.) elde edilen veriler derlenmistir. Ikinci asamada, uluslararas: hastalarin Samsun'u tercih
etme nedenleri, Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011) ve Sag ve Zengiil (2018)
caligmalarindan faydalanilarak anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen anket Samsun’a gelen
medikal turistlere uygulanarak Samsun ile ilgili bilgi kanallari, Samsun'da karsilastiklar
sorunlar ve saglik turizmi paydaslarinin medikal turizm baglaminda beklentileri ortaya
konulmustur. Bu nedenle, ¢alisma, medikal turizminin kentin sosyo-ekonomik dokusunda
yaratacagi katma degeri gostermek ve medikal turizminin siirdiiriilebilirligine yardimc1 olmak
acisindan 6nemlidir. Medikal turizm yatirnmlart i¢in yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve
kalict bir tema olusturulmasi agisindan da dnemlidir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen arastirma sorular1 sunlardir:
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Samsun’ a gelen medikal turistlerin demografik ézellikleri nedir?
Medikal turistlerin Samsun’u tercih nedenleri nelerdir?
3. Medikal turistlerin hastaneyi tercih nedenleri nelerdir?

N

Arastirma Modeli

Samsun’u Tercih Nedenleri
Demografik Ozellikler e Mesafe

. e Maliyet
e Cinsiyet - e Gelinen Ulkedeki hekim Eksikligi
e Yas

) e Gelinen Ulkedeki Yasal ve ahlaki Sorunlar
*  Medeni Durum e  Samsun’un Tarihi ve Dogal Giizellikleri

e Ogrenim Durumu e Dini Yakinlk
o Gelir
° Ulke

o  Hastaneye Gelis ‘ Hastane Tercih Nedenleri
Sayis1 e Teknolojik Alt Yap1

e Hekimin Unli Olmast

e  Otelcilik Hizmetleri

e Hastanenin Unlii Olmasi
e Araci Kurum Tavsiyesi

Arastirma Yontemi

Bu calisma, verilerin anket yontemi ile toplandigi, toplanan verilerin SPSS 25.0
programi ile analiz edildigi nicel bir ¢alismadir. Anket formu iki bolimden olugmaktadir.
Birinci boliim demografik dzelliklerin sorgulandig1 8 sorudan olusmaktadir. ikinci béliim ise
Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011) ve Sag ve Devrim (2018) c¢aligmalarindan
faydalanilarak hazirlanan 5°li likert 6lgegi ile yapilandirilmis 11 sorudan olusmaktadir. Anket
sorularindan 1-6.nc1 sorular Samsun’un tercih edilme nedenini, 7-11. Sorular ise bagvurulan
hastanenin tercih edilme nedenini Olgmektedir. Medikal turistlerin geldikleri lkeler
bolgelerine gore gruplandirilarak analiz yapilmstir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Canik ilgesinde bulunan iki 6zel hastaneye 1 Ocak 2020- 29
Subat2020 tarihleri arasinda medikal turizm i¢in gelen hastalardan olusmaktadir. Aragtirmada
herhangi bir 6rnekleme yapilmamistir. Bu tarihler arasinda gelen ve anket formlarini
doldurmay1 kabul 111 hasta 6rneklem olarak kabul edilmistir. Hastanelerin isteklerine gore
anket formlar farkli dillere cevrilerek hastanelerin saglik turizmi birimlerine birakilmistir.
Subat 2020 sonu ile hastanelere gidilerek anket formlar1 teslim alinmis ve veriler SPSS 25
programu ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Asagida tablo 3’te katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler verilmistir.

23



Turizm Ekonomi ve Isletme
Arastirmalart Dergisi
Cilt 2, Say1 1, Haziran, 2020.

* PUREK

Journal of Tourism
Economics and Business Studies
Volume 2, Issue 1, June, 2020.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik N %
Kadin 51 45,9
Erkek 60 54,1
Cinsiyetiniz Toplam 111 100,00
20-30 yas 5 45
31-40 yas 32 20,6
Yasiniz 41-50 yas 31 20,0
51-60 yas 34 21,9
61 ve Ustii yas 9 5,8
Toplam 111 100,00
Evli 84 75,7
Medeni Bekar 27 24,3
Durumunuz Toplam 111 100,00
Lise 49 44,1
Ogrenim Lisans 50 44,2
Durumunuz Yiksek lisans 9 8,7
Doktora 3 2,7
Toplam 111 100,00
0-2000 14 9,0
Geliriniz USD 2001-4000 56 36,1
4001-6000 29 18,7
6001 ve Ust 12 10,8
Toplam 111 100,00
ABD 5 3,2
Geldiginiz Ulke Almanya 20 12,9
Avusturalya 1 0,6
Azerbaycan 16 10,3
Gdrcistan 15 9,7
Irak 38 24,5
Katar 8 5,2
Kuveyt 4 2,6
Suudi Arabistan 4 2,6
Toplam 111 100,00
Bu hastaneye | ilk defa 34 30,6
kacinci gelisiniz Ikinci defa 67 60,4
Ug ve Uizeri 10 9,0
Toplam 111 100,00

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %54,1’inin erkek, %45,9’unun kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas, medeni durum, 6grenim durumu ve aylik gelir durumlarina
gore en yiiksek degerlere bakildiginda, %21,9’unun 51-60 yas araliginda, %75,7’sinin evli,

24



Journal of Tourism
Economics and Business Studies
Volume 2, Issue 1, June, 2020.

Turizm Ekonomi ve Isletme
Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 2, Say1 1, Haziran, 2020.

* PUREK

%44,2’sinin lisans mezunu, %36,1’inin  2001-4000 USD aylik gelire sahip oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin %24,5’inin Irak ve %12,9’unun ise Almanya’dan geldikleri
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %60,4’iiniin Samsun’da hizmet veren hastaneleri ikinci
kez ziyaret ettikleri anlagilmaktadir. Tablo 4’te katilimcilarin Samsun’u ve basvurduklar
hastaneyi tercih nedenlerinin ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 4. Samsun ve Hastane Tercihleri Olgegi Ortalamalari Degerleri
BOLGELER

AMERIKA - ORTA ASYA | ORTA DOGU
OLQEK AVRUPA
N Ort /std. N |Ort/std. |N Ort /std.

1.Ulkem ve Samsun arasindaki yakin
mesafeden dolay1 burayi tercih ettim. |26 1,50+0,8 31 (2,29+1,4 |54 3,67+1,2
2.Tedavi Maliyeti Samsun’da ucuz|26 |4,65+0,6 31 14,39¢1,0 |54 |3,30+1,3
oldugu i¢in tercih ettim.
3.Ulkemdeki Hekim eksikliginden | 26 2,15+0,4 31 |3,74+1,0 |54 3,13+1,3
Samsun’u tercih ettim

4 .Ulkemdeki yasal ve ahlaki
degerlerden dolayr Samsun’u tercih |26 2,04+0,7 31 (2,97+1,1 |54 3,28+1,3
ettim.
5.Samsun’u  tarihi ve kdltirel |26 |2,0+0,6 31 |2,84+1,2 |54 |3,26+1,3
giizelliklerinden dolayi tercih ettim.
6.Dini yakinliktan dolayr Samsun’u |26 1,65+1,1 31 |2,52+1,4 |54 3,93+1,0
tercih ettim.

7.Hastanenin teknolojik kalitesinden
dolay1 bu hastaneyi tercih ettim. 26 3,96+1,0 31 [3,97+1,0 |54 3,44+1,2

8.Bu hastanede ¢alisan hekimin {inlii
olmasindan dolay1 bu hastaneyi tercih | 26 3,92+0,8 31 [3,94+1,0 |54 3,59+1,3
ettim
9.0telcilik hizmetlerinden dolayr bu |26 |3,85+0,6 31 |3,52+0,9 |54 |3,46%+1,3
hastaneyi tercih ettim.

10.Hastanenin isminin ¢ok duyulmus
olmasindan dolay1 bu hastaneyi tercih |26 | 2,31+0,7 31 |2,68+0,7 |54 |3,24+0,8
ettim.

11.Aract kurumun tavsiyesi ile bu
hastaneyi tercih ettim 26 |4,46x0,1 31 [3,42+1,0 (54 [3,57£1,0

Tablo 4 incelendiginde, Samsun’u tercih edenlerin “Ulkem ve Samsun arasindaki yakin
mesafeden dolayr burayr tercih ettim” sorusunun ortalamasinin Orta Dogu boélgesinden
gelenlerde (3,67), “tedavi maliyeti Samsun’da ucuz oldugu ig¢in tercih ettim” diyenlerin
Amerika- Avrupa’dan gelenlerde (4,65), “Ulkemde Hekim eksikliginden Samsun’u tercih
ettim” cevabini verenlerin Orta Asya’dan (3,74), “Ulkemdeki yasal ve ahlaki degerlerden
dolayr Samsun’u tercih ettim” (3,28), “Samsun’u tarihi ve kiiltiirel giizelliklerinden dolay1
tercih ettim” (3,26) ve “Dini yakinliktan dolayr Samsun’u tercih ettim” (3,93) oraninda Orta
Dogu’dan geldigi goriilmektedir. Hastane tercih nedenlerinde ise “Hastanenin teknolojik
kalitesinden dolay1 bu hastaneyi tercih ettim” (3,97) ve “Bu hastanede ¢alisan hekimin iinlii
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olmasindan dolayr bu hastaneyi tercih ettim” (3,94) cevabimi verenlerin Orta Asya’dan;
“Otelcilik hizmetlerinden dolayr bu hastaneyi tercih ettim” (3,85) ve “Aract kurumun
tavsiyesi ile bu hastaneyi tercih ettim” (4,46) cevabini verenlerin Amerika-Avrupa’dan
geldikleri ve “Hastanenin isminin ¢ok duyulmus olmasindan dolay1 bu hastaneyi tercih ettim”
(3,24) cevabini verenlerin Orta Dogu’dan geldikleri gortlmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Medikal turizm son yillarda tim diinyada hizli gelisme gostermistir. Daha 6nceleri
hastalar az gelismis ve gelismekte olan iilkelerden ¢ok gelismis olan {ilkelere dogru olan bu
hareketliligin yoni degismis, gelismekte olan iilkeler ¢ok sayida hastay1 bekleme siirelerinin
kisaligi, teknolojik alt yapiin iyi olmasi, nitelikli saglik calisani sayisinin artmasi ve
maliyetlerdeki diisiikliik sebebiyle cezbetmis ve bir¢cok hasta bu iilkelerde tedavi edilmistir
(Wongkit, McKercher 2013; Khanna 2007).

Samsun Avrupa standartlarinda hizmet sunan biyiik, donanimli saglik tesislerine
sahiptir. Bunun yaninda cografi konumu, 1liman iklimi ve saglik alaninda yapilan yatirimlarla
medikal On siralara ¢ikmaya adaydir. Bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve
medikal turizm tercihlerinde etkili olan faktdrlerin incelenmesi, dne c¢ikan faktorlerin
degerlendirilmesi ve bunlara gore yeni stratejilerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmaya katilanlar cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin oraninin %54,1 ile 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar yas kategorisine gore incelendiginde ise 51-60
yas araliginda olanlarin %34 olarak tespit edilmistir. Bu durum Sevim ve Sevim (2019)
tarafindan Tiirkiye’ye gelen medikal turistlerin tercih nedenlerini etkileyen faktorler isimli
caligmada; erkeklerin %53,9 ve 51 ve lizerine yasta olanlarin %70,4 ile medikal turizmi daha
cok tercih ettikleri yontndeki tespiti ile paralellik gostermektedir. Yine medikal turizm igin
Samsun’u tercih edenlerin egitim diizeylerine bakildiginda yiiksek egitimli olanlarin oraninin
%55,6 oldugu ve bu sonucun Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011) ve Gil (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmalarla ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gelir durumlar1 incelendiginde %54.,8 ile 2001-6000 USD
arasinda oldugu bu sonucun Giil (2019) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin gelis sayilar1 incelendiginde, %30,6’sinin ilk kez,
%60,4’tnun ikinci kez ve %9 unun ise 3 ve daha fazla geldigi tespit edilmistir. Bu bulgularla
Sevim ve Sevim (2019) tarafindan yapilan c¢alismada ¢ikan sonuglar arasinda paralellik
vardir. Bu sonuca gore Samsun’a gelen medikal turistlerin tercihlerinden memnun olduklar
ve tekrar tercih ettikleri sonucuna ulasilabilir.

Medikal turizm i¢in Tiirkiye’yi tercih eden ilk bes iilke Azerbaycan, Irak, Almanya,
Giircistan ve Libya’dir ve Samsun’u tercih edenler ise gelen Irak, Almanya, Giircistan,
Azerbaycan ve Hollanda’dir (Giil, 2019). Bu calismada en fazla medikal turistin geldigi
iilkeler ise Irak, Almanya, Azerbaycan, Giircistan ve Katar’dir. Medikal turizm baglaminda
Tirkiye’yi ve Samsun’u tercih eden medikal turistlerin dagilimi oldukc¢a benzerdir. Ancak
Medikal turizm igin Turkiye’yi tercih edenlerde Azerbaycanli hastalar birinci sira iken
Samsun’da li¢iincii siradadirlar. Irakli hastalarin birinci sirada olmasi Irak’tan Samsun’a direk
ucuslarin olmasi, Samsun’da yasayan ¢ok fazla sayida Iraklinin olmas1 ve analiz sonuglarina
gore dini yakinlik olarak agiklanabilir. Ayrica bu siralamada, cografi yakinlik ve akrabalik
iligkileri (Irak ve Azerbaycan), Tirk niifusunun yogunlastig iilkeler (Almanya, Hollanda
vb.), saglik hizmetlerinin yetersizligi (Glircistan, Azerbaycan vb.), saglik hizmeti maliyetinin
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yiiksekligi ve uzun bekleme stireleri ( Avrupa ve Amerika ) ve saglik sigortalarinin
kapsamadig1 hizmetlerin etkisi vardir (Sulku, 2017).

Amerika, Avrupa ve Orta Asya iilkelerinden gelen katilimcilarin Samsun ilinde hizmet
veren hastaneleri ziyaret tercihlerine bakildiginda, tedavi iicretlerinin uygun olmasi,
teknolojik ekipmanlarin yeterliligi, hekimlerin uluslararasi taninirliginin olmasi olarak ifade
edilebilir. Amerika ve Avrupa ulkelerinden gelen ziyaretcilerin konaklama hizmetlerinin
yeterli olmasi ve aract kurumlarla olan iletisimin iyi seviyede oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda Bristow ve digerleri (2011) ve Park (2017) tarafindan yapilan c¢aligmalarda
maliyetin medikal turistlerin tercihlerini etkileyen faktorler arasindan en 6nemli unsur
oldugu, Rezaece ve Mohammadzadeh (2016), Zengingoniil ve digerleri (2012), Isik (2018),
Sevim ve Sevim (2019) ve Giil (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da teknolojik alt
yapinin, maliyetin, saglik ¢alisani kalitesinin, hizmet kalitesinin ve konaklama alt yapisinin
onemli unsurlardan oldugu tespit edilmis olup bu calisma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir.

Sonug olarak, cografi konumu, uygun iklimi, ulagim avantajlari, nitelikli saglik
altyapist ve personeli, yiiksek teknolojiye sahip hastaneleri ile Samsun medikal turizm igin
blylk bir potansiyele sahiptir. Genel olarak Irak, Almanya ve Azerbaycan hastalar medikal
turizm i¢in Samsun’u tercih etmislerdir. Bu c¢alismanin sonuglart medikal turistlerin
Samsun’u tercih etmelerinin en 6nemli nedenlerinin maliyet, araci kurumlarin tavsiyesi,
hastanenin teknolojik alt yapisi, hekim kalitesi, dini yakinlik, mesafe oldugunu
gostermektedir. Samsun’un medikal turizm planlama caligmalarinda taninmig araci
kurumlari, taninmis hastaneleri ve hekimleri 6n planda tutarak tanitim ve pazarlama faaliyeti
yapmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Saglik hizmetleri agizdan agiza reklam yoluyla daha ¢ok yayildig: i¢in gelen medikal
turistlerin memnuniyetin iist diizeyde tutulmasi c¢ok Onemlidir. Bu medikal turistlerin
ulkelerine donduklerinde etkilesim ve iletisim halinde olduklari hastalart Samsun’a
yonlendirmesi Samsun’un medikal turizm siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz etmektedir.
Ozellikle Amerika- Avrupa bolgesinden gelen hastalarin aracit kurumlarin 6nerileri ile
Samsun’u tercih ettikleri disiiniildiigiinde, hedef {ilkedeki araci kurumlarla daha fazla is
birligi i¢inde olunmasi gerektigi onerilebilir. Ayrica bu ¢alisma sonuglart Samsun’da medikal
turizmin gelecegi acisindan kamu ve 6zel sektor saglik yoneticilerine yol gosterici olabilir.
Bundan sonra yapilacak olan benzer ¢alismalarla sonuglar karsilastirilarak yeni politikalar

gelistirilebilir.
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