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Oz

Acil durum hadisesi herhangi bir zamanda herhangi bir yerde meydana gelen durumlardir. Onlenemeyen ya da
kontrol altina alinamayan bu durum yolcu 6limleri, yaralanmasi, sakatlanmasi, hava tagimaciligmin sekteye
ugramasi, kargolarin zarar gormesi gibi pek ¢ok olumsuz duruma sebebiyet verebilir. Havalimanida koruyucu
tedbirler ve iyi bir acil durum hazirligt ile bu problemlerin biiyiik kismi1 6nlenebilir. Bu g¢aligmanin amaci
havalimaninda ¢alisan personellerin meydana gelecek acil durumlara hazirlikli olma durumlar1 degerlendirmek ve
kriz yonetimi ile karsilagtirmaktir. Kesitsel olarak planlanan ¢alismanin kapsamini Batman Havalimani ile Van
Ferit Melen Havalimani ¢alisanlari olugturmaktadir. Covid-19 pandemisinden dolayi1 arastirmaya katilmaya
goniillii kisilere internet ortamindan ulasilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu acil duruma hazirlik
¢aligmalarimin kapsami, anlamu ile ilk yardima dair icerikleri bilmektedir. Fakat ilk yardima dair egitim bilgisi
daha kisith kalmaktadir. Acil durum oncesi tatbikata katilanlar, acil duruma taniklik edenler, acil durum ekibinde
yer alma isteyenler, acil durumda soguk kanliligini koruma diisiincesinde olanlar, acil durum numarasini bilenler
ve acil durum alarm anlamini bilenlerde kriz yonetimi puani daha yiiksektir. Fakat bu degiskenler ile kriz yonetimi
arasinda anlamli fark yoktur. Acil duruma kendilerini hazir hissedenlerde kriz yonetimi puani istatiksel olarak
anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Sonug orak acil duruma dair bilgi sahibi olanlar ve duyusal olarak kendini acil
duruma hazir hissedenler daha iyi kriz yonetmektedir. Havalimani gibi kritik yerlerde kriz yonetiminin stirdiirebilir
ve siirekli olmasi agisindan acil durum hazirliklarina agirlik verilmelidir. Katilimeilarin ilk yardima dair hizmet igi
egitim ihtiyact giderilmelidir.

Anahtar kelimeler: Havalimani ¢aliganlari, Acil durum, Kriz yonetimi.

The Emergency Preparedness and Crisis Management of the Airport Staff

Abstract

An emergency event is a situation that occurs anywhere at any time. These events, which cannot be prevented or
controlled, may cause many negative situations such as passenger deaths, injuries, injuries, disruption of air
transport, and damage to cargo. Most of these problems can be avoided with protective measures and good
emergency preparedness at the airport. The aim of this study is to evaluate the preparedness of the personnel
working at the airport for emergencies and to compare them with crisis management. The scope of the cross-
sectional study consists of Batman Airport and Van Ferit Melen Airport employees. Due to the Covid-19
pandemic, people who volunteered to participate in the research were reached via the internet. The majority of the
individuals participating in the research know the scope and meaning of emergency preparedness studies and the
contents of first aid. However, educational knowledge on first aid remains more limited. Crisis management score
is higher for those who participated in the pre-emergency drill, witnessed the emergency, wanted to take part in
the emergency team, who thought of keeping their cool in an emergency, who knew the emergency number and
who knew the meaning of emergency alarm. However, there is no significant difference between these variables
and crisis management. Crisis management score is statistically significantly higher in those who feel ready for an
emergency. As a result, those who have knowledge of the emergency situation and feel emotionally ready for the
emergency manage the crisis better. In critical places such as airports, emergency preparations should be
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emphasized in order to ensure the sustainability and continuity of crisis management. Participants' need for in-
service training on first aid should be met.

Keywords: Airport Staff, Emergency, Crisis management.

1. Giris

Acil durum, her an ve her yerde veya zamanda meydana gelebilecek hadisedir [1]. Bu durumun meydana
gelmesi havalimanlarinda havacilik faaliyetlerinin zarar gérmesine, yolcu dliimlerine, kargolarin ise
biiyiik hasarlar gérmesine neden olabilmektedir. Ayrica havalimani terminalleri de meydana gelebilecek
bir acil durum ya da afette biiyiik hasarlar gorerek islevini kaybedebilmektedir [2]. Bu nedenle
havalimanlar1 kendi biinyelerinde meydana gelebilecek olaylara karst acil durum hazirlik calismalar
yapmaktadir. Havalimanlarinda gorev alan tiim personellerin olusacak bir acil olaya nasil yaklagmasi
gerektigi hususu 6nem arz etmektedir. Kurum i¢i verilen egitimler ve kapsamli tatbikatlar dogabilecek
herhangi bir acil durumda dogru ve hizli tepkilerin verilmesini saglar [3].

Havalimanlarinda acil durumlara yonelik hazirlanan planlama havalimanlarinda olusacak ugak
kazasi, dogal afet, meteorolojik hadiseler, toplu zehirlenme vakalari ve terminalde meydana gelebilecek
acil durumlara karsi nasil hareket edilmesi hususunda yol gosterici olmaktadir. Acil durum plani, olayin
vuku bulmasiyla olugan hasarin veya zararin azaltilmasi ve durumun normale donmesi i¢in gerekli olan
tim protokolleri i¢inde barindirmaktadir [4]. Olaylara ve olusacak afetlere yonelik miidahale edecek
olan personel ve liman birimlerinin sorumluluklar1 planlamada belirlenmektedir. Ayrica acil duruma
miidahale etmek i¢in havalimani diginda gelecek olan kurum-kuruluslarda gorev alacak personel ile
kullanilacak tesis, ekipman ve malzemelerin miktarlar: da planlamada agiklanir [5].

Havalimanlarinda acil duruma karsin ortaya g¢ikacak krizin en iyi sekilde yonetilmesi dnem
tagimaktadir. Kriz yonetimi, yapilmasi gereken ¢alismalarin plan ve program dahilinde yonetilememesi
durumunda isleme konulacak bir plan ve olasi tehdite karsin acil eylem planiin devreye konulmasi
durumudur [6]. Olaylarin her an yasanabilecegini gbz oniine alinarak kriz yonetiminin siirdiirebilir ve
siirekli olmasinda fayda vardir. Kriz yonetiminde amag, olaylarin meydana gelmesiyle alakali olarak
daha etkin bir sekilde miidahale etmek ve yiiriitiilmesi diisiiniilen stratejilerin hayata gecirilmesini
saglamaktir [7]. Acil durumun 6ncesinde kriz yonetim ekibinin organize edilmesi ve havalimanlarinda
meydana gelecek acil durumlarla alakali farkli senaryolarin havalimanlarinda olusturacagi zararlar
karsisinda hangi adimlarin atilacagini ana hatlariyla 6nceden belirlenmesi hayati neme sahiptir.

Krizin meydana gelecegi zamanlarda emir komuta zincirini net ve anlasilir bir sekilde yerine
getirecek olan kriz yonetim ekibi, olayin bagindan sonuna kadar tiim agsamalarda isin basinda olmalidir.
Kriz yonetim ekibi, belirli asamalarda yahut gerekli olan ihtiyaca gore hareket etmeli, olayin doguracag:
krizleri dogru metotla tartigip yapilmasi gereken c¢alismalari planlamalidir. Acil durumun vaziyetine
gore dogru strateji yapilmali, havalimaninin kendi biinyesindeki ekip ile protokol yapilan kurumlar
planin detaylarini paylagmalidir. Kriz yonetim plan1 muhtemel acil durumlara kars1 giivenilir ve etkin
miidahaleyi igermelidir [8].

Bu calisgmada havalimaninda g¢alisan personellerin meydana gelecek acil durumlara hazirlikli
olma durumlarinin degerlendirilmesi ve kriz yonetimiyle karsilagtirilmasi amaglanmistir.

2. Materyal ve Metot
2.1. Arastirmanin Kapsami

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI), Tiirk Hava Yollar1 (THY), Yer Hizmetleri (Havas, Celebi)
ve THY-OPET Batman Havalimam ile Van Ferit Melen Havalimaninda hizmet veren kurum ve
kuruluslardir. Her iki havalimaninda toplam 302 kisi ¢aligmaktadir. Evrendeki kisi sayist bilinen
formiilden n = (N*t2*p*q) / (d2*(N- 1) + t2*p*q)] 6rneklem sayis1 169 olarak belirlenmistir. Ornekleme
alinip ¢alismaya katilmay1 kabul edenlere Basit Rastgele Yontem ile ulasilmistir. Covid 19 pandemi
siirecinden dolay1 ¢evrimici yolla drnekleme alinan ¢alisanlara ulagsmada giigliik yaganmis tesviklere
ragmen 105 kisi verileri doldurmustur. Bu agidan Kesitsel nitelikteki bu ¢alismanin kapsamini Batman
Havalimani ile Van Ferit Melen Havalimaninda gérev yapan ve bu ¢alismaya katilmay1 kabul eden 105
calisan olusturmaktadir.
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2.2. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan ¢alismanin amacina uygun hazirlanmig anket ile
gecerliligi Caligkan A, 2020 tarafindan yapilan Kriz Yonetimi Ol¢egi kullanilmistir. Bu oOlgek
calisanlarin kriz yonetimi uygulamalarina dair algilarim1 6lgmede kullanilmaktadir. Kriz Yonetimi
Olgegi 23 madden olusmakta olup her bir maddesi “Kesinlikle katilmam 1, katilmam 2, Kararsizim 3,
katilirim 4, kesinlikle katilirim 57 besli likert seklindedir. Olgekten diisiik puan alinmasi kurum-
kurulusun mevcut yapisiyla kriz faaliyetlerine diisiik reaksiyonda cevap verebilecegini gostermektedir.
Olgegin; kriz 6ncesi faaliyetler, kriz esansinda faaliyetler ve kriz sonrasi faaliyetler olmak iizere iic alt
bileseni vardir. Her bir alt bilesen ayr1 ayri degerlendirilebilecegi gibi Ol¢ek bir biitiin olarak da
degerlendirilebilmektedir. Kriz oncesi faaliyetler 9 maddeden, kriz esnasi faaliyetler 10 maddeden ve
kriz sonrasi faaliyetler 4 maddeden olusmaktadir. Giivenirligi agisindan olgek ile alt bilesenleri
Cronbach Alfa testine tabi tutularak i¢ tutarliligi hesaplanmis ve giivenilir bulunmustur [9].
Katilimcilara Subat 2021-Mayis 2021 tarihleri arasinda mail ile ulasilmis olup goniilliik esasina gore
“Google form” ile veriler toplanmustir.

2.3. istatistiksel Analizler

Tanmimlayici veriler sayi, yiizde ve aritmetik ortalama seklinde sunulmustur. Istatiksel anlamlilikta
p<0.05 kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uyup uymadigt Kolmogorov-Smirnov testi ve
histogram dagilim grafigi ile degerlendirilmistir. Calismada elde edilen veriler parametrik ve normal
dagilim kosullarmi sagladigindan istatiksel degerlendirmede Independent Sample T-Testi ve One Way
Anova Testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerden puan ortalamasi daha yiiksek ¢ikan gruplar kriz
yonetimi daha yiiksek olarak kabul edilmistir.

2.4. Etik Onay

Bitlis Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulunun 29.01.2021 tarih ve 21/1-V sayili karariyla
calismanin etik oluru alinmustir.

2.5. Smirhliklar
Covid 19 pandemi siirecinden dolay1 veriler ¢evrimigi olarak toplanmistir. Anket toplama yiiz yiize
yapilmamasi neticesinde arastirmacilarin tesvikine ragmen anket ve 6lgek sinirli sayida kisi tarafindan

doldurulmustur. Calisanlarin bazilarinin pandemiden dolay: idari izinde olmasi, online siire¢ ve
pandeminin getirdigi olumsuzluklardan dolay1 veri toplanmasinda giigliikler yaganmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve kriz yonetimi karsilagtirilmasi

Degiskenler n % Ortalama bSS p

Cinsiyet Kadmn 8 7,6 83,75 8,99 °t=-1,423 0,158
Erkek 97 92,4 91,88 15,89

Yas 18-25 19 18,1 85,68 16,52 4f=1,583 0,210
26-34 53 50,5 91,94 14,03
35+ 33 31,4 93,36 17,13

Medeni Durum Evli 52 49,5 92,12 16,09 ‘t=0,557 0,579
Bekar 53 50,5 90,42 15,21

Egtim Diizeyi Ilkogretim / lise 14 13,3 98,93 14,97 4f=3,399 0,0372
Onlisans 38 36,2 93,18 15,24
Universite 53 50,5 87,85 15,32

Hizmet Siireniz 0-5 yil 57 54,3 90,63 16,13 4f=0,154 0,857
6-10 yil 21 20,0 91,14 12,25
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11+ 27 25,7 92,67 17,16
Calistig Batman 67 63,8 95,36 14,64 t=3,802 0,0002
Havalimani Van Ferit Melen 38 36,2 84,03 14,74

DHMI 88 83,8 89,48 14,79 t=-2,743 0,007*
Calistig1 Birim Diger 17 16,2 100,47 16,86

3n<0.05, PSS; Standart Sapma, °t; Independent Samples t Test, f; One-Way Anova Test,

Egitim diizeyi ile kriz yOnetimi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Egitim lise
olanlarda kriz yonetimi puani daha yiiksektir.
Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) digindaki havalimani galisanlarmin kriz yonetimi puani
DHMI ¢alisanlarininkinden istatistiksel olarak daha fazladir (p<0.05). DHMI biriminde kriz y&netimi
diger birime gére daha disiiktlir. Ayrica Batman havaliman ¢alisanlarinin kriz yonetimi Van Ferit
Melen Havalimani ¢alisanlarina gore daha fazladir.

Yast geng olan havalimani ¢alisanlarinda kriz yonetimi puani daha diisiiktiir. Yas1 kiiciik
olanlarin mesleklerinde daha deneyimsiz olmalar1 ve mesleklerinin ilk zamanlarinda heniiz hizmet ici
egitim alamamalari kriz yonetimi algisini olumsuz yonde etkilemis olabilir.

Tablo 2. Katilimcilarin acil duruma dair hazirliklar
Katihmcilara gore Acil Durum Hazirhk Calismalar1 Kapsaminda Yer Almasi Gerekenler

Degiskenler n %

Hizmet ici egitim diizenleme 87 829
Calistig1 yere ait acil durum planlamasi 86 81,9
Acil toplanma alani bilme 83 79,0
Acil durum alarmlarmin ne anlama geldigini bilme 82 781
Acil ¢ikis kapilarmin yerlerini bilme 80 76,2
Acil durumlara dair kareli haritalarin anlamini bilme 75 714

Acil Durumun Anlamina Katihmeilarin Verdigi Cevap

Isyerinde olas1 herhangi bir kaynaktan meydana gelen ve acil miidahale, ilkyardim vb. gerektiren 86 81,9
durumlar,
Insanlarin normal yasam faaliyetlerini sekteye ugratan, yavaslatan acil miidahale gerektiren 79 75,2
durumlar,
Ani miidahale ihtiyact olan beklenmedik ciddi durumlar, 72 68,6

IlIkyardimin Anlamimi Bilme

Yasami tehdit eden herhangi bir durumda saglik gorevlileri olay yerine gelip miidahaleyi 70 66,7
saglayincaya kadar mevcut olanaklar ile ilagsiz bir sekilde yapilan miidahale,

Ilkyardim yapilan kisiye ilacla tedavinin uygulanmasidir, 7 6,7
iIk yardimin ‘ABC’sinin Kapsami

Solunumun Degerlendirilmesi 94 895
Hava Yolu A¢ikliginin Degerlendirilmesi 93 88,6
Dolagimin Degerlendirilmesi 65 61,9
Sindirimin Degerlendirilmesi 9 8,6

Katilimcilarin ¢ogunlugu acil duruma hazirlik kapsaminda; hizmet igi egitim verilmesi,
kurumun acil durum planimin olmas, acil toplanma alanin bilinmesi, acil durum alarmlarini bilmesi ve
acil ¢ikig kapilarimi bilinmesi gerektigini ifade ederek dogru cevap vermistir. Yine katilicilarin
¢ogunlugu acil durumun anlamina dair bilgilerinin yeterli oldugu Tablo 2’de goriilmektedir. Bu da
katilimeilarin acil duruma hazirligina dair yeterli bilgilerinin oldugunu gostermektedir. Calisanlarin acil
durum veya afete dair bilgi diizeyinin artmasi bu tip durumlara kars1 hazirligi da artirmaktadir.

Katilimeilarin  ilkyardim ABC (Airway, Breathing, Circulation)’sine dair bilgilerine
bakildiginda 6nemli ¢ogunlugu hava yolu ve solunum yolu agikligini degerlendirmeyi bilse de yarisina
yakini dolagimin degerlendirilmesi gerektigini bilmistir. Havalimani ¢alisanlarinin acil duruma dair
bir¢ok konuda bilgilerinin yeterli oldugu bu ¢alismada goriilmektedir. Fakat ilk yardima dair bilgilerinin
acil durum kadar iyi olmadigi goriilmektedir. Acil durum aninda hayat kurtarilmasi baglaminda
ilkyardim egitimin havaliman1 ¢alisanlarina verilmesi bu konuda bilgi ya da becerilerini
artirabilmektedir [10].
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Havalimaninda ¢alisanlarin énemli ¢ogunlugu calistig1 yere ait acil durum planlamasi olmasi
gerektigini belirtmekte ve acil durum numaralarimi bilmektedir. Kiigiik isletmelerde bu oran ¢ok daha
azdir. Havalimam gibi acil durum yoniinden kritik yerlerde hizmet i¢i egitimin ve tatbikat daha fazla
olmasi bu farklilikta etkili olmus olabilir [11].

Tablo 3. Katilimcilarin acil duruma dair hazirliklari ve kriz yonetimi ile kargilagtirilmasi

Degiskenler n % Mean bSS °t p

Tatbikata Katilma Evet 81 77,1 91,93 16,22 0,806 0,422
Hayir 24 22,9 89,00 13,32

Havalimaninda Acil Durum Tamkhg: Evet 61 58,1 92,13 14,75 0,674 0,502

Haywr 44 419 90,05 16,80

Acil Miidahale Ekibinde Gorev Alma istegi  Evet 94 895 9151 15,63 0,485 0,629
Haywr 11 105 89,09 15,82

Acil Duruma Kendini Hazir Hissetme Evet 75 71,4 93,35 16,24 2,166  0,033?
Hayir 30 28,6 86,03 12,63

Acil Durumda Soguk kanh@ Koruma Evet 82 78,1 92,32 16,67 1,703 0,094
Hayir 23 219 87,48 10,38

Acil Numarayi Bilme Evet 98 93,3 91,41 15,61 0,370 0,712
Hayir 7 6,7 89,14 16,41

Acil Durum Alarmin Anlamim Bilme Evet 83 79 92,22 15,92 1,228 0,222

Hayir 22 21 87,64 14,07
3p<0.05, "SS; Standart Sapma, °t; Independent Samples t Test,

Acil durum Oncesi tatbikata katilanlar, acil duruma taniklik edenler, acil durum ekibinde yer almak
isteyenler, acil durumda sogukkanliligini koruma diisiincesinde olanlar, acil durum numarasini bilenler
ve acil durum alarmin anlamini bilenlerde kriz yonetimi puani daha yiiksektir. Fakat bu degiskenler ile
kriz yonetimi arasinda anlamli fark yoktur (p>0,05).

Acil duruma kendilerini hazir hissedenlerde kriz yonetimi puani anlaml bir sekilde daha yiiksektir
(p<0,05). Havalimani ¢alisanlarinin {igte ikisi kadari kendini acil duruma hazir hissetmektedir.
Literatiirde hastane galisaninda ve genel toplumda afet, acil durum vb. durumlara hazir hissedenlerin
daha az oldugu goriilmektedir. Havalimaninin kritik bolge olmasi ve ¢alisanlara yonelik daha fazla acil
durum ya da afete hazirlik calismalar1 yapilmasi acil duruma hazirlik hissini artirmis olabilir [12,13].
Acil durum planlarinin dogru bir sekilde hazirlanmasi ve sunulmasi havalimani giivenligi ve kriz
yonetimi i¢in dnem arz etmektedir [14]. Kendilerini acil duruma hazir hissedenlerin kriz yonetimine
dair puanlarmin daha yiiksek olmasi acil duruma dair bilgi, tatbikat ve deneyimlerinin daha fazla
olmasindan kaynaklanmis olabilir. Krizler kurumlar {izerinde kaotik durumlar olusturabilir.
Kaynaklardan bilgilere ulasabilen kisiler acil durum kriz yonetimine karst daha hazirlikli
hissedebilmektedir Acil durumlar, afetler gibi durumlarda Kriz olasiligin1 tamamen 6nlemek miimkiin
olmasa da iyi bir hazirlik siireci ile en az hasarla kriz yonetilebilir [13,15].

4. Sonuc ve Oneriler

Sonug orak acil duruma dair daha fazla bilgi sahibi olanlar ve duyusal olarak kendini acil duruma hazir
hissedenler kriz algisin1 daha iyi yonetebilmektedir. Havalimani gibi kritik yerlerde kriz yonetiminin
stirdiirebilir ve siirekli olmasi agisindan acil durum hazirliklarina agirlik verilmelidir. Acil durumda
hayat kurtarilmasi baglaminda katilimcilarin ilk yardima dair hizmet igi egitim ihtiyaci giderilmelidir.

Covid-19 pandemi siireci ve kurumlar tarafindan sadece online veri toplanmasina izin
verildiginden arastirma grubunun tamamina ulagilamamistir. Bu agidan bu ¢alismanin sonuglari sadece
katilimcilar ile sinirlandirlabilir. Daha fazla havalimam ve kisileri kapsayacak sekilde pandemi ve
sonrasinda daha kapsayici bir sekilde konu iizerinde calisilabilir.

1490



C. Onen, Y. Ciftci, S. Kayar / BEU Fen Bilimleri Dergisi 10 (4), 1486-1491, 2021

TesekKkiir

Anket verilerinin toplanmasinda gerekli izin ve katkilar1 saglayan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
Genel Midiirliigii Van Ferit Melen Havaliman1 Midiirligii ve Batman Havalimani Miudiirligiine
tesekkiir ederiz.

Yazarlarin Katkisi

Arastirmanin tasarimi, planlanmasi, tartigma, materyal ve metodunun 6nemli bir kismi1 Cihan ONEN
tarafindan yazilmistir. Yilmaz CIFTCI ¢alismanin girig, planlama ve tasarimina katki saglamistir.
Sedat KAYAR calismanin diizenlenmesi, 6zeti ve materyal ve metodunda katkilar1 olmustur.

Cikar Catismasi Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Yazarlar arastirma ve yayin etigine uymustur.
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