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Emotions are one of the most important elements of human behavior, and certain
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emotions can affect the performance of individuals positively or negatively and might
block an individual's way of producing intelligent results. Therefore, when an ideal
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Duygu, Duygusal Zek3, Yapay Zeka intelligence communication may be affected in the future when artificial intelligence
becomes fully capable of understanding, transferring, and responding to emotions.
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Duygular insanoglunun davranislarinin en 6nemli yapi taslarindan biridir ve belli bash
duygularin kimi zaman Kisilerin performansi tizerinden olumlu ya da olumsuz etkileri
olabilecegi gibi, bir kisinin akilli sonuglar iiretmesi yolunda engelleyici etkisi olabilecegi
de bilinmektedir. Bu nedenle, ideal bir bilgisayar insan davranisini taklit etmeyi
amagladiginda, burada beklenen sadece diistintiyor ve akil yiiriitiiyor olmasi degil, ayni
zamanda duygular1 da gosterebilen bir altyapiya sahip olabilmesidir. Bu makale,
duygularin insan zekasindaki dnemini gosteren son arastirmalari gézden gecirerek,
halihazirda hentiz eksik yanlar1 olmakla birlikte gelecekte yapay zekanin tamamen
duygular1 anlayan, aktarabilen, karsilayabilen hale geldiginde, insan-yapay zeka
iletisiminin ne sekilde etkilenebilecegine dair bir projeksiyon sunmay1 amaglamaktadir.

© 2022 JOBDA All rights reserved

*Corresponding author.
E-Posta: esin.karamustafa@altinbas.edu.tr (E. Yiicel Karamustafa)


https://orcid.org/0000-0003-1440-1203
https://orcid.org/0000-0002-9757-9391

1| GIRIS

Bir insan sadece zeki degildir ayni zamanda, kisiden
kisiye degismekle birlikte belirli oranda da
duygusaldir. Bu gercek goz onlinde

bulunduruldugunda, bir insanin bir durum karsisinda
ne sekilde tepki verecegini diisiiniirken muhakkak
duygular o6ncelikli olarak dikkate alinmahdir. Ote
yandan karar verme siiregleri icin de duygular insanlar
icin cok 6nemli rol oynamaktadir.

Insanlar ve bilgisayarlar bilgiyi isleme anlaminda
birbirlerinden tamamen farklidir. Bilgisayarlar
programlanmis algoritmalarin ve kullanici girdisinin
talimatlarini takip ederken, insan beyni bilgiyi, sik sik
beklenmedik sonuglarla dogrusal olmayan bir sekilde
isler- ki bu da insanin yaraticiigini ve yenilikeiligini
aciklamaktadir. Her ne kadar durum bu sekilde olsa da
bilgisayarlarin insan bilisini taklit etmek ic¢in
“evrimlesmesi” ¢ok uzun siirmeyebilir ki elbette bu
durumun gerceklesmesi icin yine insanlarin yardim
etmesi gerekmektedir.

Bu makale iki ana béliimden olusmaktadir. ilk béliimde,
duygular1 insan davranisinda oynadigl 6nemli rol,
duygularin ve zekdnin ne sekilde birbirine bagh
olduklar1 ve oOnemini anlamak amaglanmaktadir.
Duygularin insan davranislarinda ve
performanslarindaki énemi belirlendikten sonra, bu
makalenin ikinci kisminda, duygularin akilli sistemlere
dahil edilmesinde yapilan bazi arastirmalar goz 6niinde
bulundurularak, insani taklit etmeyi amaglayan bu
akilli uygulamalarin etkileri, karar vermede duygulari
simule eden modellerle birlikte gelecege yonelik bir
projeksiyon yapilmaktadir.

2 | LITERATUR TARAMASI
2.1. Duygular ve Duygusal Zeka

Duygular kisiler arasi iligkilerin anahtaridir. Bu
nedenle insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir.
Duygular, fizyolojik tepkiler, bilisler ve bilingli
farkindalik gibi psikolojik alt sistemleri yoneten ig
olaylardir (Mayer ve Salovey, 1997, s. 323). Degisen
iliskilerde dogal olarak duygular ortaya ¢ikar. Duygular
diistinme, karar verme, iliskiler, zihinsel saglik, ¢alisma
ortamlarinin icinde ve disindaki basari gibi bir¢ok
hususu etkilemektedir. Schwarz ve Clore (1983, 5.513),
duygularin iliskiler hakkinda anlam tasidigimi
belirtmistir. Ote yandan Zembylas (2003, s.213) akil
yuriitmenin duygusal seg¢imlere bagli olmasindan
dolayt, akil ve duygunun birbirine bagli oldugunu iddia
etmisgtir.

Duygusal zek3, kendisinin ve baskalarinin duygusal
durumunu dogru bir sekilde degerlendirme ve bu
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bilgileri sonraki diisinme ve eylemlere uyum
saglayarak, yonetmek ve yonlendirmek i¢in kullanma
kapasitesidir (Salovey ve Mayer, 1990, s.185).
Rekabetgi ve teknolojik olarak daha gelismis bir kiiresel
ortamda calisanlar arasinda verimlilik ve basari i¢in
artan bask: ile sadece calisanlarin duygusal zeka
becerilerine degil, ayn1 zamanda calisanlarin etkilesime
girdigi yapay zeka makine ve sistemlerinin de duygusal
yetkinlikleri ve tepkilerine vurgu yapilmaktadir
(Picard, 2004, s.29). Duygusal zeka becerilerini
gelistirmek, bireylere kisisel gelisim, performans,
problem ¢ozme ve iliskileri gelistirme kapasitesi saglar
(Salovey ve Mayer, 1990, s.187).

Daniel Goleman (1995, s.12) ise duygusal zekayi, kendi
duygularimizi ve digerlerinin duygularin1 tanima,
kendimizi motive etme, duygulari kendimizde ve
iligkilerimizde iyi yoOnetme kapasitesi seklinde
tanimlamistir. Dr. Reuven Bar-On'a (2004, s.15) gore
ise duygusal ve sosyal zekd, giinlik talepler ve
baskilarla aktif ve etkili bir sekilde basa ¢ikma
yetenegimizi etkileyen ¢cok faktorlii birbiriyle iligkili
duygusal, kisisel ve sosyal yetenekler dizisidir.

Glinumiizde dijitallesmenin etkisi ile biitiinlestigimiz
yadsinamaz bir gercektir. Bahsi gecen biitiinlesme ve
doniisimiin etkisi ile karst karsiya kaldigimiz
belirsizlik, bireylerde tedirginlige, sosyal yetkinliklerde
gerilemeye ve duygusal farkindaligin azalmasina sebep
olabilmektedir. Ote yandan, kendisine dair farkindalig:
olan, degisimlere daha kolay uyum saglayabilen ve bu
tiir degisimleri firsat olarak algilayabilen esnek

insanlar dijital donlisim siirecine uyumlanma
anlaminda daha az problem yasayacagi
diistinilmektedir. Bu bireylerin ortak dzellikleri

incelendiginde duygusal zekalarinin digerlerine gore
daha geliskin oldugu goriilmektedir (Acar, 2021, s.4).

Ayni zamanda, dijitallesmenin yadsinamaz bir hizla
gerceklestigi is dlinyasina odaklanan pek ¢ok arastirma
gostermektedir ki; yiiksek duygusal zekanin, takim
performansini, ¢alisan verimliligi, dolayisiyla kurumun
rekabet giici ve miisteri memnuniyeti {izerinde
dogrudan etkisi bulunmaktadir (Acungil, 2018). Yale
Universitesi, Yapay Zekd Merkezinde calismalarim
siirdiirmekte olan David Caruso, duygusal zekay1 kalbin
mantiga karsi zaferi ya da mantiksal zekanin karsiti
olarak tanimlamanin olduk¢a hatali oldugunu
belirtmekte olup, aksine duygusal zekay1 basarili bir
kesisme olarak agiklamistir. Caruso’ya gore duygusal
zekas: yiiksek liderler, inovatif degisimi ve gelisimi
miimkin kilan aktorlerdir (Schwab, 2016 5.119).

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2020
degerlendirmesine gore; yiiksek duygusal zek3,
kurumlarin aradigi 6. calisan 6zelligi olmustur. ilgili



Forum ayni zamanda duygusal zekiaya sahip
calisanlarin is birligine, liderlife ve yiiksek
motivasyonla calismaya daha yatkin oldugunu da
belirtmistir (WEF, 2020). Duygusal zekdnin kurumlara
sagladigt  bu  avantajlar  degerlendirildiginde,
halihazirda gerceklesen dijital doniisiim, yapay zeka ve
otomasyon teknolojilerinin de duygusal zeka ile is
birligi kacinilmaz olarak goriilmektedir.

2.2. Yapay Zeka

Insan zihni ¢ok da karmasik olmayan, sayisal islemleri
birka¢ dakikada yapabilir. Buna karsin, olaylar
algilayip, anlama, karar verme ve yorumlama gibi
islemleri ¢ok daha kisa siirede kolaylikla
gerceklestirebilmektedir. Ornegin; araba kullanan bir
birey, yoldaki diger araba, engel ve tehlikeleri
matematiksel olarak anlik hesaplayamasa da daha
onceki deneyimlerinden edindigi bilgiler 1s18inda,
arabay1 hangi hizda siirmesi gerektigini ya da hangi
seritten giderse daha kolay ilerleyebileceginin kararini
kolaylikla verebilmektedir. Ote yandan bilgisayarlar
insan beyni ile karsilastirildiginda en karmasik sayisal
islemleri bile biiyiik bir hizla basarn ile
sonuclandirabiliyorken, olaylar1 kavrama, anlama,
yorumlama, karar verme, Ogrenme ve gecmis
deneyimlerden elde edilen bilgileri kullanma
yetisinden yoksundur. Bu baglamda insan beyninin
bilgisayarlardan ve robotlardan {stiin kabul
edilmesinin sebebi idrak yetenegi sayesinde, ge¢cmis
deneyimlerinden edindigi bilgileri, problem bazinda
kategorize  ederek ileride  kullanmak {izere
depolayabilmesidir. Yapay Zeka disiincesi de tam
olarak bu noktada 6nem kazanmis olup devreye
girmistir (Yilmaz, 2017, s.4).

Yapay zeka kavrami ilk kez 1955 yilinda, Amerikali
bilgisayar bilimci John McCarthy tarafindan ortaya
atilmis olup, “Zeki makineler yapmanin bilimi ve
mithendisligidir.” seklinde tanimlanmistir
(Wawrzynski, 2014). MIT'den Edward Fredkin yapay
zekanin ortaya cikisini tarihteki li¢ biiylik olaydan biri

olarak tanimlamaktadir. Yapay zekdyr insanlar
tarafindan yapildiginda zeki olarak adlandirilan
davraniglarin, o©nceden programlanmis sistemler
tarafindan  tekrar edilmesi olarak agiklamak
mimkindir. Bir diger tanim ise, insan zekasini
bilgisayarlar araciligit ile taklit etmek olarak
tanimlanabilir (Pirim, 2006).

Doérdiincii sanayi devriminin tetikledigi

inovasyonlardan biri olarak kabul edilen yapay zeka,
duygular ve insan olmanin gelecegini de yeniden
tanimlamaktadir. Yasam siiresini, is yapis sekillerini,
bilis esigi ve yetenekleri gecmiste ancak bilim kurgu
filmlerinde gorebilecegimizi diisiindigiimiiz diizeye
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cikartmaktadir. Boylelikle, bu alanlardaki kesifler ve
ilerlemeler devam ettikce etik ve ahlaki tartismalara
odaklanmanin gerekliligi de kritik 6nem tasimaktadir.
Zira ilgili gelisim ve ilerleyisin kamunun genel
¢ikarlarina hitap edecegi uzun vadede garanti altina
alinmalidir (Schwab, 2016 5.109).

Yapay zeka ve etik iliskisinin 6nemi ilgili teknolojilerin
hayatimiza her gecen giin daha ¢ok adapte olmasiyla
artmaktadir. Ciinkl yapay zeka teknolojilerinin 6nemli
bir destekleyicisi olan makine 6grenimi
algoritmalarinin ~ yazilimcilar ~ tarafindan  arzu
edilmeyen ve asla amaglanmayan 6nyargilar ile hareket
etmesi olduk¢a muhtemeldir. Bu baglamda yapay
zekayr kodlayan yazilimcilarin da hata paymni
sinirlayabilmek adina etik sinirlarin olusturulmasi ve
korunmasi adina tiim taraflarin giivenligini saglamayi
amacladiklar1 diisiiniilmektedir. Ornegin; Microsoft
2017 yilinda sorumlu yapay zeka kavramini diinyaya
tanitmis, etik yapay zekd tasarimina yoénelip,
yazilimcilar ve kurumlarca karsilanmasi beklenen 6
adet etik ilkeyi belirlemistir. Bunlar; adalet, giivenilirlik
ve giivenlik, gizlilik, kapsayicilik, seffaflik ve hesap
verilebilirliktir (Eland, 2021).

Stephen Hawking ve meslektaslarinin 2014 yilinda The
Independent’da yayinladiklar1 arastirmalarinda, kisa
vadede yapay zekad teknolojilerinin etkisinin onu
kimlerin kullandig1 ve faydalanmak istedigine bagh
olacakken, uzun vadede degerlendirildiginde ise yapay
zekanin etkisinin kontrol edilip edilemeyecegine gore
degisiklik gosterecegini, ilgili risklerin 6nlenmesi adina
bireysel ve kolektif dnlemlerin de bir an 6nce alinmasi
gerektiginden bahsetmislerdir (Hawking ve digerleri,
2014). Yapay zeka teknolojileri alaninda gerceklesen
dikkat gekici gelismelerden biri de kar amaci giitmeyen
Open Al sirketinin 2015 yilinda kurulmasidir. Sirket
vizyonunu, finansal getiri beklentisini
desteklemeksizin, insanligin bir biitiin olarak faydasina
calisacaklarini ilan etmistir (Brockman, 2015).

Giiniimiiz diinyasinda, etki giicii yogun pek ¢ok alanda
(robotik, tani, goriintilleme, 6grenme, is diinyasi vb.)
binlerce akilli sistem mevcuttur. Bir satrang
turnuvasinda Kasparov'u yenebilen Deep Blue tarihe
gecen bir 6rnek olarak verilebilir. Harvard Business
Review tarafinda yaymnlanan makaleye gore;
Associated Press isimli haber ajansinin, haber degeri
anlaminda ¢ok da getirisi olmayan metinleri yazmak
icin yapay zeka yazilimlarindan faydalanarak 12 kat
daha fazla 6ykii tirettigi bilinmektedir. Haber ajansinin
aciklamasina gore, yazilimi kullanmaya basladiklari
donemden itibaren kurumlarinda ¢alisan gazeteciler
ayrintili 6ykiiler ve haberler yazmak tlizere daha fazla
zaman, biitge ve 6zgiirliik elde etmistir.


https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai
https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai

Gegtigimiz giinlerde Airbnb, Trooly isimli bir teknoloji
sirketini satin almistir. Trooly, ilgili site aracilif1 ile
konaklama yapmak isteyen miisterilerin internetteki
ayak izlerini takip ederek, gecmislerini, giincel sosyal
medya hesaplarini, alkol ya da uyusturucu
bagimliliklarinin olup olmadigini gérebilmekte ve hatta
su¢ gecmislerini kontrol ederek belli bir giivenilirlik
puaninin asagisinda kalan kisileri riskli misafir
kategorisinde siniflandirabilmektedir.

Yukarida paylasilan 6rnek uygulamalar 15181nda, diinya
daha ne kadar fazla dijitallesir ve teknoloji de ne kadar
gelisirse; sosyal baglantilara, insani dokunuslara ve
duygulara olan ihtiyacin da bir o kadar artacag
diisiiniilmektedir. Ote yandan, insanlik olarak yapay
zeka ve dijitallesme ile olan etkilesimimiz bireysel ve
kolektif baglamda derinlestikce, sosyal beceriler ve
empati anlaminda gii¢stizlesecegimiz de endise konusu
olmaktadir. Bundan miitevellit de duygular ve yapay
zeka iliskisine odaklanmak biiylik 6nem tasimaktadir
(Schwab, 2016 5.113).

2.3. Duygular ve Yapay Zeka iliskisi

Teknoloji ile olan ylizlerce yillik iliskimiz giiniimiize
degin tek tarafli olarak kabul edilmektedir. Simdi ise,
gelisen teknoloji sayesinde bilgisayarlar duygularimizi
fark edip, uygun karsiliklar1 vermeye ve hatta taklit
etmeye, yani Ogrenmeye baslamistir (Yonck,2019,
s.60). Duygular insani olgulardir, peki ya yapay zekaya
duygularimizi anlamasini ve islemesini 6gretebilirsek
ne olurdu?

Yapay zeka alaninda yaptifi calismalarla bilinen
Amerikali bilim insan1 Marvin Minsky (1986, s.116),
cesurca "Asil soru akilli makinelerin herhangi bir
duyguya sahip olup olamayacagi degil, duygulari
olmadan da en az o kadar akilli olup olamayacagidir"
demistir.

Yapay zekanin icadindan itibaren ana hedeflerinden
biri, insan yerine hareket edebilen ve akil yiiriitebilen
gelismis sistemler iireterek, karmasik gorevleri yerine
getiren yazilim sistemleri olusturmak olmustur
(Martinez-Miranda ve Aldea, 2004, s.21). Ancak yapilan
son c¢alismalar, insanlarin rasyonel karar verme
slireclerinde bile duygularin 6nemini vurgulamaktadir.
Bundan dolay1 aym sekilde yapay zekady1 da daha zeki
hale getirmek icin ilgili sistemlere duygusal bir bilesen
eklemenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Duygulari
programlamanin miimkiin olup olmadig1 giiniimiizde
hala bir tartisma konusudur ancak duygusal sinyallerin
algilanmasi, 6l¢lilmesi ve ¢ogaltilmasi yapay zekanin
insanlarla birlikte daha rahat ¢alismasina yardimci
olabilecegi diisiiniilmektedir (Fellous, 2004, s.3).
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Bir bagka goriis ise, yapay zekanin ve programlanmis
makinalarin asla duygulara vakif olamayacagini ve
bunun sonucunda ise, makinalarin, insan zekasi
yaninda her =zaman yetersiz kalacagimi iddia
etmektedir. Ote yandan, aksiyonlarinda duygusal bir
bilesen iceren akilli yazilim sistemlerine gercekten
ihtiyacimizin olup olmadig1 da 6nemli bir sorudur. ilgili
literatiir gostermektedir ki sistemin ele aldig1 sorunun
tipine gore, duygusal bilesene her daim ihtiyag
goriilmemektedir. Ornegin; kaygi, korku ve stres gibi
duygular, karmasik ve kritik gorevlerle (hava trafik
kontrolii, elektrik santrallerindeki arizalarin teshisi)
ugrasan akilli sistemlere dahil edilirse sonug felaket
olabilmektedir (Yonck, 2019, s.65).

Ote yandan, pek c¢ok arastirmaci yapay zekd ve
duygularin bulusmasinin etik pek ¢ok ikilemi de
beraberinde getirecegini vurgulamaktadir. Ornegin
Demir’'in 2020 yilinda yapmis calismasina gore, yliz
tanima tabanli yapay zeka yazilim sistemleri kisilere
duygusal destek saglamaya calisirken yiiz kaslarina
odaklanmaktadir. flgili uygulamalar, bireyin yiiziinde
hangi kaslar, ne yonde milimetrik hareketler yapiyor
diye inceleyerek tizgiin, mutly, endiseli ya da kizgin gibi
¢ikarimlarda bulunabilmektedir. Lakin bu ve benzeri
destek  sistemlerinin  kisilerin  yiiziindeki kas
hareketlerinin yaniltici olabileceginden kaynakli dogru
calismamasi ve yonlendirmeleri yanlis yapma ihtimali
mevcuttur.

2014 yilinda Time Dergisinde yayinlanan Robot Pepper
makalesi ile genel halkin biiylik bir boéliimu ilk defa
robotlarin da duygularinin olabilecegi fikri ile
tanismistir. Yapay zekanin ve robotlarin duygulara
sahip olmasi ve daha da oOnemlisi digerlerinin
duygularimi okuma becerisi gerekli ve 06ziinde
kacginilmaz olarak tanimlanmaktadir (King, B. 2016, s.
138). Ote yandan duygusal zekasi disik ya da
tamamen duygusal zekadan yoksun bireylerin
toplumun geri kalani ile iliski kurma anlaminda ne
denli zorluk ¢ektiklerini de gorebilmekteyiz. Bu
baglamda, duygusal zekanin saglamis oldugu
yetkinliklerden yoksun yapay zeka teknolojilerinin de
biz insanlar1 anlama ve iletisim kurma anlaminda zay:f
olabilecegini séylemek ¢ok da zor degildir.

2.4. Duygusal Yapay Zeka

ik defa 1995 yilinda, Rosalind Picard duygusal bilgi
islem terimini kullanarak, insana atfedilen 6zellikleri
yapay zeka ile birlikte kullanmistir. Picard’a gore,
yapay zekaya felsefi bir bakis acisi ile yaklasilmali,
makinelerin  de insanlar gibi  davramslarinm
sorgulayarak, duygularina gore diizenlemeleri
gerekmektedir (Martinez-Miranda, 2005 s.5).



Duygusal yapay zeka, bireylerin ilgi alanlarim
belirleyerek, hassasiyetlerini itina ile analiz ederek ¢ok
daha kisisel bir deneyim olusturmayi amaclayan yapay
zeka kullanimidir (Minsky,2006, s.220). Diger pek ¢ok
yapay zeka teknolojisi gibi, duygusal yapay zeka da
bireylerin giindelik ve is hayatlarini kolaylastirmak,
ihtiyaclarinin giderilmesi ve karar verme siireglerine
destek olmak maksadi ile gelistirilmistir. Duygusal
yapay zek3, insanlarin ses veya mimiklerinden edindigi
kiigiik ipuglarla duygular algilayan ve uygun sekilde
yanit veren bir teknolojidir. lgili teknoloji giiniimiizde
sohbet botlari, pazarlama arastirmalari da dahil olmak
lizere cesitli amaglarla kullanilmaktadir (Yonck, 2019,
s.30)

Giiniimiizde de duygusal yapay zeka alaninda ¢alisan
pek ¢ok kurum, bireylerin anlik duygusal davranis ve
durumlarini  yorumlayarak, uygun cevaplar ve
karsiliklar olusturabilmek i¢in yapay zeka ve makine
O0grenimi teknolojilerinden faydalanmaktadir.
Duygusal bilgisayar olarak da tanimlanan duygusal
yapay zeka teknolojisi, bireylerin anlik duygularimi
algilayan, yorumlayan, simule edip isleyebilen
uygulamalar olarak kabul edilmektedir (Ayata, 2019, s.
22).

Yapay zeka- insan iletisiminde duygularin dogru
sekilde okunmasinin ve islenmesi biiyllk ©nem
tasimaktadir. Zira yapay zeka hayal kirikliginy, 6ftkeyi ya
da {iziintiiyli dogru tahlil edemezse bireylere, duruma
uygun tepki ve cevaplar da veremeyecektir. Ornegin
saglik hizmetlerinde gorevlendirilecek yapay zeka
teknolojileri ve robotlar i¢cin empati ve anlik olarak
duygular1 dogru sekilde tahlil edip kavrama hayati
onem tasimaktadir (King, 2016 s.139).

Glinlimizde duygu tespiti iki ana yodntemle
gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan ilki yiiz tanima
olup, duygular web tabanli kameralar ya da optik
sensorler araciligl ile incelenmektedir. Algoritmalar
kisinin yiiziindeki 6nceden kodlanan kilit noktalari
tanimlamaktadir. Yiiz ifadesi kombinasyonlarini
duygularla eslestirebilmek icin de derin 6grenme
algoritmalar1 yardimiyla piksel analizi yapilmaktadir.
ikinci yéntem ise; yapay zeka, konusmamizdan yani ses
yuksekliginden, tonumuzdan, frekansin yiikselip
alcalmasindan  ilgili  analizleri  gerceklestirerek
duygularimiz1 tespit etmektir. Sonrasinda ilgili veriler
1s5181inda tiiketicilerin bir duruma ya da iriine kars
tespit edilen tepkileri kullanilarak, Ttriin veya
kampanyalar i¢in tutundurma stratejilerinin nasil
planlanacagina dair c¢alismalar yapilabilmektedir
(Eminoglu, 2019, s.3). Ornegin, Beyond Verbal isimli
teknoloji yazilim sirketi sadece bireylerin seslerini
analiz ederek anlik olarak duygu durum o6zelliklerini
saptayan teknolojiye sahiptir. Sirketin yazilimi Kisinin
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sesini analiz ederek, cinsiyet, yaklasik yas, genel saglik
durumu, anlik tutum ve ruh halini saptayabilmektedir
(startupnationcentral.org).

Apple 2016 yilinda yiiz ifadelerini analiz ederek,
insanlarin duygularini okumak i¢cin yapay zeka
teknolojisini kullanan Emotient isimli ileri teknoloji
sirketini satin almistir. Sirketin piyasaya sundugu ileri
duygu tespit teknolojilerden faydalanilarak pek c¢ok
hastanede kendisini etkin sekilde ifade edemeyen
hastalarin  agr1  belirtileri ~ yorumlanabilmistir.
Behavioral Signals isimli yapay zeka teknolojileri
sirketi ise, anahtar performans gostergesinde sesler
araciligi ile duylarin tespitini saglayip insan kaynaklari
stireclerinde sirketlere danismanlhik vermektedir.
Apple duygular lizerine yapmakta olduklan
calismalarini Emotient ile simirlamayip, sonrasinda
[Phone X kullanicilarina sunduklar1 “animojiler” ile
devam ettirmektedir. Animojiler temelde telefonun
FacelD o6zelligi ile calismakta olup, kullanicilarin anlik
yuz hareket ve mimiklerini taniyarak o anki duygu
durumunu emojilestirmektedir. Bu teknoloji ile artik
kullanicillar anlik duygular1 ile olusturabildikleri
emojileri ile gercek zamanlh iletisime gecerek
kendilerini daha rahat ifade edebilmektedirler. Ayni
zamanda ilgili uygulama kullanicilarina webinar ya da
gorintiilli goriismelere ylzlerini tanitarak, anlik
animojileri ile katilim sansi saglamaktadir.

Bir diger duygusal yapay zeka teknolojileri iireticisi
olan Affectiva sirketi ise, ilgili teknolojileri kullanip,
tiiketicilerin dijital iceriklere verdikleri duygusal
tepkileri, cihazlarinda bulunan kamera ve internet
baglantis1 sayesinde saglamaktadir. Ornegin, hedef
miisteriye izletilen tanitim videosu sayesinde, yapay
zekanin da yardimi ile toplanan gorsel ve isitsel veriler
miisterinin markaya ait tutum ve diisiinceleri hakkinda
o6nemli oranda veri saglamaktadir. Veriler havuzlarda
toplanmakta  ve  istatistiksel = olarak  takibi
gerceklestirilebilmektedir. (Eminoglu, 2019, s. 5).

Hanson Robotics tarafindan tasarlanan ve yiiksek
duygusal zekaya ve farkindaliga sahip oldugu iddia
edilen, kumarhanelerde krupiye olarak c¢alismasi
planlanan robot Eva da bir diger dikkat c¢ekici 6rnek
olarak kabul edilebilir. Eva’nin tasarim amaci kurum
tarafindan; kumar oynayanlarin kazanmak ve
kaybetmek arasinda hizla degisen duygusal
yolculuklarina eslik ederken, ayni zamanda kagitlar
dagitirken yasanabilen hata paymi diisiirmek olarak
aciklanmistir. Eva ayni zamanda kumarhanenin
sisteminden edindigi oyuncu bilgilerini, sahip oldugu
yuz tanima teknolojisinin de yardimi ile inceleyerek
gerektiginde uygun buldugu konular hakkinda sohbet
edebilecek sekilde programlanmistir (Faraj ve
digerleri, 2021).



Duygusal yapay zeka konusunda {lizerinde durulan bir
diger goriis ise, robotlarin ve yapay zeka
teknolojilerinin biz insanlarla iletisimlerinin daha
kolay ve etkin olabilmesi adina sadece bizim
duygularimizi tanimlamalarinin yetmeyecegi, kendi
duygularinin da olmasi gerekliligidir. Boylelikle insan-
yapay zeka etkilesiminin tam anlamiyla verimli hale
gelebilecegi belirtiimektedir. Ornegin, bir insan bir
digerine giillimsediginde sturiingen beyin ve
amigdalanin beden dili okuma programi sayesinde
diger insan da ayn sekilde giilimseme ile karsilik
verme egiliminde olmaktadir. Tasarim olarak insan
yliziine benzer robot ya da yapay zekd ara yiz
tasarimlarinin yapilmasinin en temel sebeplerinden
birisi de budur (King, 2016 s.141).

Son olarak, giliniimiizde duygusal yapay zeka
konusunda ortaya atilan en ilgi ¢ekici goriis, “duygulari
olsun ki bizi 6ldiirmesinler” olmustur. inanisa gore
ancak, robotlarin bizlerden hoslandig1 ve empati
kurabildigi bir gelecek tasarlayabilirsek insanoglu
hayatta kalabilecektir.

Asimov, Elon Musk ya da Stephen Hawkings’in ortak
endisesi dogrultusunda ortaya atilan goriis, robotlarin
ve yapay zeka uygulamalarinin empati yeteneginden ve
duygulardan yoksun olmasi durumunda hakim olma ve

sorunlar1 dilizeltme motivasyonu ile neredeyse
durdurulamaz olacagina olan inangtir.

3| SONUC

Diinyamiz her gegcen giin, 6nii alinamaz bir hizda
dijitallesmektedir. Makineler ve biz insanoglu
arasindaki hat her gegen giin biraz daha silikleserek i¢
ice gecmeye baslamistir. Bu hattin  gitgide

bulaniklagmasi bize bilinmez, ama 6te yandan giizel bir
gelecek sunmaktadir. Glinlimiizde hizla gelisen yapay
zekad teknolojisinin de katkisi ile yakin zamanda
makineler gercekten hissedebilir gorinmektedir. Cok
sayida fayda saglayacak endiistriyel uygulamanin yani
sira, duygusal zekdya sahip robotlarin sosyal fayda,
ihtiyac sahiplerinin duygu ve beklentilerini anlayarak
destek saglama, refah anlaminda da gozle goriiliir bir
artis saglamasi beklenmektedir. Ornegin cezaevlerinde,
saglik ve giivenlik hizmetlerinde ya da sinir kontrolde
gorevlendirilmek tizere duygusal yapay zeka robotlari
ya da ara ylizleri hem verimlilik hem de giivenlik
anlaminda iilkelere ve kurumlara yararl olacaktir.

Yapay zekanin sundugu firsatlara ve faydalara ragmen
gliniimiizde pek ¢ok sirket makine 6greniminden ya da
diger yapay zeka fonksiyonlarinin tiim potansiyelinden
faydalanmamaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki,
ilgili adaptasyon sikintisinin temelinde
organizasyonlarin bilinmezliklerden c¢ekinmesi, ilgili
teknolojilerin is akislarina etkin sekilde adapte
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edilememesi ve ¢alisanlarin is kaybi endisesi ile bu ileri
teknoloji uygulamalar1 kabullenmekte zorlanmalari
yatmaktadir.

Goz ard1 edilmemesi gereken bir diger husus da yapay
zeka temelli her robot, yazilim ya da ara yiiziin insan
yazilimcilar tarafindan  hazirlanan  algoritmalar
araciligl ile calisiyor oldugudur. Belirli uyaranlara nasil
yanit verecegi, nasil sorular soracagi veya nasil hareket
edecegi insanlar tarafindan tasarlanmistir. Lakin
glinimiizde derin 6grenme ve makine Ogrenmesi
algoritmalar ile yapay zekanin inisiyatif alma ihtimalini
degerlendirmektedir. Simdiden insanoglunun,
duygulari, hirslar1 ve bireysel kizginliklar1 olan
robotlarin kontrol disina ¢ikmasi durumunda neler
olabilecegi yoniinde derin endiseleri bulunmaktadir.
Lakin giiniimiizde gelinen noktada insanoglu ve
teknolojinin etkilesimini yok saymak miimkiin
olmayacaktir. Yapilmasi gereken ufkumuzu acarak,
kaginilmaz olami iyice arastirarak, olasi problemleri
onceden gormek ve ona gore etik, ahlaki ve teknik
onlemleri almaktir.

Kamunun genel faydasin1i da koruyabilmek adina,
bireysel ya da kurumsal olarak ¢alisan yazilimcilarin,
yapay zeka teknolojileri anlaminda gelistirdikleri tiim
¢oziim ve siireclerin etik tasarimi ve isleyisinin olmasi
onemli bir gerekliliktir. Bu baglamda Microsoft'un
saglamis oldugu sorumlu yapay zekaya iliskin 6 etik
ilke standardin olusmasi i¢in iyi bir baslangi¢ olarak
kabul edilebilir.

Duygusal yapay zeka teknolojileri alaninda hala
odaklanilmasi gereken pek c¢ok acik bulunmaktadir.
Ornegin, yapay zeka uygulamalar analitik becerilere,
O6grenme istegi ve yetenegine, iletisim tarzi, hayaller ve
vicdana sahip olabilir mi? Bir robot gercekten de
duyarli olabilir mi? Gliniimiizde bilim insanlar1 bu
sorularin cevabini ariyor. Insanoglunu duyarli ve
vicdanli olarak betimleyecek kriterlerin dijital
diinyadaki yansimasi heniiz bulunamadi. Ancak
dostane kabul edilebilecek, etik ve ahlaki ilkeler
cercevesinde calisacak robotlar ve
yapay zeka uygulamalarinin diinyamiza saglayacagi
fayda da g6z ardi edilmemelidir.
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