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oz

Kitaplari kabina, insanlari dig gorindsine bakarak degerlendirmememiz gerektigini ¢ok iyi
biliyor olsak da, ¢odumuz ¢evremizdeki nesneleri ¢odu zaman kabuduna goére
degerlendirmekten vazgegemeyiz. Bu ¢alisma kapsaminda potansiyel kullanicilarin otellerin dig
cephelerinin fotograflari Uzerinden otellerin yildiz sayilarini tahmin etmeleri ve en c¢ok
begendikleri otel vyapisini belirtmeleri istenmistir. 127 katiliminin 18 otel yapisini
degerlendirmesi ile elde edilen bulgular kesin sonu¢ dnermemekle birlikte, otel yapilarinin dig
cephelerinin gergekte sahip olduklari yildiz sayilari hakkinda kullanicilara fikir verdigine yonelik
ipuglari sunmaktadir. Ayrica en ¢ok begendikleri oteller soruldugunda ise katilimcilarin
neredeyse tamami 5 yildizli oldugunu tahmin ettikleri otelleri segmistir. Benzer sekilde,
katihmcilarin ¢ogunun en cok begendigi otel gercekte de 5 yildizhdir. Bu c¢alisma ulkemizde
mimari yapilarinin dis cephelerinin ¢evrelerine verdikleri mesajlari tartismaya acarak ve bu
tartismayl deneysel bir calisma ile destekleyerek bundan sonra konu hakkinda yapilacak
arastirmalara bir yén verecektir.

Anahtar Kelimeler: ¢evre psikolojisi, mekansal algi, otel yapilari

Is Inside The Same as Outside? Estimating the number
of stars from hotel exteriors

Abstract

We all know that we neither should judge books by their cover, nor should we judge people by
what they wear. Yet we all tend to do so. We all judge all objects by their cover. In this study,
potential users rated the exterior of the hotel and estimated the number of stars each hotel has.
Moreover, they picked the hotel they liked best. 127 participants rated 18 hotel buildings.
Although the results can not provide concreate evidence, the findings showed thatthe structure
of the exterior of the hotel actually offers tips for users and give an idea about the number of
stars they have. In addition, when participants were asked to picked the hotel they liked best,
almost all were likely to choose the hotel they think its 5 stars. Similarly, the hotels picked were
actually have 5 stars. This study is important in opening up a discussion about the messages
the building exteriors provide to its users and passersbys. The research methodology explained
in this study will lead new studies on this issue.
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GiRiS

Kitaplari kabina, insanlari dig gorinudsine bakarak degerlendirmememiz gerektigini ¢ok iyi
biliyor olsak da, c¢odumuz c¢evremizdeki nesneleri ¢ogu zaman kabuguna goére
degerlendirmekten vazgecemeyiz. Cok basit bir drnek vermek gerekirse; gogumuz marketten
cikolata alirken paketin arka ylziinde yazan igindeki kakao oranina ya da saglik i¢in zararl
oldugu bilinen glitenin varhdina bakmak yerine paketin disinin albenisine bakariz.

Cevremizdeki tim canli ve cansiz varliklarin kabuguna goére icini degerlendirerek 6nce
onyargilarimizi olustururuz sonra bu 6n yargilara gére davraniglarimizi belirleriz (Devlin 2008).
Ufak tefek insanlar neselidir, arkadas olabiliriz; takim elbiseliler ciddidir saygili davranmaliyiz;
yasli doktor daha deneyimlidir dolayisiyla daha iyi tedavi eder, hasta olursak mutlaka yasca
blyUk bir doktor bulmaliyiz; sik ddsenmis restoranlarda yemek pahali olabilir hazirlikli olmaliyiz;
kaldirm Ustinde satilan mallar dikkaninin igindekinden daha kalitesizdir kontrol ederek
almaliyiz gibi érnekler kuskusuz ¢ogaltilabilir.

Cevremizdeki tim canli cansiz nesnelerin sadece dig gorundsine goére yaptigimiz algisal
saptamalar, i¢inde yasadigimiz mekan i¢in de gegerlidir. Cevre psikolojisi ile ilgilenen uzmanlar
1960’ yillardan beri, mekanin fiziksel o6zelliklerinin kisilerin duygularini, distncelerini,
Onyargilarini ve davraniglarini nasil etkiledigini ¢galismaktadir. Dlnya literattrinde, yapilarin (ya
da mekanlarin) dis gérunisine gdre kullanicilarin nasil yorum yaptiklarina yénelik ¢ok sayida
ampirik arastirma ve tartisma makalesi bulunmaktadir. Ornegin, Becker (1977) mistakil
konutlarin dig cephelerinden sahiplerinin Kigisel karakterlerinin tahmin edilebilecegini 6ne
surmustir. Wells ve Thelen (2002) isyerinde calisanlarin isyerindeki pozisyonlarina ve isyeri
kurallarina gore farkli diizeyde ofislerini kisisellestirdiklerini savunmustur. Sadalla, Verschure ve
Burroughs (1987) konutlarin i¢ ve dis dekorasyonlarinin kullanicilarin kisisel 6zelliklerini
sembolize ettigini belirtmistir. Ornstein (1992) is yerlerinin girisinde bulunan resepsiyonlarinin
farkli sembolik anlamlar igerdidini ampirik bir ¢alismayla ortaya koymustur. Gosling, Ko,
Mannarelli ve Morris (2002) ofis ve yatak odasi dekorasyonlarinin, kullanicilari hakkinda bilgi
verdigini ortaya koymustur. Ingham ve Spencer (1997) dis hekimi muayenehanelerinin, Arneil
ve Devlin (2002) doktor muayenehanelerin, Devlin, Nasar ve Cubukcu (2014) psikolog
muayenehanelerinde kullanilan mobilya ve dekorasyonun potansiyel hastalarin oradan
alacaklari hizmetlerle ilgili distncelerini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.

Doyle (1992) konutu bir mal olarak tanimlamig ve kisiye ait her mal gibi konutun da kullanicisi
hakkinda bir mesaj verdigini savunmustur. Sadalla ve Sheets (1993) konutlarin dis
cephelerinde kullanilan malzemenin (tugla, beton blok, ahsap, siva gibi) sembolik bir anlami
oldugunu savunmus ve farkl dis cephe malzemelerin konut sahiplerinin sosyal statlleri, yaratici
disa vurumlari, kisisel 6zellikleri hakkinda farkli mesajlar ilettigini 6ne strmustar.

Devlin (2008) 188 Universite 6grencisinden 34 hastanenin dis cephe fotografini
degerlendirmesini ve sadece bu dis cephe fotograflarina dayanarak igerideki hizmet kalitesini ve
tedavideki konfor kosullarini degerlendirmesini istemistir. Katilimcilar kiicUk yapilara kiyasla
blylk yapilarda daha iyi hizmet sunulacagini ve daha konforlu kosullarda tedavi olunabilecegini
disundulklerini belirtmigtir. Nasar (1989) farkli mimari stilleri temsil eden konut projelerine
yonelik dis cephe fotograflarini iki farkli sehirde yasayan 285 vyetiskine gdstererek,
fotograflardaki konutlarin potansiyel sahiplerinin sosyo-ekonomik statilerini tahmin etmelerini
istemistir. Katilimcilar yapinin mimari stilline goére kullanicilarin sosyo-ekonomik statilerinde
farklihklar tahmin etmiglerdir. Clinton ve Devlin’in (2011) arastirmasinda 16 farkh polis
karakolunun dis cephe fotografi 122 Universite 6grencisi tarafindan incelenmis ve yetki, glc,
profesyonellik erisilebilirlik agilarindan degerlendirilmistir. Cherulnik ve Wilderman (1986)
Boston kentinde alt, orta ve Ust sosyo-ekonomik seviyedeki alicilara yonelik olarak 1870-1900
yillari arasinda yapilmis olan konut alanlarinin fotograflarini alani tanimayan bir gruba
degerlendirtmis ve yapilan tahminler ile gergeklerin paralel oldugunu ortaya koymustur.
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Ozetle, ¢evre psikolojisi alaninda galisan uzmanlar yapilarin dis cephelerinin gevrelerine
verdikleri mesaji anlamaya yodnelik ¢ok sayida c¢alisma yuritmUs ve sadece yapilarin dis
cephelerine bakarak kullanicinin 6zelliklerini (sosyal statileri gibi), iceride verilen hizmetin
kalitesini tahmin etmislerdir. Anilan galismalarin tamami yurtdisinda yurGtaimustir. Bu ¢calisma
bdylesi bir calismanin Turkiye de yurutilmesi agisindan bir ilktir.

Yukarida agiklanan literatir 1siginda bu calisma kapsaminda otellerin dis cephelerinin
potansiyel kullanicilara verdigi mesaj irdelenmistir. Potansiyel kullanicilarin fotograflar Gzerinden
otellerin yildiz sayilarini tahmin etmeleri beklenmigtir. Bilindigi gibi dinya genelinde oteller yildiz
sayilarina goére siniflandiriimaktadir. Kuskusuz otellerin yildiz sayisi oda sayisi, giris kapisi
dizenlemesi, resepsiyon kapasitesi, yemek salonunun gesitliligi ve buyukligu, yonetim odasi,
satis magazasi, acik / kapali havuz, spor merkezi, tiyatro, sinema, diskotek, gece kullibi gibi
etkinliklere yénelik donanimlarin varligi, kat sayisina bagli olarak asansoérlerin yeterliligi, saglik
hizmetlerine yonelik donanim, bife hizmetinin hangi saatler arasinda verildigi gibi cok cesitli
kriterlere bagli olarak verilmektedir. Ancak, bu yildizlar genellikle otelde gecelik konaklama
fiyatinin ve otelde konaklayanlarin ekonomik statlisiiniin gostergesidir. Bu ¢alisma kapsaminda
potansiyel kullanicilarin otellerin dis cephe fotograflari Gzerinden otellerin yildiz sayilarini tahmin
etmeleri ile otellerin statllerini ne derece dogru tahmin ettikleri dlgtilmek istenmistir.

Sonug olarak, ¢evre psikolgjisi literatiriinde yaklasik 40 yildir devam eden bir grup ¢alismada
sadece yaplilarin dis cephelerine bakarak sahiplerinin ya da kullanicilarinin kigisel 6zellikleri ya
da sosyal statlleri tahmin edilmistir. Bu ¢alismalar son yillarda da devam etmektedir. Ancak bu
galismalarin gogu konut yapilarina odaklanmistir ve tamami gelismis dinya Ulkelerinde
gerceklestiriimistir. Bu ¢alisma gelismis dinya kentlerinde yapilan galismalarin Ulkemizde de
tekrar edilmesi agisindan énemli oldugu kadar daha once hi¢ galisiimamis bir yapi tipine (otel
yapilar) odaklanmasi agisindan dnemlidir. Ayrica bu galisma tlkemizde mimari yapilarinin dis
cephelerinin gevrelerine verdikleri mesajlari tartismaya acarak ve bu tartismayi deneysel bir
calisma ile destekleyerek bundan sonra konu hakkinda yapilacak arastirmalara bir ydntem tarifi
vermektedir. Bir bagka ifade ile bu ¢alismada aciklanan yéntem tarifi bundan sonraki ¢calismalari
yonlendirebilecektir.

YONTEM

Calisma kapsaminda bir otel arama motoru olan “booking.com” adresinde ¢ kent; Paris, New
York ve istanbul icin otel aramasi yapilarak ve 1, 3 ve 5 yildizli oteller rastlantisal olarak
secilmistir. Her bir yildiz grubunu temsilen 6 farkh otel toplam 18 otel secilmigtir (Sekil 1).
Segcilen otellerin 3'te biri Paris, lgcte biri New York, gte biri istanbul kentinde yer almaktadir
(Tablo 1). Secilen otellerin dis cephe fotograflari bir harita motorundan (google.maps) aranarak
en az iki cephesini, yer diuzlemini ve gokyuzinlu gdsteren bir agida olan fotograflari ¢alisma
kapsaminda kullaniimistir (Sekil 1). Otel fotograflarinin benzer agidan (kdseden) alinmasina
dikkat edildigi gibi tim fotograflar giindiiz 1s1ginda ¢ekilmis fotograflardir. Calisma kapsaminda
otel isimlerinin ve reklam panolarinin katiimcilari etkilememesi igin Adobe Photoshop programi
kullanilarak otel cephesinde yer alan otel isimlerini ve reklam panolari resim Ustliinden
temizlenmistir.
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Sekil 1. Newyork, Paris ve istanbul’da konumlanan 1, 3 ve 5 yildizh otel érnekleri.

[16]
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Tablo 1 Secilen otel érenklerinin bulundugu sehir ve yildiz sayisi

Otel Kodu Sehir Yildiz Sayisi Begenen Kisi sayisi

Paris 5 29

2 Paris 5 45

3 NewYork 1

4 istanbul 3

5 istanbul 3

6 NewYork 5

7 istanbul 5 11

8 Paris 3 5

9 istanbul 1 2

10 NewYork 5 2

11 NewYork 1 0

12 istanbul 1 0

13 NewYork 3 1

14 Paris 1 0

15 Paris 3 12

16 Paris 1

17 istanbul 5

18 NewYork 3

Katihmcilarin fotograflarda yer alan 18 otel yapisini degerlendirmesi icin bir anket formu
hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilarin yasi, egitim seviyesi, gelir durumu sorulmus ve her
bir otel yapisi igin tahmin edilen yildiz sayisinin ve en ¢ok begenilen otelin belirtiimesi
istenmistir. Calisma “facebook” adli sosyal medyadan duyurulmus ve 134 katilimci anket
formunu internet Gzerinden tamamlanmistir. Her bir katiimci igin anket suresi yaklasik 10
dakikadir. Oteller Sekil1’de verilen sira ile katiimcilara gosterilmistir. Dolayisiyla otellerin
degerlendirilmesi sirasinda otellerin gercekte sahip oldugu yildiz sayilar rastlantisal olarak
degismisgtir.

ISTATIKSEL SONUGLAR:

Calismaya 134 kisi katilmistir ancak 7 kisiye ait veri oteller degerlendiriimedigi icin veri setinden
cikartiimistir. Dolayisiyla bu bdlimde vyer alan istatiksel sonuglar 127 Kkisilik veri setine
dayanmaktadir. Katihmcilarin yasi 15 ile 58 arasinda degismektedir (ortalama 28.38, SD= 8.34)
. Katilimcilarin ¢gogu universite mezunu (%2 ilkdgretim mezunu, %9 lise mezunu, %89 Universite
mezunu) ve alt-orta gelir seviyesine sahiptir (2000TRL’den az: %57, 2000TRL-3500TRL arasi:
%23, 3500TRL-4500TRL arasi: %13, 4500TRL Ustl: %19; cevapsiz: %1).

Katilimcilardan her bir otelin yildiz sayisini tahmin etmeleri istenmistir. Her ne kadar 6rneklem
icinde 1, 3 ve 5 yildizli oteller esit sayida temsil edilmis olsa da, katilimcilar otellerin gogunun tg¢
yilldizli oldugunu tahmin etmistir (cevap yok: %0.5, 1 yildizh: %25, 3 yildizli: %48, 5 yildiz:
%27). Belli bir skalada degerlendirme gerektiren sorularda katilimcilarin ortalama deger verme
egilimi beklenen bir durum olmasina ragmen 1 ve 5 yildizli olarak tahmin edilen otel sayisinin
azimsanmayacak oranda olmasi katilimcilarin samimi cevaplar verdiklerine isaret etmektedir.
[17]
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Katilimcilarin tahminlerinin dogruluk oranlari incelendigine katilimcilarin %41’inin tam dogru
tahminde bulundugu, %28’sinin otelin gergekte sahip oldugu yildiz sayisindan daha altta bir
tahminde bulundugu, %31’inin ise otelin gercekte sahip oldugu yildiz sayisindan daha Ustte bir
tahminde bulundugu gértlmustir. Tahminlerin dogrulugunun otelin gergekte sahip oldugu yildiz
sayisina gore farklilasip farklilasmadigina bakildiginda otelin gergekte sahip oldugu yildiz
sayisinin tahminlerin dogrulugu Gzerinde etkili oldugu goérilmustur (X2=209.48, df=4, p=0.00).
Gergek yildiz degeri 1 olan yapilar katiimcilarin %40’1, 3 olan yapilar katimcilarin %47’si, 5 olan
yapilar katilimcilarin % 36 tarafindan dogru tahmin edilmistir (Tablo 2). Bir baska ifade ile belli
bir skalada degerlendirme gerektiren sorularda katiimcilarin ortalama degder verme egilimi
nedeniyle 3 yildizli yapilar daha ¢ok katilimci tarafindan dogru tahmin edilmistir. Ancak, 1 ve 5
yildizli otellerin yildiz sayisini dodru tahmin eden katiimci sayisinin da azimsanmayacak
dizeyde oldugunun alti ¢izilmelidir. Her ne kadar yildiz sayisi dogru tahmin edilen otel orani
%40’larda da olsa 1 yildizh oteller nadiren 5 yildizli olarak (%12), 5 yildizli olan oteller de
nadiren 1 yildizli olarak tahmin edilmistir (%16). Bir baska ifade ile elde edilen bulgular
katihmcilarin otellerin yildiz sayilarini tahmin edebildidini (en azindan 1 ve 5 yildizl otelleri ayirt
edebildiklerini) gostermistir.

Tablo 2 Otellerin gercekte sahip oldugdu yildiz sayilarina gére tahmin edilen yildiz sayilari

GERCEK
1 3 5 TOPLAM
307 144 120

_ ! (9%40) (9%19) (%16) 571

sS4 364 359 368

5| ° (%48) (%47) (%48) 1091

= c 88 253 273 614
(%12) (%33) (%36)
759 756 761

TOPLAM (%100) (%100) (%100) 2276

Dikkat edilmelidir ki, 127 kisi 18 yapiyl degerlendirdijinden toplam 2286 (18*127) gdzlem
bulunmaktadir. Ancak toplam 10 katilimci birer otel degderlendirmedidinden gézlem sayisi
2276’ya inmisgtir.

Katihmcilar en gok begendikleri oteli secerken genellikle gergcekte 5 yildizli olan otelleri tercih
etmislerdir (Tablo 3). Benzer sekilde her kisinin sectigi otel igin tahmin ettigi yildiz sayisi
incelendiginde genellikle 5 yildizli oldugunu distndukleri otelleri bedendikleri gortlmektedir.
103 kisi bes yildizli oldugunu tahmin ettikleri oteli, 23 kisi ¢ yildizli oldugunu tahmin ettikleri
oteli ve 1 kisi bir yildizli oldugunu tahmin ettigi oteli secmistir.

Tablo 3 En ¢cok begenildidi belirtilen otellerin ger¢ekte sahip oldugu ve tahmin edilen yildiz sayilari

Otel Kodu | Begenen Kisi Sayisi | Gercek Yildiz Sayisi Tahmini yildiz sayisi

3 1 1 1 =0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 1 kisi
9 2 1 1 =0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 2 kisi
11 0 1 1 =0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 0 kisi
12 2 1 1 =0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 2 Kisi
14 0 1 1 =0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 0 kisi
16 0 1 1 = 0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 0 kisi

2 3 1 =0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 2 kisi
5 6 3 1 =0 kisi, 3 = 2 kisi, 5 = 4 Kisi

(18]
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8 3 1= 0 kisi, 3 = 1 kisi, 5 = 4 kisi
13 3 1= 0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 1 kisi
15 12 3 1= 0 kisi, 3 = 1 kisi, 5 = 11 kigi
18 5 3 1= 0 kisi, 3 = 1 kisi, 5 = 4 kisi
1 29 5 1 =1 Kisi, 3 = 10 kigi, 5 = 18 kisi
2 45 5 1= 0 kisi, 3 = 5 kisi, 5 = 40 kisi
6 4 5 1 = 0 kisi, 3 = 2 kigi, 5 = 2 kisi
7 11 5 1= 0 kisi, 3 = 1 kisi, 5 = 10 kisi
10 5 1= 0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 0 kisi
17 2 5 1= 0 kisi, 3 = 0 kisi, 5 = 2 kisi

DEGERLENDIRME VE SONUG

Dinya literatlrinde, uzun yillardir yapilarin dis cephelerine bakarak sahipleri ya da kullanicilar
hakkinda gesitli yorumlarda bulunulmaktadir. Yapilarin dis cephelerinin sembolik anlamlari
oldugu, cogunlukla iginde yasayanlarin sosyal statllerinin gostergeleri oldugunu ortaya
konulmustur. Anilan calismalarin gogu mustakil konut yapilarina odaklanmistir ve tamami
gelismis dunya Ulkelerinde gergeklestiriimistir. Bu ¢alisma gelismis diinya kentlerinde yapilan
galismalarin Ulkemizde de tekrar edilmesi agisindan 6nemli oldugu kadar daha 6nce hig
calisiimamis bir yapi tipine (otel yapilarl)) odaklanmasi agisindan 6nemlidir. Bu calisma
kapsaminda otel yapilarinin dis cephelerinin sembolik anlamlari incelenmis, dis cephelerinden
sahip olduklar yildiz sayilarinin tahmin edilebilirligi irdelenmistir. Bu calismadan elde edilen
istatistiksel bulgular kesin sonu¢ 6nermemekle birlikte, otel yapilarinin dig cephelerinin gercekte
sahip olduklari yildiz sayilari hakkinda kullanicilara fikir verdigine ydnelik ipuc¢lari sunmaktadir.
Her ne kadar bu galismada da belli bir skalada degderlendirme gerektiren sorularda katihmcilar
ortalama deger verme egilimi géstermis olsa da elde edilen bulgular en azindan 1 ve 5 yildizl
otelleri ayirt edebildiklerini gostermistir.

En ¢cok begendikleri oteller soruldugunda ise katilimcilarin neredeyse tamami 5 yildizli oldugunu
tahmin ettikleri otelleri secmistir. 127 katihmcinin 103’ 5 yildizli oldugunu dusundukleri otelleri
en ¢ok begendikleri otel olarak se¢gmistir. Benzer sekilde, 127 katihmcidan 97’inin en begendigi
otel olarak segilen yapilar gercekte de 5 yildizlidir. Bu ¢alisma tdlkemizde mimari yapilarinin dig
cephelerinin cevrelerine verdikleri mesajlari tartismaya acgarak ve bu tartismayi deneysel bir
calisma ile destekleyerek bundan sonra konu hakkinda yapilacak arastirmalara bir ydontem tarifi
vermektedir. Bir bagka ifade ile bu ¢alismada aciklanan yéntem tarifi bundan sonraki ¢calismalari
yonlendirebilecektir. Ancak bu calismada yer alan ydéntemsel eksikliklerden bahsetmek bundan
sonraki calismalara yon vermek igin énemlidir. Oncelikle bu galismada segilen otel yapilari
genelde birbirine benzer dizeyde otel yapilaridir. Bundan sonraki galismalarda otel yapilari
cesitlendirilmelidir. Ayrica bu ¢alismada otel yapilari turizm agisindan en ¢ok tercih edilen Ug¢
buyuk dunya kentinden secilmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda otel yapilarinin
secilecegi kentlerin daha genis bir yelpazeyi icermesi yararli olacaktir. Bu ¢alismada katilimcilar
internet Uzerinden anket formunu doldurmuslardir ve kartopu yontemiyle katilimcilar ¢alisma
hakkinda bilgilendiriimistir. Bundan sonraki c¢alismalarda katilimcilar ile yliz ylze anketler
yapilmasi sonuglarin guvenirliligini, arttiracaktir. Bu calisma kapsaminda sadece otel yapilarinin
yilldiz sayilari tahmin edilmis ve begenilen yapi secilmistir. Bundan sonraki g¢alismalarda
yapilarin fonksiyonlarinin (otel, ticaret, konut vb.) da tahmin edilmesi yapinin diginin i¢ini ne
derece yansittigi ydniundeki tartismalari zenginlestirecektir.
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