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MERKEZi VE YEREL YONETIMLERIN DEZAVANTAJLI
GRUPLARA SUNDUGU SOSYAL HiZMETLERIN FiZIKSEL
MEKANA YANSIMALARI: TRABZON ORNEGI*

Reyhan MIDILLI SARI** - Zeynep YANILMAZ***

0Oz: Merkezi ve yerel yonetimler birlikte calismasi gereken iki idari
unsur olup iistlendikleri gorevler agisindan birbirini beslemek ve
desteklemekle yilikiimliidiirler. ‘Sosyal devlet’ anlayisinin toplu-
mun refahi i¢cin 6nem kazanmasiyla birlikte merkezi ve yerel ida-
reler arasinda gorev paylasimlar: yeniden diizenlenmistir. Top-
lumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda birtakim insani ih-
tiyaglarinin karsilanmasi merkezi ve yerel yonetimlerin baslica
amaclari arasinda yer almaktadir. Yonetimlerin, toplumsal ihtiyag-
lar1 karsilamak amaciyla ortaya koydugu politikalar dezavantajli
gruplar da dahil olmak iizere toplumun her kesimini kapsayacak
nitelikte olmalidir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismanin amaci; mer-
kezi ve yerel yonetimlerin dezavantajli kabul edilen yaslilar, ¢o-
cuklar, kadinlar ve engelliler icin gelistirmis oldugu sosyal hizmet
politikalarinin belirlenmesi ve bu politikalarin fiziksel mekana
yansimalarinin Trabzon ili 6zelinde tespit_edilmesidir. Bu amagla
yapilan ¢alismada kurumsal internet sayfalari, yazili ve gorsel do-
kiimanlarin incelenmesi, yerinde gozlem, fotograflama ve yetkili
kisilerle gergeklestirilen goriismeler ile veriler elde edilmistir. Ca-
lismanin sonucunda dezavantajli gruplar icin merkezi yonetimin
daha fazla kurumsal hizmet verdigi, ancak hizmet veren kurum/
kurulus binalarinin sayi, kapasite, fiziksel ve mekansal nitelikleri
acisindan kalitelerinin arttirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

REFLECTIONS OF SOCIAL SERVICES PROVIDED BY CENTRAL
AND LOCAL GOVERNMENTS TO THE DISADVANTAGED
GRPUPS ON PHYSICAL SPACE: EXAMPLE OF TRABZON

Abstract: States are organized centrally or locally according to the
nature of the services they provide. With the understanding of 'so-
cial state', task sharing between central and local administrations
has been rearranged. Suplying with a number of needs of societies
in the social, economic and cultural sense is one of the main goals
of central and local governments. The policies put forward by the
administrations in order to meet the social needs should be such
that they cover all segments of the society. The aim of the study
carried out in this direction; determining the social service policies
developed by the central and local governments for the disadvan-
taged elderly, children, women and the disabled, and determining
the reflections of these policies on the physical space in the prov-
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ince of Trabzon. Data were obtained by examin- more institutional services for disadvantaged
ing written and visual documents, on-site obser- groups, but the quality of the institution/organi-
vation, photographing and interviews with au- zation buildings providing service must be in-
thorized persons. As a result of the study, it was creased in terms of number, capacity, physical
concluded that the central government provides and spatial qualities.

Giris

Toplumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda birtakim insani ihtiyaglarinin karsilanmasi
‘sosyal devlet’ anlayisinin bir geregi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal devlet, vatandasin
sosyal refah diizeyini arttirmak amaciyla devletin etkin bir bigimde ekonomik ve sosyal kal-
kinmaya miidahalesini gerekli géren devlet anlayisidir. Oyle ki 1942’de yayinlanan ve refah
devletinin temel ilkelerini ortaya koyan Beveradge Raporu’nda, dogumdan 6liime kadarki sii-
recte bireylerin refahinin devletin sorumlulugunda oldugu vurgulanmistir.* Sosyal politika uy-
gulamalarini gerekli kilan sosyal devlet anlayisi, 1961 Anayasasi ile Tliirk Anayasa Hukuku’nda
yerini almis ve 1982 Anayasasi’nda da énemini korumustur.? Anayasada da yer aldig1 gibi va-
tandaslarin yasami boyunca hayat standartlarinmi iyilestirecek tiim haklar1 saglamak sosyal
devlet olmanin bir gerekliligidir. Dolayisiyla sosyal devlet politikalari vatandasin ihtiyaci olan
her tiirlii yap1 ve kosullar1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda toplumdaki her
kesimin ayni kosullara sahip olmasi ve farkliliklarin giderilmesi yéniinde ¢alismalar gercek-
lestirilmektedir.

Sosyal devlet anlayisinin gerektirdigi politikalarin uygulanmasi1 hususunda merkezi ve yerel
yonetimler 6nemli roller iistlenmektedir. Bu noktada yerel kaynaklarin ve merkezi yonetimler
tarafindan yapilan kaynak aktarimlarinin yetersiz kaldigi durumlarda, yerel yonetimlerin uy-
gulayacagi politikalar da kisitlanmaktadir. Ote yandan yerel halkin 6ncelikli ve acil ihtiyacla-
rinin belirlenmesi konusunda yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir. Bu dogrultuda
devlet ile yerel olusumlar arasindaki iletisimi ve is birligini saglayarak sosyal politikalarin
dogru ve etkin bir bicimde uygulanmasi yerel yonetimlerin en 6nemli gorevleri arasinda yer
almaktadir.3

Ulkemizde merkezi yonetimlerin kamusal hizmetleri bizzat gerceklestirme cabasi zamanla ya-
p1sal bozulmalara, hizmetlerin aksamasina ve sosyal devlet olmanin gerekliliklerini yerine ge-
tirmede yetersiz kalmaya neden olmustur.# Bu noktada merkezi yonetimin yetki ve sorumlu-
luklarini yerinden y6netim birimlerine devretmesi gerekliligi, hizmetlerin etkin bir bicimde
yiriitiilmesi acisindan 6nem kazanmaistir. Bir baska deyisle kamusal hizmetlerin tek elden ger-
ceklestirilmesi hukuki, siyasal ve ekonomik birtakim sorunlari ¢6ziimsiiz birakmasi nedeniyle
yerel yonetimlerin varlig1 gereklilik arz etmistir.> Her ne kadar gorev ve yetkiler ayrilsa da
yerel yonetimlerin idari ve mali agidan tam 6zerklige sahip olmamas1 merkezi yonetime bir
noktada bagliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla merkezi ve yerel ydnetim kuruluslarim
kamusal hizmetlerin sunulmasi1 noktasinda birbirini besleyen iki organ olarak tanimlamak
mimkiindir.

Merkezi yonetim; hiikiimet, bakanliklar ve bakanliklara bagli kurum ve kuruluslar1 ifade etmek-
tedir. Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografi durum, ekonomik kosul ve kamu hiz-
metlerinin icaplarina gore, illere; iller de kademeli olarak diger boliimlere ayrilmaktadir. Mer-
kezi idare hizmet sundugu birimler ac¢isindan illerde valilik, ilcelerde ise kaymakamliklar araci-
higiyla orgiitlenmektedir (Sekil 1). Ulkemizdeki yerel yonetimler ise 1982 Anayasasi’nin 127.

' Yilmaz, 2006: 6.

2 Aygen, 2014: 174.

3 Torjman ve Leviten-Reid, 2003: 6.
4 Uysal ve Atmaca, 2018: 412.

5 Nadaroglu, 1978: 22.
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Maddesi’ne gore “il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere,
kurulus esaslari kanunla belirlenen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen secmenler tarafin-
dan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileri” olarak tamimlanmaktadir.® Tiirkiye’deki yerel y6-
netim kuruluslari; kent ve kent sakinlerinin ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan belediyeler,
kirsal alandaki topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak igin kurulan koéyler ve il sinirlar: igindeki
halkin ortak nitelikteki ihtiyaglarini temin etmek amaciyla kurulan il 6zel idareleridir.”

Merkezi ve yerel yonetimlerin, halkin talep ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik gelistirdigi
politikalarin toplumun her kesimini kapsayacak sekilde diizenlenmesi sosyal devlet anlayisinin
basat bir 6zelligidir. Bu anlamda toplumsal yapida yer alan dezavantajli gruplar da sosyal dev-
let ilkesi geregince toplumsal yasantiya dahil edilerek firsat esitligi saglanmalidir. Dezavan-
tajl1 gruplar, ekonomik ve sosyal hayatin i¢inde avantajli konumda olmayan bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Bu gruplar sahip olduklar: birtakim sosyal ya da fiziksel yetersizlikler ne-
deniyle sosyal hayatla biitiinlesmede sorun yasayabilmektedirler. Bunun yani sira renk, din,
dil gibi bazi1 sosyo-kiiltiirel 6zellikler de bireylerin toplumda birtakim ayrimeci tutumlarla kar-
silasmasina neden olmaktadir.® Bu anlamda toplum icerisinde dezavantajli olarak kabul edilen
gruplar; cocuklar, gencler, yashlar, engelliler, go¢cmenler, azinliklar, kadinlar, tek ebeveynli
aileler ve yoksullardir.® Toplumda dezavantajli olarak kabul edilen bu gruplara hizmet edecek
kurumlarin tesis edilmesi, yardima muhta¢ durumda olanlara gerekli yardimlarin saglanmasi,
egitim ihtiyacinin karsilanmasi i¢in esit olanaklarin sunulmasi gibi bir¢ok imkanin taninmasi
gerekmektedir. Barinma, egitim, ulasim gibi giinliik temel ihtiyaclarin yani sira eglenme, din-
lenme gibi sosyal ihtiyaglarin da toplumun erisilebilirligine a¢ik olmas1 gerekmektedir.

TURKIYE’DE YONETIM KURULUSLARI
| |

v v
YEREL YONETIM MERKEZE BAGLI YONETIM
l | |
) } ' ‘
Belediye Koy 1l Ozel Idaresi 11 (Valilik) Tige (Kaymakamlik)

Sekil 1. Tiirkiye Merkezi ve Yerel Yonetim Birimleri Semasi

Merkezi ve yerel yonetimlerin vatandaslara yonelik gelistirdigi sosyal politikalar; sosyal yar-
dimlar ve sosyal hizmetler olmak tizere iki ayr1 grupta toplanmaktadir. Sosyal yardim, kendi-
sinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin en temel ihtiyaclarini dahi karsilayabilecek maddi
giice sahip olmayan yoksul bireylere, devlet tarafindan karsiliksiz olarak yapilan sosyal daya-
nisma nitelikli ayni ve nakdi yardimlardir.'® Bu yardimlarin temel amaci, gelir diizeyinin disiik
ya da hi¢ olmamasi nedeniyle gecimini saglayamayan dezavantajli vatandaslarin acil ihtiyac-
larinin giderilerek bir takim sosyal sorunlarin 6nlenmesi ve toplumsal huzurun saglanmasi-
dir." Bir diger sosyal politika olan sosyal hizmet uygulamalari ise sosyo-ekonomik acidan ye-
tersiz olan yoksullar, issizler vb. gruplar ile engelli, yasli, cocuk, kadin, hasta vb. fiziksel ve
sosyal yetersizligi bulunan bireylerin ¢evrelerine uyum saglayarak topluma kazandirilmalari
amaciyla tedavi, bakim, rehabilitasyon, barinma, egitim, beslenme, sosyallesme gibi kamu hiz-
metlerinin sunuldugu uygulamalardir.*?

6 URL-1, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (Erisim Tarihi: 18.12.2021).
7 Yalgindag, 1995: 25.

8 Altan, 2007: 191.

9 Es ve Mentese, 2018: 1.

% Es ve Mentese, 2018: 1; Aslan, 2015: 118.

™ Celik, 2014: 5.

2 Aslan, 2015: 118.
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Sosyal hizmetleri sosyal yardimlardan ayiran en énemli 6zellik uzun vadeli ve kurumsal yapi
cercgevesinde isleyen bir ¢6ziim politikas: olmasidir. Bu anlamda sosyal hizmet uygulamalari;
yaslilara yonelik kurumsal barinma, bakim, rehabilitasyon, psiko-sosyal destek hizmetleri; ¢o-
cuklara yonelik kurum altinda yetistirme ve koruma hizmetleri; engellilere yonelik bakim, re-
habilitasyon, danismanlik ve psikolojik destek uygulamalar:; kadinlara yonelik siddete kars:
koruma, siginma, meslek edindirme, psiko-sosyal destek, aile danismanlik ve destek uygula-
malari ile 6n plana ¢ikmaktadir.'® Sunulan bu hizmetler, dezavantajli grupta yer alan bireylerin
diger gruplarla bir arada ve esit yasam kosullarina sahip olabilmelerini saglamak ve sahip
olduklar:1 dezavantajlarin neden oldugu olumsuzluklari en aza indirgeyerek yasam kalitelerini
arttirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda calismanin amaci; merkezi ve yerel yonetimlerin de-
zavantajli olarak kabul edilen gruplar icin gelistirmis oldugu sosyal hizmetlerin belirlenmesi
ve bu hizmetlerin fiziksel mekana yansimalarinin Trabzon ili 6zelinde tespit edilmesidir. Bu
anlamda yerel yonetim kapsaminda belediyelerin; merkezi yonetim kapsaminda ise valilige
baglh kurum ve kuruluslarin faaliyetleri calisma kapsaminda irdelenmigtir.

1. Dezavantajli Gruplara Yonelik Kanun ve Yonetmelikler

Tirkiye’de dezavantajli gruplara yonelik sunulan hizmetlerin hukuksal cercevesini belirleyen
bir takim kanun ve y6netmelikler bulunmaktadir. Bu anlamda yiriirliikkte olan kanunlar; 3194
sayili Iimar Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 5393 sayili1 Belediye Kanunu ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’dur. Bu kanunlar di-
sinda dezavantajli gruplara hizmet eden merkez ve tesislerin acilmasi ve isletilmesine iliskin
esaslarin belirlendigi yonetmelikler bulunmaktadir. Bu yonetmeliklerden bazilari; Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, Huzurevleri ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y6-
netmeligi, Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi, Kadin
Konukevlerinin Acilmasi ve isletilmesi Hakkinda Yénetmelik’tir.

Biiyiiksehir belediyelerinin sunacagi hizmetlerin planli, programli, verimli ve etkin bir bicimde
yiiriitiilmesi amaciyla 10.07.2014 tarihinde yiiriirlige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu, tiim vatandaslar i¢in oldugu gibi dezavantajli gruplar acisindan da belediyelere
onemli goérev ve sorumluluklar yiliklemistir. Dolayisiyla yiiriirliige giren bu kanunla birlikte
yiiriitiilen sosyal politikalarin kapsami da genisletilmistir. Bu baglamda kanunun 7. maddesi
‘v’ bendinde belirtilen “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yas-
lilar, engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
ytiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurs-
lar1 acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluglar1 ve sivil toplum érgqiitleri ile ig birligi yapmak.” hiikiimleri ile
dezavantajli gruplarin topluma ve sosyal hayata katilimini tesvik eden ve destekleyen hizmet-
ler yasalastirilmistir. Benzer sekilde ayni kanunun 18. maddesi ‘m’ bendinde belirtilen “Biit-
cede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek
olmak iizere engelli merkezleri olusturmak.” hitkmiinde yer aldig: iizere dezavantajli gruplar
icin 6denek ayrildig1 ve bu 6denegin kullanilmasi gerekliligi vurgulanmistir.'4 Biiyiiksehir Be-
lediyesi Kanunu’nun Ek 1. maddesine dayanilarak hazirlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii
Hizmet Birimleri Yonetmeligi’'nde ise engellilere yonelik sunulmasi gereken hizmetler, goérev
ve sorumluluklar kapsamli bir bi¢cimde aktarilmistir.'s

03.07.2005 tarihinde yiiriirlige giren, belediyelerin kurulusu, organlari, yonetimi, gérev, so-
rumluluk, yetki, calisma usul ve esaslarini diizenleyen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13.
maddesinde her bireyin yasadig1 beldenin hemsehrisi oldugu ve tiim hemsehrilerin belediye

3 Alcock vd., 2011: 29.
4 URL-2, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).
5 URL-3, Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yénetmeligi, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).
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idaresinin yardimlarindan yararlanma haklarinin oldugu belirtilmistir. Ayrica 14. maddenin
‘a’ bendinde 100.000’in iizerinde niifusa sahip belediyelerin ¢ocuklar ve kadinlar i¢in konuk
evleri agma zorunlulugu oldugundan bahsedilmistir. Niifusu 100.000’in altinda olan belediye-
ler ise ekonomik diizeyleri ve verilecek hizmetin 6nceligi degerlendirilerek ¢cocuklar ve kadin-
lar i¢in konukevleri acabilmektedir.!® Dolayisiyla belediyelerin mali durumlari yeterli olmasi
durumunda dezavantajli gruplar arasinda énemli bir yer tutan kadin ve ¢ocuklara yonelik hiz-
metlerde bulunmas: gerektigi kanunlarda yer almistir.

3194 sayili imar Kanunu 6. béliimde engellilere erisim kolaylig1 saglamaya yénelik, “Fiziksel
cevrenin engelliler icin ulasilabilir ve yasanilabilir kilinmas i¢in, imar planlart ile kentsel, sos-
yal, teknik altyapt alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlart Enstitiisiiniin ilgili standardina
uyulmast zorunludur.” ibaresi yer almaktadir. Bu kanun kapsaminda erisilebilirlik diizenleme-
lerinin yapilmasini éngéren; Otopark Yénetmeligi, Siginaklarla ilgili Ek Yénetmelik, Gece-
kondu Kanunu Uygulama Yénetmeligi, Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi, Planli Alanlar
imar Yénetmeligi, Plansiz Alanlar imar Yénetmeligi olmak iizere her tiirlii fiziksel cevreyi kap-
sayan imar yonetmelikleri olusturulmustur.'”

Engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerden esit bir sekilde faydalanmasi i¢in gerekli diizenleme-
lerin yapilmasini gerekli kilan 5378 sayili1 Engelliler Hakkinda Kanun; fiziksel, zihinsel ya da
ruhsal engeli bulunan bireylerin topluma diger bireyler gibi tam ve etkin katilimini saglamayi
amaclamaktadir. Bu kanuna gore, yapili cevrenin erisilebilirlik standartlarina gore diizenlen-
mesi, engelli bireylere yonelik rehabilitasyon ve bu hizmetlerin gerceklestirilecegi merkezlerin
tesis edilmesi gerekmektedir.’®* Bu kanun kapsaminda kamuya acik her tiirlii acik, kapali
mekan ve toplu tasima araglarinin erisilebilirliginin denetlenmesi ve kanun ile belirtilen yii-
kiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak amaciyla ‘Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y6-
netmeligi’ hazirlanmistir.'® Benzer sekilde toplu tasima, servis ve turizm hizmetlerinin erisi-
lebilir hale getirilmesi icin ‘Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasima-
cilig1 Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik’ de Engelliler Hakkinda Ka-
nun’un gegici 3. maddesine dayanilarak hazirlanmistir.>°

Engellilerin ulasimina ve kullanimina uygun olmayan yapilarin uygun hale getirilmesi i¢in ta-
lep edilen proje degisikliklerinin degerlendirilmesi amaciyla 634 sayili Kat Miilkiyeti Ka-
nunu’na istinaden ‘Yapilarda Oziirliilerin Kullanimina Yénelik Proje Tadili Komisyonlar1 Tes-
kili, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik’ olusturulmustur.*

Ulkemizde dezavantajli gruplara yonelik hazirlanan kanun ve yénetmelikler incelendiginde bu
gruplar arasinda yer alan engelli bireyler icin oldukc¢a kapsamli bir mevzuat oldugu goriilmiis-
tiir. Ote yandan kadin, cocuk, yasli gibi dezavantajli gruplar icin ézel olarak hazirlanmis bir
kanun ya da yonetmelik olmamakla birlikte anayasa ve belediye kanunlarinda bu gruplarin da
sosyal hizmet calismalarindan faydalanmasi gerektigi belirtilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmada dezavantajli gruplara yonelik tespit edilen sosyal hizmet politikalari, merkezi yo-
netim ve yerel yonetim perspektifinde ele alinmistir. Calismada dezavantajli gruplar; yasllar,
cocuklar, kadinlar ve engelliler ile simirlandirilmistir. Engelli grubu icerisinde hem ¢ocuk hem

16 URL-4, Belediye Kanunu, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).

7 URL-5, imar Kanunu, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).

18 URL-6, Engelliler Hakkinda Kanun, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).

9 URL-7, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y6énetmeligi, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).

2° URL-8, Sehirler Aras1 Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tagimacilig1 Hizmetinin Erisilebilir Hale Getiril-
mesine Dair Yonetmelik, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).

2 URL-9, Yapilarda Oziirliilerin Kullanimina Yonelik Proje Tadili Komisyonlar: Tegkili, Calisma Usul ve Esaslar1 Hak-
kinda Yoénetmelik, (Erisim Tarihi: 24.12.2021).
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de yetiskin olan engelli bireyler yer almaktadir. Bu arastirma nitel bir ¢alisma olup dokiiman
analizi ve goriisme tekniklerinden yararlanilmistir.

Dokiiman analizi, arastirilacak olgu ya da olgularla ilgili bilgi iceren yazili kaynaklarin yani sira
film, video, fotograf gibi gorsel malzemelerin analizini kapsamaktadir.?? Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi ve Trabzon Valiligi’nin sosyal politika baglaminda yapmis oldugu ¢alismalara iliskin
veriler yazili ve gorsel dokiimanlarin yani sira kurumsal internet sitelerinin incelenmesi; yerinde
gdzlem ve fotograflama yoluyla elde edilmistir. il genelindeki belediyelerin yazili ve gorsel do-
kiimanlari ile kurumsal internet siteleri iizerinden yapilan incelemede, dezavantajli gruplara yo6-
nelik sunulan fiziksel mekan hizmetleri acisindan en kapsamli ¢alismalarin Trabzon Biiyiliksehir
Belediyesi tarafindan yapildig1 belirlenmistir. Diger ilge belediyelerinin bu gruplar icin hizmet
veren bina olanaklari bulunmadig: tespit edildiginden ¢alisma kapsamindaki yerel yonetim po-
litika ve hizmetleri, biiyiiksehir belediyesi 6zelinde ele alinmistir. Bununla birlikte Ortahisar Be-
lediyesi’nin ¢ogunlukla sosyal yardimlarla hizmet verdigi, fakat yapilmasi planlanan bir projesi-
nin bulunmasi nedeniyle metin icerisinde bu projeden de bahsedilmistir.

Buyiiksehir belediyesi ve valilik 6zelinde dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunan birimle-
rin yetkilileriyle goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler, dokiiman analizi ile elde edi-
len verilerin dogrulugunu teyit etmek, eksik yonlerini tamamlamak, sunulan ve sunulmasi
planlanan hizmetlere iliskin detayli ve dogru bilgilere erisebilmek amaciyla yapilmistir. Go-
riismeler hem bir standarda sahip olmasi1 hem de esnek bir yontem izlenebilmesi nedeniyle
arastirmaciya kolaylik saglamaktadir.>3> Bu kapsamda yiiz yiize gergeklestirilen ve ses kayit
cihazi ile kaydedilen gériismeler, bilgi kaynagi olarak kullanilmistir. Ayrica calismada detayl
olarak ele alinan hizmet kuruluslari ziyaret edilip yerinde gdzlem yapilarak bu yapilara iliskin
veriler elde edilmis ve mekanlar, kurum yetkililerinin izin verdigi 6l¢iide fotograflanmistir.

Goriisme gerceklestirilen kisiler Trabzon Valiligi biinyesinde; Aile ve Sosyal Hizmetler il Mii-
diirligii’nden Cocuk Hizmetleri Birim Midiirid (C.H.B.M.), Yasli ve Engelli Hizmetleri Birim
Sorumlusu (Y.E.H.B.S.), Kadin Hizmetleri Birim Sorumlusu (K.H.B.S.) ve il Milli Egitim Mii-
diirliigii'nden Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri B6liim Miidiirii (O.E.R.H.M.)’diir. Yerel y6-
netim 6lgeginde ise Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 biinye-
sinde Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Midird (K.A.H.$.M.) ile gériisme yapilmistir. Yakin za-
manda engelli hizmetleri biriminde de goérev almis olmasi nedeniyle bu gruba yonelik bilgiler
de K.A.H.S.M.’den alinmistir.

3. Dezavantajli Gruplara Sunulan Sosyal Hizmetler ve Fiziksel Mekana Yansimalari

Arastirma kapsaminda, Trabzon ili sinirlari igerisindeki yaslilar, ¢ocuklar, kadinlar ve engel-
lilerle sinirlandirilan dezavantajli gruplara yonelik verilen sosyal hizmetler ve bu hizmetlerin
fiziksel mekanda nasil karsilik buldugu irdelenmistir. Bu kapsamda merkezi ve yerel yonetim-
ler perspektifinde Trabzon Valiligi ve Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi’nin dezavantajli gruplar
icin olusturdugu hizmet birimleri belirlenmistir. Biiyliksehir Belediyesi ve Trabzon Valiligi
ozelinde yapilan dokiiman incelemesi ve sonrasinda birim yetkilileriyle yapilan goriismeler
1s5181nda dezavantajli gruplara ydnelik sunulan hizmetlerin hangi amacla verildigi ve bunun
icin ne tiir fiziksel mekanlar olusturuldugu ya da olusturulmasi planlandig: tespit edilmistir.

4.1. Merkezi Yonetimin Dezavantajli Gruplara Yonelik Uyguladig: Politikalar

Trabzon Valiligi’nin dezavantajli gruplara yonelik olusturdugu hizmet birimleri Aile ve Sosyal
Hizmetler il Midiirliigi ile i1 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindedir. Aile ve Sosyal Hizmetler
il Miidiirliigii kapsaminda Yasli Hizmetleri Birimi, Cocuk Hizmetleri Birimi, Kadin Hizmetleri
Birimi ve Engelli Hizmetleri Birimi bulunmaktadir. il Milli Egitim Miidiirliigii kapsaminda ise

?? Yildirim ve Simsek, 2011: 188.
23 Tlirniikli, 2000: 547.
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Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Boliimii, engelli cocuklarin egitimleri konusunda hizmet
sunmaktadir (Sekil 2).

MERKEZE BAGLI YONETIM
VALILIK
| |
v v
Aile ve Sosyal Hizmetler I Milli Egitim Mudtirluga
I Mudurlugu
Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetler1 Boliimii
Yagh Hizmetleri Cocuk Hizmetleri Engelli Hizmetler1
Birimi Birimi Birim
Kadin Hizmetler:
Birimi

Sekil 2. Trabzon’da Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmet Sunan Merkezi Yonetim Birimleri Semasi
4.1.1. Yaglhilar i¢cin Sunulan Hizmetler

il genelinde toplumsal yasama katilimlarimi saglamak iizere yaslilara yonelik sosyal hizmetleri
yiuritmek amaciyla hizmet veren ve vermesi planlanan kuruluslar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Trabzon’da Merkezi Yonetime Baghh Hizmet Veren Yaglilara Yonelik Hizmet Kuruluslari?4

YASLILARA YONELIK MERKEZI YONETIM HiZMET KURULUSLARI

. Yaslilar devletce korunur. yaslilara devlet yardum ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar
HIZMET kanunla diizenlenir. Bu amaclarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur (T.C Anayasasi
61. Madde).
POLITIKA Yas_hlarlu.lsqsyfll yasama etkin bicimde katilimlarini saglamak icin yaslhlara yonelik sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek.
BIiRIM Yash ve Engelli Hizmetleri Birimi
. Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii’ne Bagh Kuruluslar Konumu
MEVCUT e = e NI
MEKANLAR KAMU Huzurevi Y 351} Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi O1Ta11?sm “-‘(J amlik Mah.
Kosk Huzurevi Ortahisar\Soguksu Mah.
Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii’ne Bagh Kuruluslar
PLANLANAN Trabzon Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Ortahisar Yildizl Mal
MEKANLAR KAMU | Merkezi Yildizli Yerlegkesi o o
Giindiiz Yash Bakim Evi -

Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’niin yasl bireylere yénelik hizmet kurulusu olarak kent
genelinde iki kurulus bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kurulus amaci 60 yas ve iistiindeki yash
bireyleri huzurlu bir cevrede korumak, bakmak ve bu bireylerin psikolojik ve sosyal gereksi-
nimlerini temin etmek amaciyla kurulan ve yatili sosyal hizmet kurulusu olarak tanimlanan?>
ve bireysel ihtiyaglarini yardima gerek duymadan karsilayabilen yaslilara hizmet eden Késk
Huzurevi’dir (Sekil 3). Késk Huzurevi, 2014 yilinda agilmis olup 55 kisi kapasiteye sahiptir ve
tam doluluk orani ile hizmet vermektedir (Y.E.H.B.S.). Bina; 2 bodrum kat, zemin kat ve birinci
kat olmak iizere 4 katlidir. Odalar; iki kisilik ve tek kisilik olup toplamda 52 oda bulunmakta-
dir. Yashlarin biiylik cogunlugu tek kisilik odalarda kalmaktadir (Y.E.H.B.S.). Huzurevinde ye-
mekhane, oturma odasi, ¢ok amacgh salon, ziyaretc¢i alanlari, atolyeler, fizik tedavi ve fizyote-
rapist odalari, masaj odasi ve berber gibi boliimler yer almaktadir.

24 URL-10,. http://www.trabzon.gov.tr/aile-ve-soysal-politikalar-il-mudurlugu#https://www.aile.gov.tr/trabzon/ku-
ruluslarimiz/ (Erisim Tarihi: 28. 01. 2022)
25 URL-11, Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, (Erisim Tarihi:28.01.2022).
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Reyhan M. SARI - Zeynep YANILMAZ KAREN 2022/ 8/ 16 518

-l‘ u ‘l’ { " ' . ‘l ,. M

. u:.,g

Wam A

TPITIPR

g884d8H*+

Sekil 3. Kosk Huzurevi Gorselleri (Z. Yanilmaz Arsivi); Zemin ve 1. Kat Planlari2®

Kentteki bir diger huzurevi ise yaglilarin yasamlarini giivenli, huzurlu ve saglikli olarak siir-
diirmeleri amaciyla, kendilerine yetebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin saglandig; tedavi-
nin miimkiin olmadig1 durumlarda ise siirekli 6zel bakim hizmetinin verildigi yatili sosyal hiz-
met kurulusu olarak tanimlanan??; 6z bakim becerilerini kismen yitirmis ya da agir derecede
hasta olan yashlar i¢in hizmet veren Trabzon Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Mer-
kezi’dir (Sekil 4). 1985 yilinda agilan merkez giintimiizde 152 kisi kapasite ile hizmet vermek-
tedir (Y.E.H.B.S.). Bina; bodrum kat, zemin kat, 1., 2. ve 3. kat olmak lizere toplam bes kattan
olusmaktadir. Bakim merkezi kisminda 58, rehabilitasyon merkezi kisminda ise 31 oda olmak
uzere toplamda 89 oda bulunmaktadir (Y.E.H.B.S.). Merkezde ayrica tedavi odalari, yemek-
hane, oturma alani, gesitli etkinliklerin diizenlendigi bir adet seref salonu, bekleme ve ziyaretgi
alanlari, terzihane, kat ofisleri ve kat mutfaklari bulunmaktadir.

Sekil 4. Trabzon Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (Z. Yanilmaz Arsivi)

Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’'nin bir blogu, kentte insa edilen Kanuni Bulvari yol
glizergahinda kalmasi nedeniyle 2017 yilinda yikilmistir (Sekil 5) (Y.E.H.B.S.). Bu kisimda 6

26 Tufan, 2019: 41.
27 URL-11, Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, (Erisim Tarihi:
28.01.2022).
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adet 2 kisilik oda, 8 adet de 6 kisilik oda bulunmaktaydi. Bununla birlikte bu bloga hizmet eden
idari birimler, depolar, personel odalari, doktor ve hemsire odalari, wc ve duslar da yikilmistir.

Sekil 5. Trabzon Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’nin Yikilan Blogu2®

Yaslilara yonelik sunulan mevcut hizmetler disinda planlanan faaliyetler arastirildiginda, Yil-
dizl1 Beldesi’'nde yer alan ve Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’ne bagh olarak hizmet
sunacak li¢lincii bir huzurevi i¢in calismalarin yiiriitiildiigii belirtilmistir. Akcaabat Yildizl1 Ma-
hallesi’nde uzun siireden beri kullanilmayan ve sosyal amach yapilan TOKI konutlarinda 1+1
dairelerin bulundugu dort blok, Trabzon Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Mii-
diirliigi tarafindan devralinmis olup 80 kisi kapasite ile huzurevine doniistiiriilmiistiir (Sekil
6) (Y.E.H.B.S.). Bir blogu idari bina, diger ii¢ blogu da yasli odalari i¢in ayrilan tesisin giinii-
miizde bir blogu faaliyete ge¢mis olup digerlerinin de 2022 yil1 mayis ayindan sonra hizmete
acilacagi bildirilmistir. Faal olarak calisan binada, 16’s1 tek kisilik, 8’i ise ¢ift kisilik olmak
lizere 24 adet yash dairesi bulunmaktadir (Sekil 6). Bu dairelerde, mutfakla bir arada bulunan
bir oturma alani, yatak odasi ve banyo bulunmaktadir. Kurumda kalan yasl sayis: giincel ola-
rak 24 kisidir. Yerleskede yapilan gozlemlerde, sosyal alan acisindan kisithh imkanlar oldugu
ve i¢ mekanda bir cay salonu disinda ortak kullanim alaninin bulunmadig: goriilmiistiir. Kentte
faaliyette olan huzurevlerine ek olarak yalnizca giindiiz bakim hizmeti sunacak bir yash bakim
merkezinin de hayata gecirilmesi planlandigi ancak heniiz fikir asamasinda oldugu belirtilmis-
tir (Y.E.H.B.S.).

28 Tufan,2019: 38; URL-12, https://huzurevleri.net/huzurevi/trabzon/trabzon-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitas-
yon-merkezi (Erisim Tarihi: 01.12. 2021).


https://huzurevleri.net/huzurevi/trabzon/trabzon-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezi
https://huzurevleri.net/huzurevi/trabzon/trabzon-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezi
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Sekil 6. Trabzon Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Yildizl1 Yerleskesi Gorselleri (Z. Yanil-
maz Arsivi) ve Kat Planlari?®

4.1.2. Dezavantajli Cocuklar i¢in Sunulan Hizmetler

Trabzon Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’niin agirlikli olarak kimsesiz ya da ailesi tara-
findan bakimi saglanamayan ¢ocuklar icin sundugu hizmetler Tablo 2’de yer almaktadir.

Cocuk evleri, her ilin kiiltiirel ve sosyal agidan ¢ocuk yetistirmeye olanak taniyan kesimlerinde,
miimkiinse kent merkezinde okul ve saglik kuruluslarina yakin apartman dairesi veya miistakil
dairelerde 5-8 cocugun kaldig: evlerdir. Bu evlerde arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi kav-
ramlar ile toplumsal 6rf, adet, ahlak, degerler ve toplumsal yasamin gereklerinin 6grenilmesi
ve toplumsal hayata etkin katiliminin saglanarak kendine giivenen, gelecege umutla bakabilen
cocuklarin yetistirilmesi amac¢lanmaktadir. Her ¢cocuk evinde kapasiteye cevap verebilecek bii-
yiikliikte, binanin fiziksel kosullarina ve olanaklarina uygun olarak diizenlenmis yatak odalari,
oturma ve yemek salonu, mutfak, banyo, tuvalet ve diger ihtiya¢ duyulan béliimler yer almak-
tadir.3° Trabzon il genelinde de Soguksu, Boztepe, Aydinlikevler ve Camlik Mahallesi gibi farkl
semtlerde yer alan, Trabzon Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’ ne bagli, her biri 6 gocuk
kapasiteli 8 adet bagimsiz ¢ocuk evi bulunmaktadir. Bu evlerde salon, mutfak, yatak odalari,
calisma odasi, banyo, wc gibi giinliik yasam alanlari1 bulunmaktadir.

29 Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 Trabzon il Miidiirligii
3% URL-13, Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, (Erisim Tarihi: 28.01.2022).
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Tablo 2. Trabzon’da Merkezi Yonetime Bagli Hizmet Veren Cocuklara Yonelik Hizmet Kuruluslari3!

COCUKLARA YONELIK MERKEZi YONETIM HiZMET KURULUSLARI

. Devlet, korunmaya muhta¢ cocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri alir (T.C Anayasast
HIZMET
61. Madde).
POLITIKA Genglerin ve ¢ocuklarn saglikli gelisimini saglamak icin sosyal hizmet faalivetlerini viiriitmek
BiRIM Cocuk Hizmetleri Birimi
Aile ve Sosyal Politikalar Tl Miidiirliigii’ne Bagh Kuruluslar Konumu
Fatih Cocuk Evleri Sitesi Ortahisar\Cimenli Mah.
Trabzon Cocuk Evleri Sitesi Ortahisar\Bahg¢ecik Mah.
MEVCUT Trabzon Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’ ne bagh 8 Sogulesu Mah.. Boziepe

. s Mah., Aydmhikevler
MEKANLAR KAMU | Cocuk Evi Mah., Camhk Mah.

Cocuk Destek Merkezi (CODEM) -
(CCcJSIl(l} I\I<'Zlc)mur_|a Ilk Miidahale ve Degerlendirme Merkezi Ortahisar\Camlzk Mah.

PLANLANAN
MEKANLAR

2015 yilinda hizmete acilan ‘Fatih Cocuk Evleri Sitesi’ 10 adet miistakil konutluk bir yerleske
olarak hizmet vermektedir. Burada 0-12 yas arasi kiz ve erkek ¢ocuklar ile 13-18 yas arasi kiz
cocuklar1 yasamlarini siirdiirmektedir (Sekil 7). Yerleske her bir evde 10 ¢ocuk olmak iizere
toplam 100 ¢ocuga ev sahipligi yapmaktadir (C.H.B.M.). Bu evler iki katli olup alt katta salon,
mutfak, yemek odasi, personel odasi, wc; iist katta ise 3 adet yatak odasi, ¢calisma odasi, banyo
ve bakim personeli odas1 yer almaktadir. Kampiis icerisinde; acik spor sahasi, oyun alanlari,
oturma alanlari, ekolojik bahce vb. olanaklar bulunmaktadir.

B

Sekil 7. Fatih Cocuk Evleri Sitesi Dis ve i¢ Mekan Gérselleri (Z. Yanilmaz Arsivi)

Cocuk ve genglere yonelik hizmet sunan diger bir kurulus ise 2012 yilinda kurulan ‘Trabzon
Cocuk Evleri Sitesi’dir (Sekil 8). 6 bloktan olusan yerleskede 3 blok ¢ocuklar i¢in kullanilmak-
tadir. Bu bloklardan ikisi 3 katli, biri de 2 katli olup her bir dairede kalan ¢ocuk sayis1 degis-
kenlik gostermektedir. Kurumda giincel olarak 38 ¢ocuk kalmakta fakat bu say1 giinden giine
degisebilmektedir (C.H.B.M.). Kampiis icerisinde agik spor alanlar1 ve oturma alanlari bulun-
maktadir. 3 kath bloklardan birinin giris kat dairesi de ¢ocuklar i¢in spor yapabilecekleri bir
salona dontstirilmistiir.

3t URL-10, http://www.trabzon.gov.tr/aile-ve-soysal-politikalar-il-mudurlugu#https://www.aile.gov.tr/trabzon/ku-
ruluslarimiz/ (Erisim Tarihi: 28.01.2022).
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Sekil 8. Trabzon Cocuk Evleri Sitesi (Z. Yanilmaz Arsivi)

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM) cesitli sebeplerle haklarinda korunma karari veya bakim
tedbiri alinan ¢ocuklardan; psikososyal destege ihtiya¢ duyanlara gecici siireli destek saglanan
merkezlerdir.3? Trabzon’da 13-18 yas arasi istismar magduru kiz ¢ocuklarinin bulundugu ve bu
cocuklara rehabilitasyon siirecinde 6 ay ile 1 yil siireyle yatili olarak hizmet veren 20 ¢ocuk
kapasiteli bir CODEM bulunmaktadir (C.H.B.M.). Gizlilik ve giivenlik gerekceleriyle bu mer-
keze iligkin goérsel ve konum bilgileri calismada yer almamaktadir. Korunmaya ihtiyaci olan
cocuklara uygun hizmet modeli belirleninceye kadar kiz ve erkek ¢ocuklarina ayri ayri olmak
lizere temel gereksinimleri karsilamaya yonelik hizmetlerin verildigi yer olarak tanimlanan33
‘Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Merkezi (COKIM) biinyesinde Trabzon’da 10
cocuga gecici olarak barinma imkani saglanmaktadir (Sekil 9).

Sekil 9. ‘Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Merkezi (COKiM) (Z. Yanilmaz Arsivi)

Merkezde, 7-18 yas aras1 kiz ve 7-12 yas arasi erkek cocuklar gecici bir slireyle misafir edil-
mektedir. Bu siire yasal islemlerin takibi ve siirecine bagli olarak 1 giin olabildigi gibi 4 ay da
olabilmektedir. Gortisiilen tarihte merkezdeki giincel cocuk sayisi 3 olarak bildirilmistir
(C.H.B.M.). COKIM binasi, bodrum kat ve zemin kat olmak iizere iki katl1 olup zemin katta idari
ofisler ile c¢ocuklarin yatakhaneleri ve ortak yasam alanlari1 bir kapiyla birbirinden
ayrilmaktadir. Dezavantajli1 olarak kabul edilen ¢ocuklar arasinda sokak ¢ocuklari: ve madde
bagimlisi ¢cocuklar da bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde kentte sokak cocugu bulunmadig:
icin Trabzon’da bu gocuklara yonelik sunulan bir hizmet bulunmadig1 6grenilmistir. Bunun
yerine ailesi tarafindan dilendirilen ¢ocuklarin sayis1 yogunlukta olup bu ¢ocuklarin ailelerine
gerekli maddi yardimlar yapilmaktadir. Buna ragmen ailesi tarafindan dilendirilmeye devam
edilen cocuklar devlet korumasi altina alinarak cocuk evlerine yerlestirilmektedir (C.H.B.M.).

Yapilan goriismelerde, s6z konusu kuruluslarda 6zellikle kis aylarinda kullanilmak iizere ¢ocuk ve

.....

cocuklar i¢in agik spor ve rekreasyon alanlarinin temin edilmesinin ¢ocuklarin ruhsal ve fiziksel
acidan iyilesme siireclerini olumlu yonde etkileyecegi yoniinde goriis bildirilmistir (C.H.B.M.).
4.1.3. Dezavantajli Kadinlar icin Sunulan Hizmetler

Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’niin dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadinlar igin
sundugu sosyal hizmetler Tablo 3’te verilmistir.

32 URL-14, Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, (Erisim Tarihi: 30.01.2022).
33 URL-15, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi,
(Erisim Tarihi: 30.01.2022).
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Tablo 3. Trabzon’da Merkezi Yonetime Bagli Hizmet Veren Kadinlara Yonelik Hizmet Kuruluslari34

KADINLARA YONELIK MERKEZI YONETIM HiZMET KURULUSLARI

Kendisine ve gerekiyorsa beraberindeki ¢ocuklara. bulundugu yerde veya baska bir yerde uygun

HIZMET barmma yeri saglanmasi (Ailenin Korunmasi ve Kadma Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2.
Madde).
- Kadmlarin toplumsal hayatm tiim alanlarinda hak. firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarim
POLITIKA . .. ; . PR
saglamak icin sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmek.
BIRIM Kadin Hizmetleri Birimi
= H - rr T ZTiidieliai® = . N
MEVCUT Aile ve Sosval Politikalar 11 Miidiirliigii’ne Bagh Kuruluslar Konumu

Ayse Varlibas Kadin Konukevi -

IEKAN CAMU ‘
MERANLAR KAML 2. Kadmn Konukevi -

PLANLANAN
MEKANLAR

Trabzon ilinde, biri miistakil konut bir digeri de apartman dairesi olmak {izere 2 adet kadin
konukevi bulunmaktadir. Miistakil olan Ayse Varlibas kadin konukevinin kapasitesi 20 Kkisi
olup goriisme gergeklestirilen tarihte biinyesinde 6 kadin, 5 ¢ocuga hizmet verilmektedir. 2.
kadin konukevinin kapasitesi ise 12 kisi olup goériisme gerceklestirilen tarihte biinyesinde 6
kadin ve 2 ¢ocuk kalmaktadir. ‘Kadin Konukevi’ olarak nitelendirilen bu evler, istismar ya da
siddet magduru kadinlarin siddetten korunmasi, bu dénemde kadinlarin i¢cinde bulunduklar:
olumsuz kosullarin iyilestirilmesi siirecinde varsa ¢ocuklari ile birlikte azami 6 ay kadar mi-
safir edildikleri evlerdir. Konukevlerinin, resmi kurumlara yakin olmasina, giivenliklerinin iyi
saglanmasina, kolluk birimlerine erisilebilir mesafelerde olmalarina ve dis goriiniisi itibariyle
bulunduklari konumda ayirt edilmeyecek 6zellikte bir yap1 olmasina dikkat edilmektedir.3> Bu-
rada kalan kadinlara meslek edindirme faaliyeti olarak halk egitim merkezlerinde kurslar ve-
rilmektedir. Can giivenligi riski tasiyan kadinlar i¢in ise halk egitim merkezi egitmenleri ko-
nukevine gelmekte ve boylece kadinlarin herhangi bir tehlike altinda olmadan egitim faaliyet-
lerinden yararlanmasina imkan taninmaktadir. Konukevinde 6 ay siireyle kalip bu siire so-
nunda sosyal ve ekonomik anlamda iyilesme saglanamayan kadinlar icin ek siire verilmesi ya
da baska illerdeki konukevlerine yerlestirilmesi miimkiin olmaktadir (K.H.B.S). Ayrica giiven-
lik dnlemi olarak konukevinin yeri gizli tutulmaktadir. Bu nedenle calisma kapsaminda mekan
gorsellerine yer verilememistir.

4.1.4. Engelliler icin Sunulan Hizmetler

Dezavantajli gruplar icerisinde onemli bir yere sahip olan engelli bireyler icin il genelinde
hizmet sunan kuruluslar Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore; Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligr’'na bagh ikisi 6zel {i¢ adet kurulus; Milli Egitim Bakanligi’na bagh 25 adet egitim ku-
rumu ve bakanliga bagl 21 adet 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir.

Kentte Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’'ne bagh olarak engelli bireylere yénelik hizmet
saglayan 6zel ve resmi rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir. Bu kurumlarin amaci, dil ve
konusma gii¢liigii, zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal ve davranis problemlerine sahip
engelli bireylerin engellilik durumlarini rehabilite etmek, yetenek ve yeterliliklerini en iist se-
viyeye ¢ikarmak ve topluma uyumlarini saglamak, temel 6z bakim becerilerini, bagimsiz ya-
sam ve mesleki becerilerini gelistirmektir.3® Hizmet sunulan engelli bireyler, zihinsel ve ruhsal
engelli grubunda yer almaktadir. Bu kapsamda, Trabzon’da resmi kurulus olarak hizmet veren
bir adet rehabilitasyon ve aile danisma merkezi bulunmaktadir. Bu merkez Trabzon Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve hizmet birimlerinin bulundugu binada yer almaktadir. L sek-
linde planlanan binanin bir tarafi idari bina iken diger tarafi rehabilitasyon merkezi olarak

34 URL-10, http://www.trabzon.gov.tr/aile-ve-soysal-politikalar-il-mudurlugu#https://www.aile.gov.tr/trabzon/ku-
ruluslarimiz/ (Erisim Tarihi: 28.01.2022).

35 URL-16, Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve isletilmesi Hakkinda Yénetmelik, (Erisim Tarihi: 25.01.2022).

36 URL-18, Milll Egitim Bakanligi Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi, (Erigim Tarihi: 23.12.2021).
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kullanilmaktadir (Sekil 10). Burada yalnizca giindiiz bakimi hizmeti verilmekte, giiniin belli
saatlerinde servisle evlerinden alinip kuruma getirilen hafif diizeyde zihinsel engelli bireyle-
rin, cesitli oyunlar ve sportif faaliyetlerle sosyallesmeleri saglanmaktadir. Bu merkezde 3-60
yas araliginda 95 engelli bireye hizmet verilmektedir (Y.E.H.B.S.).

Tablo 4. Trabzon’da Merkezi Yonetime Bagli Engellilere Yonelik Hizmet Veren Kuruluslar3?

ENGELLILERE YONELIK MERKEZI YONETIM HiZMET KURULUSLARI

HIZMET Devlet_ enge_llilen'n kqnuu_nalarnu ve toplum hayatma intibaklarmi saglayic: tedbirleri alir. Bu amaglarla
gerekli teskilat ve tesisler1 kurar veya kurdurur (T.C Anavasasi 61. Madde).
POLITIKA E}lg_ellilerin toplumsal hayata etkin bigimde katilmalarimi saglamak ai¢in sosyal hizmet faaliyetlerim
yiirtitmek.
BIRIM Engelli Hizimetleri Birimi
Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii'ne Bagh Kuruluslar Konumu
Trabzon Giindiiz Bakim. Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Ortahisar\Degirmendere Mah.
11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne Bagh Kuruluslar Konumu
Ahmet Yilmaz Ozel Egitim Uygulama Okulu (3. Kademe) Stirmene'\Balikli Mah.
Akcaabat Saritas Ozel Egitim Uygulama Okulu (1., 2.. 3. Kademe) Akcaabat\Saritag Mah.
— | Arsin Yesilce Ozel Egitim Meslek Okulu Arsin\Yesilce Mah.
: Camlik Isitme Engelliler Ilkokulu Ortahisar\Camlik Mah.
= | Camlik Isitme Engelliler Ortaokulu Ortahisar\Camlik Mah.
E Camlik Ozel Egitim Meslek Lisesi Ortahisar'\Camlik Mah.
= | Erdogdu Ozel Egitim Uygulama Okulu (1.. 2. Kademe) Ortahisar\Erdogdu Mah.
_" Gazipasa Ozel Egitim Uygulama Okulu (1.. 2. Kademe) Ortahisar'\Erdogdu Mah.
',2‘ Ifiaradeniz Ozel Eéifim Meslek Okulu (3. Kademe) Ortahisar\Erdogdu Mah.
< | Omer Burak Terzi Ozel Egitim Anaokulu Ortahisar\Soguksu Mah.
< | Sevim Nerim Demircioglu Ozel Egitim Uygulama Okulu (1.. 2. Kademe) | Besikdiizii\Nefsisarli Mah.
Siirmene Muratli Ozel Egitim Anaokulu Stirmene'\Muratls Mah.
Vakfikebir Ozel Egitim Meslek Okulu Vakfikebir\Hacikéy Mah.
I\{"ilayetler Hizmet Birligi Ozel Egitim Uygulama Okulu (1.. 2.. 3. Yomra\Sancak Mah.
ademe)
Yakup Tiirkoz Ozel Egitim Meslek Okulu (3. Kademe) Of\Cumapazan Mah.
Yardimlasma Vakfi Ozel Egitim Uygulama Okulu (1., 2. Kademe) Siirmene'\Orta Mah.
Zafer Ozel Egitim Uygulama Okulu (3. Kademe) Ortahisar\Esentepe Mah.
122 Adet Ozel Egitim Simfi -
MEVCUT Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’ne Bagh Kuruluslar Konumu
MEKANLAR (_Z_)zel Trabzon Bakim Medce# . Arsin\Yesilyal I‘\'Iah,
Ozel Trabzon Bakim Merkezi Sera Gélii Subest Akcaabat\Derecik Mah.
11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne Bagh Kuruluslar Konumu
Ozel Ak¢a Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Akcaabat\Diirbinar Mah.
Ozel Alkss Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar\Yalincak Mah.
Ozel Sanver Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar\Carg1 Mah.
Ozel Arakli Ilgi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Arakli\Yolgéren Mah.
” Ozel Mavi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar\Toklu Mah.
— | Ozel Oz Kutup Yildiz1 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar\Fatih Mah.
= | Ozel Besirli Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar'Besirli Mah.
E Ozel Beyaz Bulut Ozel Destek Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar\Toklu Mah.
:_—" Ozel Karadeniz Tek Yuvam Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Arakli\Merkez
— | Ozel Beyaz Umut Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Of\Sulakli Mah.
& | Ozel Cmar Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar'Erdogdu Mah.
> | Ozel Inciler Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Besikdiizii\Cumhuriyet Mah.
Ozel Dayioglu Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Of\Cumhuriyet Mah.
Ozel Deva Karadeniz Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar'Bestas Mah.
Ozel Hayat Isigim Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Akcaabat\Sogiitlii Mah.
Ozel Dosteli Yunus Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar Mah.
Ozel Diizkoy Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Diizk6y\Orta Mah.
Ozel Erbasaran Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar Mah.
Ozel Sevei Yumag: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Stirmene\Cars1 Mah.
Ozel Varolus Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ortahisar Mah.
Ozel Yeni Nesem Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Arsin\Merkez
| _Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii’ne Bagh Kuruluslar Konumu
PLANLANAN = | Engelli Rehabilitasvon Kampiisii Carsibasi
MEKANLAR i il Milli Egitim Miidiirliigii'ne Bagh Kuruluslar Konumu
< | Ozel Egitim Kampiisii Ortahisar'Bostanci Mah.

37 URL-10,. http://www.trabzon.gov.tr/aile-ve-soysal-politikalar-il-mudurlugu#https://www.aile.gov.tr/trabzon/ku-
ruluslarimiz/ (Erisim Tarihi: 28.01.2022); URL-17, http://www. kurumlar.biz/KurumlarIlDetay .aspx?sm= rehabili-
tasyon&Kat=6&IL=TRABZON (Erisim Tarihi: 12.11.2021).
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Sekil 10. Trabzon Giindiiz Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi (Z. Yanilmaz Arsivi)

Rehabilitasyon hizmeti sunulan merkezde engelli bireyler i¢in i¢ mekanda is atdlyeleri ve ortak
dinlenme odalar1 bulunmaktadir. Merkezin bahgesinde ise, oyun parki, sebze ekim alani, golet
ve oturma alanlar1 yer almaktadir (Sekil 11).

Sekil 11. is Atdlyesi ve Bahceden Gérseller (Z. Yanilmaz Arsivi)

Bakim merkezleri, engellilerin bakimi i¢in giindiizlii ya da yatili hizmet veren, 6zel hukuk tiizel
kisileri ya da gercgek kisi tarafindan agilan, sosyal hizmet kurulusu olan 6zel bakim kurulusla-
ridir.3® Bakim merkezlerini rehabilitasyon merkezlerinden ayiran 6zellik, iyilestirmeden zi-
yade bakim amaci tasimasidir. il genelinde yatili olarak hizmet veren 2 adet 6zel bakim mer-
kezi bulunmaktadir. Bunlardan ilki 19 yas lizerindeki agir diizeyde zihinsel engelli bireyler icin
2011 yilinda kurulan ve Trabzon ili Arsin ilgesinde hizmet veren 67 kisi kapasiteli Ozel Trabzon
Bakim Merkezi’dir (Sekil 12). 6 katli olan merkez binasi, otel olarak kullanilirken sonrasinda
islev degisikligi ile bakim merkezine doniistiiriilmiistiir. ic mekadnda bakim saglanan mekanlar
disinda engelli bireylerin bir araya gelebilecegi bir adet de toplanti odas1 yer almaktadir. Ay-
rica kurum bahgesinde bulunan oturma alanlar1 ile agik alan olanagi sunulmaktadir
(Y.E.H.B.S.).

Sekil 12. (a) Ozel Trabzon Bakim Merkezi Arsin Subesi, (b) Ozel Trabzon Bakim Merkezi Sera Golii Subesi
(Z. Yanilmaz Arsivi)

38 URL-19, Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi, (Erisim Tarihi: 23.12.2021).
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Yatil1 bakim kuruluslarindan bir digeri ise yine 19 yas iizeri ruhsal diizeyde engelli bireyler
icin 2017 yilindan bu yana Akcaabat ilcesinde hizmet veren 93 kisi kapasiteli Ozel Trabzon
Bakim Merkezi Sera Go6li Subesi’dir (Sekil 12). Bodrum kat, zemin kat, 1. 2. ve 3. kat olmak
iizere 5 kattan olusan merkez binasi, konut islevinden déniistiiriilmiistiir. i¢ mekanda yatak
odalari, wc, banyo gibi giinliik yasam alanlar1 disinda TV odasi, cok amacli salon ve idari ofisler
yer almaktadir. Merkez binasinin bahg¢esinde ise oturma alanlari ve engelli bireylerin ekim-
dikim yapabilecekleri sebze bahgeleri bulunmaktadir (Y.E.H.B.S.).

Yapilan goriismelerde, kentte ihtiyac olmasina ragmen bedensel engelliler i¢in bir rehabilitas-
yon merkezi bulunmadig1 6grenilmistir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in de birtakim diizenlemeler
giindeme getirilmistir. Bu anlamda mevcutta hizmet sunan bakim merkezlerine ek olarak
otizmli bireylere y6nelik bir bakim kurulusu ile zihinsel, ruhsal ve bedensel engellileri kapsa-
yan genis ¢apli bir rehabilitasyon merkezinin faaliyete gegirilmesinin planlanan c¢alismalar
arasinda yer aldig bildirilmistir (Y.E.H.B.S.).

Trabzon Valiligi’ne bagli olarak gérev yapan il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde engelli co-
cuklarin egitimine yonelik hizmet sunan Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Boliimii bulun-
maktadir. Bu birim biinyesinde dort tiir okul bulunmaktadir. Bunlar; 6zel egitim anaokulu,
orta ve agir diizeyde otizmli veya zihinsel engeli bulunan 68rencilere yonelik 6zel egitim uy-
gulama okulu, hafif diizeyde zihinsel engeli bulunan 6grencilere yonelik 6zel egitim meslek
okulu ve isitme engelliler okuludur. Kentte bu kapsamda hizmet veren 25 adet devlet okulu
bulunmaktadir. Bu okullar fiziki olarak 17 binada faaliyet gdsterip bazilarinin biinyesinde 1.,
2. ve 3. kademe olarak adlandirilmak iizere ilkokul, ortaokul ve meslek lisesi bulunmaktadir.
Besikdiizii, Vakfikebir, Akcaabat, Yomra, Arsin ve Of ilcelerinde birer adet, Siirmene ilcesinde
3 adet, Ortahisar’da ise 8 adet olmak {izere bu 6zel egitim okullarinda toplamda 1060 6grenci
egitim gormektedir (0.E.R.H.M).

Trabzon’da orta ve agir diizeyde otistik ve zihinsel engeli bulunan 6grencilerin egitim gordiigi
ve 1., 2. ve 3. kademe egitim veren en kapsamli okullardan biri 2012 yilinda egitim vermeye
baslayan Yomra ilgesindeki Vilayetler Hizmet Birligi Ozel Egitim Uygulama Okulu’dur (Sekil
13). Ilk-orta ve lise kademeleri bulunan okulda; 1. kademede 33, 2. kademede 20, 3. kademede
ise 20 6grenci egitim gérmektedir (O.E.R.H.M). Ozel egitim okulu isleviyle tip proje olarak insa
edilen okul biinyesinde derslikler, atdlye ve islikler, konferans salonu, spor salonu, fizyoterapi
alani, 2 adet kiitiiphane, yemekhane ve bir uygulama evi bulunmaktadir (Sekil 13). Bodrum
kat, zemin kat ve 1. Kat olmak iizere 3 kattan olusan okulun bahcesinde kiiciik bir sera, spor
sahasi, oyun parki ve oturma alanlari bulunmaktadir.

Sekil 13. Yomra Vilayetler Hizmet Birligi Ozel Egitim Uygulama Okulu, Derslikler ve Uygulama Evinden
Gorseller (Z. Yanilmaz Arsivi)
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Hafif diizeyde zihinsel engeli bulunan 6grencilere egitim veren okullardan biri de Arsin ilge-
sindeki Yesilce Ozel Egitim Meslek Okulu’dur (Sekil 14). 2017 yilindan bu yana lise diizeyinde
egitim veren okulda 40 dgrenci egitim faaliyetlerine katilmaktadir (O.E.R.H.M.). Okulda ders-
liklerin yani sira, ascilik egitimi i¢in bir adet uygulama mutfagi, tarim atdlyesi, kompost evi,
dikim atdlyesi, konferans salonu ve yemekhane bulunmaktadir.

Sekil 14. Arsin Yesilce Ozel Egitim Meslek Okulu (Z. Yanilmaz Arsivi)

Kentte zihinsel engelli 6grencilere egitim veren okullarin yani sira bir adet de isitme engelliler
okulu bulunmaktadir (Sekil 15). Merkez Camlik semtinde bulunan okulda 1996 yilindan bu
yana anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim verilmektedir. ilkokulda 10, ortao-
kulda 16, lisede ise 17 6grenci bulunmaktadir. Bunun yani sira 15 kisilik anaokuluna tersine
kaynastirma ile 4 engelsiz 6grenci eklenerek 19 kisi kapasite ile anaokulu egitimi verilmekte-
dir. Camlik isitme Engelliler Okulu biinyesinde 5 kisi mevcutlu bir adet de gérme engelliler
smifi bulunmaktadir. Bu sinif 6zel egitim sinifi olarak nitelendirilmektedir (0.E.R.H.M.).

Sekil 15. Camlik isitme Engelliler ilkokulu-Ortaokulu (Z. Yanilmaz Arsivi)

Kamu okullarinin yani sira kent genelinde 6zel egitim hizmeti veren 21 adet de 6zel kurulus
bulunmaktadir. Bu okullardan Ortahisar’da 11; Akgaabat, Arakli ve Of il¢elerinde ikiser; Besik-
diizli, Diizkdy, Stirmene ve Arsin ilgelerinde ise birer adet bulunmaktadir. Bu kapsamda Orta-
hisar ilgesindeki 6zel egitim merkezlerinden biri, 3 yas ile 20 yas araligindaki engelli bireylerin
egitim ve rehabilitasyonun saglandigi Trabzon Mavi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’dir
(Sekil 16). Merkezin 6grenci kapasitesi 350 kisi olup 10 katli bir ofis binasinin islev degistir-
mesi sonucu rehabilitasyon merkezine doniistiriilmiistiir. Bunun disinda kent genelindeki 6zel
egitim merkezlerinin biiyiik bir kismi konut, ofis ya da apartman altindaki diikkanlarin reha-
bilitasyon merkezine doniistiiriilmesi sonucu olusturulmustur (Sekil 17).
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Sekil 17. (a) Ozel Cinar Ozel Destek Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, (b) Ozel Besirli Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi (Z. Yanilmaz Arsivi)

Lise 6greniminin ardindan 6rgiin egitimini tamamlayan hafif, orta ve agir diizeyde zihinsel
engelli bireyler icin ikamet ettikleri mahallelerde talep etmeleri halinde meslek edindirme ve
hobi kurslari da agilabilmektedir. Bu kurslar belediye tarafindan tahsis edilen bir mekanda ve
ozel egitim Ogretmenleri egliginde, halk egitim merkezinden gorevlendirilmis meslek 6gret-
menleri tarafindan verilmektedir (O.E.R.H.M.).

Kentte 0zel gereksinimi veya yetersizligi bulunan 6grencilerin 6zel egitim okullar1 disindaki
okullarda da akranlariyla birlikte kaynastirma yoluyla egitim gérmeleri saglanmaktadir. Kay-
nastirma egitimi, 6rgiin egitim uygulayan bir okulda okulun mevcut egitsel faaliyetleri degis-
tirilmeden 6grencilere destek egitim verilerek tam ya da yar1 zamanli verilen egitim hizmeti-
dir.3° Hafif diizeyde engeli bulunan bireylerin okula devam edebilmeleri daha kolay oldugun-
dan kaynastirma egitimine dahil edilebilmektedirler. Bu 6grencilerin miifredat: takip etmekte
zorluk yasadig1 durumlarda mevcut ders sayisinin %40’1n1 asmamak kosuluyla destek egitim
odasinda bireysel dersler verilmektedir. Mevcut 6zel egitim okullarinin talebi karsilayamadig:
durumlarda diger orgiin egitim veren anaokulu, ilkokul, ortaokul ve meslek liseleri biinyesinde
ozel egitim sinifi agilabilmektedir (O.E.R.H.M.). Ozel egitim siniflari; ayr1 bir sinifta ézel egi-
tim almasi gereken dgrencilerin yetersizlik tiirii ve egitim durumlarina bagli olarak 6zel arag-
gerec ve egitim materyalleriyle desteklenen siniflar seklinde tanimlanmaktadir.4® Bu siniflar-
daki 6grenci mevcudu ve 6gretmen sayisi, engel tiiriine ve diizeyine gore degiskenlik goster-
mektedir. Bu kapsamda Trabzon genelinde anaokulu, ilkokul, ortaokul ve meslek lisesi kade-
mesindeki toplam 76 okulda 122 adet 6zel egitim sinifi bulunmaktadir. Bu siniflar; hafif zihin-
sel, agir zihinsel, hafif otizm, agir otizm, birden fazla yetersizlik gibi engel tiirlerine goére acil-
maktadir (O.E.R.H.M.).

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirlii§ii’niin Tiirkiye genelinde hayata gecirmeyi
planladig1 ve bazi illerde yapimina baslanan 6zel egitim kampiisii projesi Trabzon ili i¢in de

39 URL-20, Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalari, (Erisim Tarihi: 22.12.2021).
49 MEB, 2015.
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giindeme getirilmistir. Bu amacla, Bostanci Mahallesi’nde yer alan 17 doniimliik bir arazi iize-
rinde 6zel egitim 68rencileri ve aileleri icin bir¢ok olanagi barindiran bir kampiis projesi yati-
rim planinda genel miidiirliige sunulmustur (O.E.R.H.M.). Bu proje icin genel miidiirliigiin be-
lirledigi tip proje kapsaminda kampiis igerisinde anaokulu, ilkokul, ortaokul, is okulu ve aileler
icin de cocuklarini beklerken halk egitim merkezi tarafindan verilen kurslara katilim saglaya-
bilecekleri mekanlar yer alacag1 belirtilmistir. Belirtilen kampiis projesi il Milli Egitim Miidiir-
ligiiniin yatirim planinda yer almakla birlikte yapimi heniiz netlik kazanmamaigstir. Dolayisiyla
proje icerigine iliskin detaylara da erisilememistir.

Dezavantajli gruplara yonelik uygulanan ve uygulanmasi planlanan hizmetlere ek olarak mev-
cut politikalarin iyilestirilmesi hususunda, 6zel egitim 68rencilerinin egitim alanlarinin iyiles-
tirilmesine y6nelik birtakim calismalarin oldugu 6grenilmistir. Bu anlamda 6zel egitim uygu-
lama okullarinin biinyesinde 68rencilere giinliik yasam becerilerinin kazandirilmasi amaciyla
olusturulan uygulama evlerinin iyilestirildigi ve her okulda bu evlerin bulunmasi i¢in ¢calisma-
lar yuriitilmektedir. ‘1+1’ modelinde olan bu evler, standart bir evde bulunan her tiirlii dona-
nimi barindirmaktadir. Bu evlerin amaci, orta veya agir diizeyde zihinsel yetersizligi ve otizmi
olan bireylerin 6z bakim ve giinliik yasamsal gereksinimlerini baskalarina ihtiya¢ duymadan
karsilayabilecekleri yeterlilige erismesini saglamaktir (Sekil 18). Ayn1 zamanda 6zel egitim
meslek okullarinda atdlye mekanlarinin iyilestirilmesi, tiim okullarda spor ve aktivite yap-
maya yoOnelik beceri uygulama alanlarinin olusturulmasi konusunda diizenlemeler yapilmak-
tadir (O.E.R.H.M.).

Sekil 18. Uygulama Evi Ornegi4

Engelli bireylere yonelik mevcut hizmetlerin sunulmasi siirecinde karsilasilan en temel prob-
lem ise 6zel egitim alaninda uzman 06gretmen sayisinin ihtiyaci karsilayacak yeterlilikte olma-
masidir (O.E.R.H.M.).

4.2. Yerel Yonetimin Dezavantajli Gruplara Yonelik Uyguladig: Politikalar

2014 yilina kadar hizmetlerini il belediyesi olarak siirdiiren Trabzon Belediyesi, 30 Mart 2014
tarihinden itibaren Biiyiiksehir Belediyesi statiisii kazanarak hizmet alani tiim il sinirlarini
kapsamis olup merkez ilceye hizmet etmesi amaciyla da Ortahisar Belediyesi kurulmustur. Tek
elden yiritilen belediye hizmetleri, bu asamadan itibaren Biiyliksehir Belediyesi ve Ortahisar
Belediyesi olmak iizere iki ayr1 kanaldan yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda, dezavan-
tajli gruplara yonelik mekéansal ihtiyacglar ¢cogunlukla Biiyliksehir Belediyesi tarafindan karsi-
lanirken, Ortahisar Belediyesi agirlikli olarak sosyal yardim hizmetlerinin saglanmasi husu-
sunda dezavantajli gruplara destek sunmaktadir.

Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi 6zelinde dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunan birim,
Sosyal Hizmetler Daire Bagskanlig1 olup biinyesinde Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigi ile Ka-
din ve Aile Hizmetleri Sube Miidiirliigii bulunmaktadir (Sekil 19).

4 URL-21, https://orgm.meb.gov.tr/www/hayati-okul-icindeki-evlerde-ogreniyorlar/icerik/1071. (Erisim Tarihi:
06.12.2021).
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YEREL YONETIM

!

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

!

Sosyal Hizmetler Daires1 Bagkanlig:
|
' v
Engelli Hizmetleri Sube Kadin ve Aile Hizmetleri Sube
Muadarlagia Midirliga

Sekil 19. Trabzon’da Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmet Sunan Yerel YOonetim Birimleri Semasi

Yerel yonetim Olceginde Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin dezavantajli gruplar icin sundugu
hizmetler incelendiginde engelli, yasl ve kadinlara yonelik ¢alismalar yiiriitiildiigi tespit edil-
mistir. Tablo 5’te belirtildigi iizere mevcutta yerel yonetime bagli hizmet sunan sinirli kurulus
bulunurken; cocuk ve kadinlara yonelik 6zel bir hizmet veren kurulus bulunmadigi tespit edil-
mistir. Ote yandan Biiyiiksehir ve Ortahisar belediyelerinin kurumsal web sitelerinin incelen-
mesi ve goriismelerden elde edilen bilgilere gore, kadin ve engellilere yonelik olduk¢a kapsaml
proje calismalarinin yapim agsamasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmet-
ler il Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren kadin siginma evi Ortahisar Belediyesi tarafindan
yaptirilmis olup isletilmek tizere bakanliga devredilmistir.4?

Tablo 5. Trabzon ilinde Yerel Yonetime Baglh Hizmet Kuruluslari43

YEREL YONETIM HIiZMET KURULUSLARI

Saglik merkezleri. hastaneler. gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler. kadmnlar, gencler
ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal
HIiZMET tesisler kurmak. meslek ve beceri kazandirma kurslar: acmak, isletmek veya islettitmek. bu hizmetleri
yiiriitiirken tiniversiteler. yilksek okullar, meslek liseleri. kamu kuruluslar: ve sivil toplum orgiitleri ile
1s birligi yapmak (5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7. Madde)
Yaslilar. engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tirlii sosyal ve kiiltitrel hizmetleri
POLITIKA yﬁﬁ‘mnek geli:stiml_ek ve bu am_agla sosyal tesisler km‘n_mk‘ 1}1eslek ve beceri kazandirma k11_rsla1'1 ggmak.
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken finiversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslan ve sivil toplum &rgiitleri ile is birligi yapmak.
BIRIM Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1
Konumu
MEVCUT E;::;k Yasli Destek Merkezi . Ortahisar -.A}_aaof}a Mah.
MEKANLAR -
Kadin - -
Engelli Kent Konag Ortahisar\Konaklar Mah.
Konumu
YAPILMASI Yash - -
PLANLANAN | Cocuk - -
MEKANLAR Kadin Kadm Yasam ve Istihdam Merkezi Ortahisar\Besirli Mah.
Engelli En Mutlu Kéy Projesi Ortahisar\Gecit Mah.

Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligl biinyesinde Engelli Hizmetleri Sube
Miidirligii'niin bir faaliyeti olarak 18-35 yas araligindaki hafif zihinsel engelli bireylerin be-
ceri ve meslek edinmelerine ydnelik kurslarin verildigi Kent Konag1 2020 yilinda hizmete agil-
mastir (Sekil 20). Bu yila kadar halk egitim merkezi, misafirhane vb. amaglarla kullanilan bina
giliniimiizde Engelsiz Yasam Akademisi olarak faaliyetlerini sirdiirmektedir (K.A.H.S.M.).

42 URL-22, http://www.trabzonortahisar.bel.tr/proje-detay.aspx?id=30 (Erisim Tarihi: 15.01.2022).
43 URL-23, https://www.trabzon.bel.tr/yatirimlar.aspx (Erisim Tarihi: 18.01.2022).
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Sekil 20. Kent Konag1 (Z. Yanilmaz Arsivi)

Konaklar Mahallesi’nde bulunan merkezde halk egitim merkezi egitmenleri esliginde, engelli
bireylerin sosyal hayata dahil olmasina katkida bulunmak ve meslek edinmelerini saglamak
amaciyla kurslar verilmektedir. Orgiin egitimde oldugu gibi sabah merkeze gelen bireyler tiim
giin boyunca farkli beceri atolyelerinde egitim gérmektedir. Bu kapsamda 1. bodrum, 2. bod-
rum, zemin kat ve 1. kat olmak iizere 4 kattan olusan merkez binasinda; resim atolyesi, el
sanatlar: atolyesi, el sanatlar1 odasi, spor salonu, cok amagcl salon, bilgisayar ve gérme engelli
atolyesi, miizik at6lyesi gibi egitim birimleri bulunmaktadir (Sekil 21) (K.A.H.S.M.).

Sekil 21. Kent Konag1 Derslikler (Z. Yanilmaz Arsivi)

Trabzon Valiligi koordinasyonunda, Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 65 yas iistiindeki kent sa-
kinlerinin sosyallesmesi ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmasina katki saglamak amaciyla 2018 y1-
linda Ortahisar ilcesi, Ayasofya Mahallesi sahilinde, ‘Yaslhi Destek Merkezi’ kurulmustur (Sekil
22). Ayasofya Miizesi karsisindaki park alaninda bulunan yapi tek bir birimden olusmaktadir.
Yasl bireyler i¢in cesitli hobi kurslarinin verilmesi planlanan merkez, oldukga kii¢iik bir birim
olmasi nedeniyle zamanla ihtiyaci karsilayamaz duruma gelmis ve 2020 yilindan itibaren sokak
hayvanlari i¢in bakim merkezi olarak kullanilmaya baslanmistir (Sekil 22) (K.A.H.S.M.).

F

a
Sekil 22. (a) Yaslh Destek Merkezi44, (b) Sokak Hayvanlari Bakim Merkezi (Z. Yanilmaz Arsivi)

b

44 URL-24, https://www.haber61.net/trabzon/trabzon-da-yasli-destek-merkezi-acildi-h320746.html (Erisim Tarihi:
02.12.2021).
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Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu mevcut hizmetler disinda, kente kazandirilmasi
hedeflenen ‘Kadin Yasam ve istihdam Merkezi’ insa siirecindedir (Sekil 23) (K.A.H.S.M.). Be-
sirli semtinde yapimina baslanan ve 2023 yilinda hizmete agilmasi planlanan merkezde; ka-
dinlarin istihdamina yonelik ahsap boyama, taki tasarim, kuaforliik, dikis, ascilik, cagri mer-
kezi operatorligi gibi kurslar verilecektir. Ayrica ¢cok amagli salonlar, ylizme havuzu, spor
salonlari, kres ve dinlenme alanlari ile merkezin, kadinlarin sosyal alan ihtiyaglarini karsila-
mas1 planlanmaktadir.4>

Sekil 23. Kadin Yasam ve istihdam Merkezi Proje Alani ve Proje Gorseli4®

Biiyiiksehir belediyesinin ¢alismalarina ek olarak Ortahisar Belediyesi’nin engelli bireylerin
hem meslek edinmelerine hem de rehabilitasyonlarinin saglanmasina yonelik ‘En Mutlu Koy’
projesi bulunmaktadir (Sekil 24). Bu projenin amaci, doganin terapotik faydalarindan yarar-
lanarak engelli bireylere, diger bireylerle bir arada calisabilecekleri ve ayn1 zamanda rehabi-
litasyonlarina katki saglayacak bir yasam alani sunmaktir. Ortahisar ilcesi Gegit Mahallesi’nde
11.419 dekarlik bir alanda yapimina baslanan projede; topraksiz ¢ilek, domates, salatalik ve
marul seralari, tavuk ve kaz kiimesi, teknoloji, pasta, giyim, 6rgii ve ahsap atolyeleri, 106 ki-
silik kafeterya ve restoran, rehabilitasyon alani ve spor alani bulunacaktir.4”

ol i

Sekil 24. En Mutlu K6y Projesi4®

4.3. Dezavantajli Gruplara Yonelik Uygulanan Politikalarin Mekana Yansimalari Konu-
sunda Degerlendirme

Kent genelinde dezavantajli gruplara yonelik hizmet veren mekanlarin, nicelik yéniinden bazi
mekanlar 6zelinde ihtiyaci karsilamasina karsilik nitelik agisindan 6énemli eksikliklerinin ol-
dugu tespit edilmistir. Sunulan hizmetler arasinda engelli bireylere yonelik yapilan ¢alismala-
rin agirlik kazandigi goériilmektedir. Bu anlamda kent genelinde engelliler i¢in egitim, barinma,
tedavi ve rehabilitasyon amaclariyla hizmet veren kurumlar bulunmaktadir. Egitim amaciyla
kullanilan mekanlar sunduklar1 hizmet agisindan cesitlilik géstermekle birlikte hafif, orta ve

45 URL-25, https://www.trabzon.bel.tr/Web/YatirimAyrinti/76 (Erisim Tarihi: 20.02.2022).

46 Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, Fen isleri Daire Bagkanlig1, 2022.

47 URL-26, https://www.trabzonortahisar.bel.tr/haber-detay.aspx?id=397 (Erisim Tarihi: 18.01.2022).
48 URL-26, https://www.trabzonortahisar.bel.tr/haber-detay.aspx?id=397 (Erisim Tarihi: 18.01.2022).
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agir diizeyde zihinsel engeli bulunan bireylerin anaokulu déneminden baslayip ilkokul, ortao-
kul ve lise siireclerini tamamladiklar: 6zel egitim okullari kentte dnemli bir talebi kargilamak-
tadir. Fakat bu taleplerin karsilandig: fiziksel mekanlar énemli eksiklikler icermektedir. Ozel-
likle de egitim yapilarinin ya tip proje oldugu ya da konut, ofis gibi farkli iglevler i¢in tasar-
lanmig binalardan doéniistiiriilmiis oldugu goriilmektedir. Bu durum, egitim yapilarinin destek-
leyici mekansal niteliklerinin geri planda kalmasina, esnek mekansal olanaklarin kisitlanma-
sina, dis mekan ile ya hic ya da yetersiz iliski kurulmasina neden olmaktadir. Ozel gereksinimli
bireylerin, bulunduklar: ¢evreyi normal gelisim gdsteren akranlarindan farkli olarak algila-
mas1 nedeniyle 6zel egitim mekanlarinda kullanilan donati, renk, doku, aydinlatma vb. tasarim
kararlarinin da bu gruba 6zel olarak alinmasi gerekmektedir. Fakat incelenen okullarda
mekansal kalitenin giiniimiiz egitim yaklasimlari ve standartlarina uyum saglayacak nitelikte
olmadi81 goriilmektedir. Mevcut mekanlar 6zel gereksinimli bireyler icin esnek kullanim ola-
nag1 sunmamakta ve estetik bir kaygi tasimamaktadir.

Kentte isitme engelliler icin anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim veren bir ku-
rum mevcut iken gérme engelliler i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir egitim yapisinin bulunma-
dig1 goriillmiistiir. Isitme engelliler okulunda yer alan 5 kisi kapasiteli gérme engelliler sinifi-
nin kent Olceginde degerlendirildiginde oldukga yetersiz oldugu sOylenebilir. Bu dogrultuda
kente bir gorme engelliler okulu kazandirilmasi ve bazi okullarda uygun materyallerle dona-
tilmis gérme engelliler sinifi olusturularak gérme engeli olan ¢ocuklarin da 6rgiin egitime do-
layisiyla da yasama katilimi saglanmalidir.

Engellilere yonelik egitim hizmetleri disinda Trabzon Valiligi’ne bagl olarak zihinsel ve ruhsal
engelli bireylerin rehabilitasyonuna hizmet eden kurumlar bulunurken; bedensel engelliler
icin bir merkez bulunmamasi énemli bir eksikliktir. Bu eksikligin giderilmesi; erisilebilir ve
evrensel tasarim kriterleriyle tasarlanmis nitelikli bir merkezin insa edilmesi elzemdir. Yerel
yonetim 6zelinde bakildiginda engelli bireylerin topluma katilimini desteklemek, cesitli kurs-
lar vasitasiyla liretim yapmalarini ve istihdam edilmelerini saglamak amaciyla Biiyiiksehir Be-
lediyesi de dezavantajli gruplar icin cesitli olanaklar sunmaktadir. Bu amacla kurulan Kent
Konagi, binanin erisilebilirlik 6zellikleri agisindan sorun tegkil etmese de bulundugu konum
itibariyle yaya olarak ya da toplu tasima ile herkes tarafindan kolayca ulasilabilir bir noktada
bulunmamaktadir. Bina yeni insa edilmis olmasina ragmen, hizmet sundugu dezavantajl ke-
simin 6zel gereksinimleri baglaminda 6zellesmis mekanlar icermemektedir. Dolayisiyla fizik-
sel temelli gereksinimlerin yani sira binanin tasidigi imaj agisindan da daha nitelikli olmasi
onemlidir.

Yasli bireylerin barinma, rehabilitasyon ve sosyallesmelerine imkan saglayacak iki adet huzu-
revinin yani sira tam kapasite ile faaliyete gecirilmesi planlanan ti¢lincii huzurevine de kapa-
sitesini dolduracak yogunlukta talep oldugu tespit edilmistir. Talebi karsilayacak yeterlilikte
oda veya yatak kapasitesine sahip olmasi, bu huzurevlerinin kullanicilara nitelikli birer yasam
alani sundugu anlamina gelmemektedir. Fiziksel mekan kalitesinin ve sosyal imkanlarin da
yasli bireylerin bedensel/ruhsal sagligini iyilestirecek diizeyde olmasi ve sosyallesmelerine
olanak tanimasi beklenmektedir. Kentte ilk olarak hizmete acilan iki huzurevinin dogrudan bu
amaca yonelik tasarlanmis olmasina ragmen ihtiyaca cevap verecek kapasiteye sahip olma-
masi1 nedeniyle yeni bir huzurevine ihtiya¢ duyulmustur. Bu huzurevinin yeniden insa edilmek
yerine konut amaciyla tasarlanmis bir binadan doéniistiiriilmesi mimari mekan kalitesinin ye-
tersiz olmasina yol a¢gmistir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’'nin yash bireylerin akranlariyla bir araya gelerek sosyal iligki-
lerini gelistirebilmesi ve cesitli sosyal aktivitelerde bulunabilmelerine hizmet etmek iizere bir
adet Yashh Destek Merkezi agmistir. Ancak, kurulus amaci geregi dogru bir adim olsa da
mekansal boyutlar1 ve fiziksel olanaklar itibariyle oldukca yetersiz kalmasi ve ihtiyaci tam
olarak karsilayamamasi nedeniyle kalic1 bir uygulama olamamistir. Bulundugu konum itiba-
riyle de 65 yas iistii bireylerin rahatlikla erisebilecegi bir bdlgeye konumlandirilmamistir. Bu
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anlamda kent genelinde ihtiya¢ duyulan bolgeler/mahalleler icin yash destek/iletisim/etkile-
sim merkezlerinin agilmasi, verilecek hizmetlerin planlanmasi ve ihtiyaca cevap verebilecek
olcekte ve icerikte nitelikli yapilar tasarlanarak insa edilmesi 6nemlidir.

Bir baska dezavantajli grup olan cocuklar icin Trabzon Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiir-
ligi’nlin kimsesiz ya da ailesi tarafindan bakimi saglanamayan ¢ocuklar i¢in barinma; istismar
magduru cocuklar icin ise rehabilitasyon amaciyla hizmet sunan kuruluslar: bulunmaktadair.
Bu kuruluslar cocuklarin temel fiziksel ihtiyaclarini 6nemli oranda karsilamakla birlikte, daha
iyi ve nitelikli yasam kosullar1 sunmak adina gerek mekansal orgiitlenme ve gerekse dis
mekanla kurulan iligkiler/olanaklar bakimindan iyilestirilmesi gereken bircok husus oldugu
ve ¢agin gerekliliklerini de dikkate alarak siirekli bir gelisim/degisim icerisinde olmalar1 ge-
rektigi unutulmamalidir. Gegici siireyle de olsa barindiklar1 COKiM vb. kuruluslar cocuklara
hizmet etme amaci giitse de ¢cocuklara yonelik tasarlanmamis idari bina algisi olusturmaktadir.
Dolayisiyla ¢ocuklarin, bu kurumlarda kaldiklari siire igerisinde daha nitelikli ve resmi kurum
imajindan uzak mekanlarda yasamlarini siirdiirmeleri i¢in firsatlar sunulmalidir. Her ne kadar
bu kurumlarin varligi dezavantajli cocuklarin refahi i¢in hayati bir 6neme sahip olsa da ailesi-
nin sosyal ve ekonomik durumunun elverissizligi nedeniyle kurum bakimina alinan ¢ocuklarin,
ailelerine gerekli destekler verilerek aile ortaminda biiyiimeleri saglanmalidir. Ailelere yonelik
koruyucu ve giiclendirici sosyal politikalar, cocuklarin kurum bakimina alinmadan gerekli ko-
sullar saglanarak aile yaninda biiyimesini desteklemektedir.

Toplumsal yasamda farkli sebeplerle dezavantajli konuma sahip olan kadinlar i¢in Trabzon
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii biinyesinde, herhangi bir konuda magduriyet yasayan
kadinlara gegcici olarak barinma imkani sunan konukevleri bulunmakla birlikte sayi, nitelik ve
fiziksel cevre kosullarinin da iyilestirilmesi gerekmektedir. Barinmanin yani sira burada kal-
diklar siire zarfinda cesitli kurs faaliyetlerine katilmalari saglanarak kadinlarin meslek edin-
mesi desteklenmektedir. Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin kadinlarin sosyal hayata katilmasi
ve istihdam edilmesine yonelik hayata gecirmeyi planladigi ve yapim asamasinda olan bir mer-
kez bulunmas:1 hem kadinlar hem de kent adina 6énemli bir kazanimdir.

Ozetlemek gerekirse, tespit edilen yapilarin yénetmelikler cercevesinde faaliyet gdsterebilme-
leri icin gerekli asgari kosullar: sagladigi fakat biiylik cogunlugunun kullanim amacina gore
insa edilmedigi, farkl islev ve aktiviteler i¢cin esnek mekan olanagi sunmadiklari, hizmet ettigi
kullanici grubuna 6zel donati tasarimlar: igermedikleri, kullanilan renk, doku ve aydinlatma
tasarimlarinin kullaniciya gére 6zellesmedigi, kapali- yar1 agik-acik mekan hiyerarsisinin sag-
lanmadig1 ve bircok kurumda a¢ik mekan kullaniminin olmadig1 gorilmiistiir.

Sonuc¢

Toplumdaki her kesimin esit yasam kosullarina sahip olmasi; bu kosullarin 6zellikle dezavan-
tajl1 gruplara yonelik olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi sosyal devlet olmanin bir gerekli-
ligidir. Bu konuda merkezi ve yerel ydnetimler gelistirme, uygulama ve denetleme konularinda
sorumlu olmaktadir. Sosyal hizmet politikalarinin Trabzon kenti 6zelinde irdelenmesini konu
edinen bu calismada; engelli, yasli, cocuk ve kadinlarla sinirlandirilan dezavantajli gruplar
icin egitim, barinma, sosyallesme, tedavi, rehabilitasyon vb. amaclarla kullanilan fiziksel ola-
naklar ortaya koyularak bir durum tespit calismasi yapilmistir.

Sosyal devlet ilkesinin gerekliligi olarak merkezi ve yerel yonetimler sosyal yasama katilim
konusunda 6zellikle dezavantajli gruplar icin énemli sorumluluklar tistlenmektedir. Bu dog-
rultuda elde edilen veriler 1s181nda, Trabzon ili 6zelinde yerel yonetimin birtakim ekonomik
nedenlerle merkezi yonetime gore daha geri planda kaldig: tespit edilmistir. Kent sakinlerinin
temel ihtiyaclarinin en hizli sekilde tespit ve temin edilmesi yerel yonetimler araciligiyla miim-
kiin olmaktadir. Fakat yapilan goriismelerde, belediyenin dezavantajli gruplar i¢cin sundugu
kurumsal hizmetlerin ¢ogu zaman maddi imkansizliklar nedeniyle isletilemeyip merkezi yone-
tim birimlerine devredildigi ifade edilmistir. Bu nedenle, belediyelerin dezavantajli gruplara
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yonelik gelistirdigi politikalar cogunlukla sosyal yardimlarla sinirlanmakta; mekansal ihtiyac-
lar1 giderme konusunda yetersiz kalinmaktadir. Bu durum gosteriyor ki yerel hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan karsilanmasi konusunda 6nemli eksiklik ve yetersizlikler bulunmakta-
dir. Bu noktada yerel idarelerin imkanlarinin merkezi idareler tarafindan desteklenmesi, ge-
listirilmesi ve toplumsal ihtiyaglarin en hizli sekilde karsilanmasi i¢in dengeli bir gérev dagi-
Iiminin olmasi yoniinde diizenlemeler yapilmalidir.

Dezavantajli gruplara yonelik acilan hizmet kurumlari, bu kurumlar i¢in olusturulmus yodnet-
melikler cercevesinde agilabilmekte ve faaliyetlerini stirdiirmektedir. Dolayisiyla bu mekanla-
rin erisilebilir olmasi, gerekli islev alanlarini barindirmasi, asgari mekan boyutlarini karsila-
masl, isaretler, semboller icermesi vb. 6zellikler agisindan genel olarak eksiklikleri bulunma-
maktadir. Fakat mekan kalitesi acisindan birtakim iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Fiziksel mekanin niteligi, o mekanda verilen hizmetin kalitesini ve kullanicilarin
verilen hizmeti alma diizeyini de etkilemesi nedeniyle son derece 6nemlidir. Dezavantajli grup-
lar arasinda yer alan bireyler; kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin, sahip olduklari olum-
suz yasam kosullari ile kiyaslandiginda yeterli oldugunu diisiinebilir ya da igerisinde bulun-
duklar1 durum nedeniyle sunulan kosullar: idrak edebilecek bilissel diizeye sahip olmayabilir-
ler. Bu hususta yoneticiler, planlama ve tasarim konusunda yetkili ve uzman kisilerle ortaklasa
yapacaklari calismalarla mevcut eksiklikleri tespit etmeli, olumsuz mekéansal kosullar: ortadan
kaldirmali, kullanici istek ve beklentilerini dikkate almali ve amaca hizmet eden nitelikli ya-
sam cevrelerinin tasarlanmasinda gerekli girisimleri yapmalidir. Hem merkezi hem de yerel
yonetim 6lceginde politikacilarin; acik goriislii, sorgulayici, diinyay:1 ve diinyadaki gelismeleri
takip eden, yalnizca mevcut durumun yeterliligini degerlendirmeyip hizmet kalitesinin hem
icerik hem de mekansal karsiliklar: bakimindan nasil arttirilmasi gerektigi konusunda da dncii
olmalari beklenmektedir. Dezavantajli gruplara sunulan, topluma katilim ve entegrasyon sag-
layan, korunma, barinma, egitim, istihdam, rehabilitasyon, iletisim, etkilesim ve dayanisma
olanaklarinin hem nitelik hem de nicelik bakimindan daha iyi noktalara gelmesi, hatta bu ko-
nularin sorun olmaktan ¢iktig1 bir diinya 6zlemiyle....

KAYNAKCA

Alcock, Pete-May, Margaret-Rowlingson, Karen (2011), Sosyal Politika Kuramlar ve Uygulama-
lar, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Altan, O. Ziihtii (2007), Sosyal Politika, Eskisehir: Acikégretim Fakiiltesi Dizgi Ekibi.

Aslan, Mehmet Seref (2015), Hak Temelli Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalart ve De-
Jerlendirmesi: Cekmekdy Belediyesi Modeli, Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: Bilgi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aygen, Murat (2014), “Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir inceleme: Elaz1g Belediyesi Ornegi”,
Firat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi, 1\1, 173-192.

Celik, Abdullah (2014), “Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Or-
negi”, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16\1, 1-20.

Es, Muhammed ve Mentese, Bahar (2018), “Yerel Yonetimlerde Dezavantajli Gruplara Yonelik
Uygulanan Sosyal Politikalar: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Emek ve Toplum, 7\19,
525-551.

Milli Egitim Bakanligi, (2015). Ozel Egitim Siniflar: Kilavuz Kitapg¢igi, Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirligii, Ankara.

Nadaroglu, Halil (1978). Mahalli Idareler: Felsefesi, Ekonomisi, Uygulamasi, istanbul: Sermet
Matbaasi.



Reyhan M. SARI - Zeynep YANILMAZ KAREN 2022 / 8 / 16 536

Torjman, Sherri-Leviten-Reid, Eric (2003), “The Social Role of Local Government”, The Cale-
don Institute of Social Policy, https://maytree.com/wp-content/uploads/The-Social-Role-of-
Local-Government.pdf (17.12.2021).

Tlrniikli, Abbas (2000), “Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel
Bir Arastirma Teknigi: Goriisme”, Egitim Yonetimi, 24, 543-559.

URL-1, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, https://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm (18.12.2021).

URL-2, Biiyiiksehir = Belediyesi Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?Mev-
zuatNo=5216&MevzuatTur=1&Mevzuat Tertip=5 (24.12.2021).

URL-3, Biiyiikgehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/08/20060816-9.htm (24.12.2021).

URL-4, Belediye Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/ mevzuatmetin/i1.5.5393.pdf
(24.12.2021).

URL-5, Imar Kanunu,

https://www.halic.edu.tr/documents /halicweb/engellikoordinatorluk/erisilebilir_unive rsi-
teler_semineri_mevzuat.pdf (24.12.2021).

URL-6, Engelliler Hakkinda Kanun,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (24.12.2021).

URL-7, Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130720-9.htm (24.12.2021).

URL-8, Sehirler Arast Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erigi-
lebilir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik,

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/01/20170113-21.htm (24.12.2021).

URL-9, Yapilarda Oziirliilerin Kullanumina Yonelik Proje Tadili Komisyonlar: Tegkili, Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik,

https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=7&Mev-
zuatNo=10189&MevzuatTertip=5 (24.12.2021).

URL-10, http://www.trabzon.gov.tr/aile-ve-soysal-politikalar-il-mudur-
lugu#https://www.aile.gov.tr/trabzon/kuruluslarimiz/ (28.12.2021).

URL-11, Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=7&Mev-
zuatNo=4414&MevzuatTertip=5 (28.01.2022).

URL-13, Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik,

https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-evleri-calisma-
usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik.pdf (28.01.2022).

URL-14, Cocuk Destek Merkezleri Yonetmelidi,

https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-destek-merkez-
leri-yonetmeligi.pdf (30.01.2022).

URL-15, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Mer-
kezleri Yonetmelidi,


https://maytree.com/wp-content/uploads/The-Social-Role-of-Local-Government.pdf
https://maytree.com/wp-content/uploads/The-Social-Role-of-Local-Government.pdf
https://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5216&MevzuatTur=1&Mevzuat%20%20Tertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5216&MevzuatTur=1&Mevzuat%20%20Tertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/08/20060816-9.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/%20mevzuatmetin/1.5.5393.pdf
https://www.halic.edu.tr/documents%20/halicweb/engellikoordinatorluk/erisilebilir_unive%20rsiteler_semineri_mevzuat.pdf
https://www.halic.edu.tr/documents%20/halicweb/engellikoordinatorluk/erisilebilir_unive%20rsiteler_semineri_mevzuat.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130720-9.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/01/20170113-21.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=10189&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=10189&MevzuatTertip=5
http://www.trabzon.gov.tr/aile-ve-soysal-politikalar-il-mudurlugu#https://www.aile.gov.tr/trabzon/kuruluslarimiz/
http://www.trabzon.gov.tr/aile-ve-soysal-politikalar-il-mudurlugu#https://www.aile.gov.tr/trabzon/kuruluslarimiz/
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=4414&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=4414&MevzuatTertip=5
https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-evleri-calisma-usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik.pdf
https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-evleri-calisma-usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik.pdf
https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-destek-merkezleri-yonetmeligi.pdf
https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-destek-merkezleri-yonetmeligi.pdf

537 ... Sosyal Hizmetlerin Fiziksel Mekana Yansimalari

https://www.aile.gov.tr/ uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/koruma-bakim-ve-re-
habilitasyon-merkezleri-ile-bakim-ve-sosyal-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi.pdf
(30.01.2022).

URL-16, Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmelik,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm (25.01.2022).

URL-17, http://www. kurumlar.biz/KurumlarIlDetay .aspx?sms= rehabilitas-
yon&Kat=6&IL=TRABZON (12.12.2021).

URL-18, Milli Egitim Bakanligi Ozel EJitim Kurumlart Yonetmelidi,

https://ookgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_09/06103840_0zel_EYitim_ Kurum-
larY_YonetmeliYi.pdf (23.12.2021).

URL-19, Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmelidi,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/11/20161104-2.htm (23.12.2021).
URL-20, Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalari,

https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_07/24014806_kaynastirmai.sra.pdf
(22.12.2021).

URL-22, http://www.trabzonortahisar.bel.tr/proje-detay.aspx?id=30 (15.01.2022).
URL-23, https://www.trabzon.bel.tr/yatirimlar.aspx (18.01.2022).

URL-25, https://www.trabzon.bel.tr/Web/YatirimAyrinti/76 (20.02.2022).

URL-26, https://www.trabzonortahisar.bel.tr/haber-detay.aspx?id=397 (18.01.2022).

Uysal, Yusuf ve Atmaca, Yildiz (2018), “Tiirkiye’deki Merkezi ve Yerel YOonetim ilig,kilerinin
Yonetisim Modeli Cergevesinde Degerlendirilmesi”, Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi,
1\3, 411-424.

Yalcindag, Selcuk (1995), Yerel Yénetimler: Sorunlar, Coéziimler, istanbul: Tiirk Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) Yayinlari.

Yildirim, Ali ve Simsek, Hasan (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara:
Seckin Yayinevi.

Yilmaz, Giilay Akgiil (2006). Oecd Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Sosyal Devlet Ve Sosyal Harcamalar,
Istanbul: Arikan Yayinlari.

Gorsel Kaynaklar:

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, Fen Isleri Daire Baskanlif1, 2022.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Trabzon Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim De-
gisikligi 11 Mudirligi, 2022.

S. Tufan, Ayse (2019), Ic Mekdnda Kendileme Bicimlerinin Huzurevlerinde irdelenmesi: Trabzon

Ornegi, Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bi-
limleri Enstitiisi.

URL-12, https://huzurevleri.net/huzurevi/trabzon/trabzon-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabili-
tasyon-merkezi (01.12.2021).

URL-21, https://orgm.meb.gov.tr/www/hayati-okul-icindeki-evlerde-ogreniyorlar/ice-
rik/1071 (06.12.2021).


https://www.aile.gov.tr/%20uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/koruma-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-ile-bakim-ve-sosyal-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi.pdf
https://www.aile.gov.tr/%20uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/koruma-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-ile-bakim-ve-sosyal-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm
https://ookgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_09/06103840_Ozel_EYitim_%20KurumlarY_YonetmeliYi.pdf
https://ookgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_09/06103840_Ozel_EYitim_%20KurumlarY_YonetmeliYi.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/11/20161104-2.htm
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_07/24014806_kaynastirma1.sra.pdf
http://www.trabzonortahisar.bel.tr/proje-detay.aspx?id=30
https://www.trabzon.bel.tr/yatirimlar.aspx
https://www.trabzon.bel.tr/Web/YatirimAyrinti/76
https://huzurevleri.net/huzurevi/trabzon/trabzon-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezi
https://huzurevleri.net/huzurevi/trabzon/trabzon-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezi
https://orgm.meb.gov.tr/www/hayati-okul-icindeki-evlerde-ogreniyorlar/icerik/1071
https://orgm.meb.gov.tr/www/hayati-okul-icindeki-evlerde-ogreniyorlar/icerik/1071

Reyhan M. SARI - Zeynep YANILMAZ KAREN 2022 / 8 / 16 538

URL-24, https://www.haber61.net/trabzon/trabzon-da-yasli-destek-merkezi-acildi
h320746.html (02.12.2021).

URL-26, https://www.trabzonortahisar.bel.tr/haber-detay.aspx?id=397 (18.01.2022).

Yanilmaz, Zeynep, Kisisel Arsiv, 2022.

Arastirmacilarin Katki Orani1 Beyani: Yazarlar makaleye esit oranda katk: saglamis oldukla-
rin1 beyan eder.

Cikar Catismasi Beyani: Bu ¢calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamak-
tadir.


https://www.haber61.net/trabzon/trabzon-da-yasli-destek-merkezi-acildi%20h320746.html
https://www.haber61.net/trabzon/trabzon-da-yasli-destek-merkezi-acildi%20h320746.html

