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oz

Amag: Calismanin amaci dogumhanede calisan ebelerin empati egilimi, i doyumu ve 6zsaygi
durumlarina iliskin degerlendirmelerini incelemektir.

Yontem: Arastirma karma desende, 01 Mart ve 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda, izmir il
Merkezindeki {i¢ kamu hastanesinin dogum nitelerinde yapilmistir. Arastirmanin nicel
boliimiine 48 ve nitel boliimiine 11 ebe alinmistir. Veriler anket, Empatik Egilim, Minnesota s
Doyum ve Rosenberg Benlik Saygisi Olgekleri, yar1 yapilandirilmis gériisme formlart ve gozlem
yoluyla elde edilen alan notlar: ile toplanmistir. Veriler tanimlayici, betimsel ve igerik analizi
yontemleri ile analiz edilmistir.

Bulgular: Ebelerin Empatik Egilim Olgegi puan ortalamasimin 72.22+9.05, Minnesota Is Doyum
Olgegi puan ortalamasinin 26.68+2.05 ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi puan ortalamasinin
32.06+4.69 oldugu bulunmustur. Arastirmada ebelerle yapilan goriismelerde elde edilen veriler
kodlanarak ii¢ tema ve 10 alt tema olusturulmustur. Ebelerin iletisim sekli ve yaklagimlarina gére
kendilerini nasil bir ebe olarak algiladigi temasma ait “bakim verici ve profesyonel rolleri
gelistirici 6zellikler ve bakima etkisiz 6zellikler” alt temalar1 saptanmistir. Caligma ortamu ile
ilgili pozitif dogumhane ortami, g¢aligma kosullari, ekipman, olumsuz fiziki kosullar ve
dogumhane ortami alt temalart birlestirilmistir. Kisisel 6zellikleri hakkindaki temaya ait “olumlu
ozellikler ve olumsuz &zellikler” alt temalar1 belirlenmistir. Yapilan gozlemlerde ebelerin aktif
dinleme, agiklayici konusma, bilgilendirme (n= 11), cesaretlendirici (n= 8) ve giiler yiizlii olma
(n= 7) ve terapdtik dokunma (n= 4) yaklasimlarinda bulunduklari saptanmistir. Yine ebelerin
aldiklart tcretten (n= 11) ve c¢aligma sartlarindan (n= 7) memnun olmadiklari, ¢aligma
arkadaslariyla iyi iletisimde bulunduklari (n= 8), samimi, i¢ten (n= 8), yardim sever (n= 5) ve
sakin (n= 3) olduklar1 goriilmiistiir.

Sonu¢: Calismada farkli empati egilimi, is doyumu ve 6zsayg: diizeylerine sahip ebelerin, bu
durumlarini daha ¢ok “kendilerini olumlu algilama ve empatik yaklasim kullanma” bi¢iminde
yansittiklari, ancak c¢alisma kosullar1 ve iicretlendirmeden memnun olmadiklari sonuglari elde
edilmistir. Bu sonuglara gore ebelerin ¢alisma kosullart ve 6zlikk haklarinin iyilestirilmesi ile
hizmet sunum kalitesinin gelistirilmesine katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin
amact dogumhanede ¢alisan ebelerin empati egilimi, is doyumu ve 6zsaygi durumlarina iliskin
degerlendirmelerini incelemektir.

ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to examine the evaluations of midwives working in the
delivery room on their empathy tendency, job satisfaction and self-esteem.

Methods: The research was carried out in mixed design, between 01 March and 31 December
2021, in the maternity units of three public hospitals in Izmir City Center. The quantitative part
of the study was included in 48 and the qualitative part in 11. Data were collected through
questionnaire, Empathic Tendency, Minnesota Job Satisfaction and Rosenberg Self-Esteem
Scales, semi-obtained interview forms, and field notes obtained through observation. The data
mix was analyzed with descriptive and content analysis methods.

Results: Midwives' Empathic Tendency Scale mean score was 72.22+9.05, Minnesota Job
Satisfaction Scale mean score was 26.68+2.05 and Rosenberg Self-Esteem Scale mean score was
32.06+4.69. In the research, the elements obtained in the meetings with the midwives are coded
and there are three themes and 10 sub-themes. The sub-themes of "features that develop caregiver
and professional roles and features that are ineffective in care" of the birth theme stand out. The
sub-themes of positive delivery room environment, working conditions, equipment, negative
physical conditions and delivery room environment related to the working environment were
combined. The "positive features and negative features" sub-themes belonging to the theme with
personal characteristics were used. In the observations, midwives used active listening,
explanatory speaking, informing (n= 11), encouraging (n= 8) and smiling (n= 7) and therapeutic
touching (n= 4) approaches. Again, midwives are not satisfied with their wages (n= 11) and
working conditions (n= 7), they have good communication with their colleagues (n= 8), sincere,
sincere (n= 8), helpful (n=5) and calm (n= 3) they have.

Conclusion: In the study, it was concluded that midwives with different empathy tendencies, job
satisfaction and self-esteem levels reflected these situations more in the form of "perceiving
themselves positively and using an empathetic approach", but they were not satisfied with the
working conditions and remuneration. According to these results, it is thought that improving the
working conditions and personal rights of midwives can contribute to the improvement of service
delivery quality.
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GIRIS

Ebeler anne ve g¢ocuk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde onemli sorumluluklari bulunan saglik
calisanlaridirlar (Toker, Turan ve Seckin, 2020). Intrapartum siirecte sunulan bakim hizmetleri, anne-bebek
sagligina ilave olarak, dogum memnuniyeti ve tercihini de etkilemektedir (Hildingssona, Karlstrémb ve Larsson,
2019; Taheri, Takian, Taghizadeh, Jafari ve Sarafraz, 2018). Diger yandan bakim hizmetlerinin kapsami ve kalitesi
ebelerin empati egilimi, is doyumu ve 6zsayg1 diizeylerinden etkilenmektedir (Ertekin Pmar, Yildinnm ve Sayin,
2018; Evans ve digerleri, 2020; Kagar ve Yazici, 2020). Bu baglamda ebelerin empati egilimi, iy doyumu ve 6zsaygi
durumlarina iliskin degerlendirmelerinin ne diizeyde oldugu, incelenmesi gereken 6nemli bir konudur.

Ebelerin intrapartum bakim hizmetlerini yerine getirirken, empatik bir iligki kurarak kadinlarin
beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir. Bu siirecte ebeler tarafindan gebenin duygusal olarak desteklenmesi
dogum deneyimi igin kritiktir ve empatik iliski kurmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Ildan Calim ve Saruhan,
2019; Leinweber, Creedy, Rowec ve Gamble, 2019). Diger yandan kisileraras: iliskilerde empatik olmayan
davranislar, verilen bakimin kalitesini diisiirmektedir (Bekmezci, Yurttas ve Ozkan, 2015; Elkin, Karadagh ve
Barut, 2016). Ayrica intrapartum donemde empatik yaklagim ile saglanan olumlu iletisim, anksiyeteyi ve travmatik
dogum yasama riskini de azaltabilir (Leinweber ve digerleri, 2019).

Insan kaynaklarinin verimliligi ve iiretkenligi birgok faktdrden etkilenebilir. Bu faktdrlerden en énemlisi is
doyumudur ve bu durum bireyleri fiziksel ve ruhsal yonden etkilemektedir (Bekru, Cherie ve Alemayehu Anjulo,
2017). Is doyumu, bireyin toplumda yer edinmesi ve belirli bir rol sahibi olabilmesi i¢in gereklidir. Yapilan
¢aligmalarda iy doyumunun, bireyin yasamdan mutlu olmasini sagladigi, iligkilerini, tutumunu ve davranislarini
olumlu yonde etkiledigi gosterilmektedir (Tekin Kaya ve Bilgin, 2015). Bu dogrultuda is doyumu ebelerin bakim
hizmeti kalitesinin merkezini olusturmaktadir ve bakimin verimliligini arttirmada 6nemlidir (Bekru ve digerleri,
2017; Croniel ve digerleri, 2019; Toker ve digerleri, 2020). Aksine diisiikk is doyumu da intrapartum bakim
hizmetlerinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir (Bekru ve digerleri, 2017).

Ebelerin bakim hizmet kalitesini etkileyen bir diger onemli kavram da &zsaygidir. Ozsaygi, bireyin kendini
gururlu, dnemli, yeterli ve basarili hissetme durumu olarak tanimlanmaktadir (Erol, Aygiin ve Cay, 2018; Nal,
2018). Ozsayg, ebelerin 6zerklik kazanabilmesi, saglikl iletisim kurabilmesi ve basarili olabilmesi icin énemlidir
(Tekir, Yasar, Cevik, Dikoglu ve Ozsezer, 2018). Ozsaygimin yiiksek olmasi, ebeye problem ¢ézme konusunda katki
saglamakta ve bakim verilen anne ve bebeklerin sagliklarini olumlu yoénde etkilemektedir (Erol ve digerleri, 2018;
Ugurlu ve Karahan, 2020).

Dogum eylemi, kadinin duygusal ve fiziksel olarak destege en ¢ok ihtiya¢ duydugu, yasamsal bir kriz
donemidir. Bu siiregte ebeler, kadina devamlilik arz eden ve nitelikli bir bakim hizmeti sunulmasinda 6ncelikli insan
giiclinii olusturmaktadirlar (Aktas ve Pasinlioglu, 2017; Bagheri ve digerleri, 2017; Bloxsome, Ireson, Doleman ve
Bayes, 2019; Ildan Calim ve Saruhan, 2019; Tuna Oran ve Kurul, 2019). Hizmet sunum siirecinde, ebelerden giiler
yiizli olma, terapotik dokunma, aktif dinleme, agiklayict konusma, bilgilendirme ve cesaretlendirme gibi olumlu
yaklasimlarda bulunmalart beklenmektedir (Aktas ve Pasinlioglu, 2017). Bu yaklagimlarin kadmin dogum
memnuniyetini arttirdig1, dogum korkusu ve stresi, agr1 algisi, dogum miidahaleleri, analjezi ve anestezi ihtiyacini
azalttig1 bildirilmektedir (ildan-Calim ve Saruhan, 2019; Sandall, 2021; Sydsj6 ve digerleri, 2015; Simsek, Demirci
ve Bolsoy, 2018; Tuna Oran ve Kurul, 2019).

Literatiirde ebelerin empati egilimi, i doyumu ve Ozsaygi diizeylerini inceleyen bazi g¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu g¢alismalarda, ebelerde empatik egiliminin yiiksek (Irmak, 2019; Ghiasee, 2021; Tiryaki-Sen,
Taskin-Y1lmaz, Peksen-Uniivar ve Demirkaya, 2012), is doyumunun orta ve diisiik (Bilgin, Kocabey, Yesilyurt ve
Oztiirk, 2017; Toker ve digerleri, 2020; Yalniz ve Karaca-Saydam, 2015) ve 6zsaygi diizeylerinin yiiksek (Erol ve
digerleri, 2018; Ugurlu ve Karahan, 2020) oldugu rapor edilmektedir. Ancak, ebelerin empati egilimi, is doyumu ve
6zsayg1 durumlarina iliskin degerlendirmeleri ile ilgili daha fazla bilgiye gereksinim bulunmaktadir. Bu ¢alismada
ebelerin empati egilimi, is doyumu ve Ozsaygi durumlarma iligkin degerlendirmelerinin agiga ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Elde edilen bilgilerin intrapartum bakim hizmetlerinin gelistirilmesine ve bu konudaki literatiire
katki saglamasi beklenmektedir.

Aragtirmanin amaci, dogumhanede g¢alisan ebelerin empatik egilimi, iy doyumu ve 6zsaygi durumlarina
iliskin degerlendirmelerini incelemektir. Arastirma sorusu ise ebelerin empati egilimi, i doyumu ve 0zsaygi
durumlarmna iligkin degerlendirmeleri nasildir? seklinde belirlenmistir.

YONTEM
Arastirmanmin Tipi

Arastirma karma yontem (mixed research design) deseni ile gergeklestirilmistir. Karma ydntemde,
arastirmaci, nicel ve nitel siiregleri es zamanl olarak uygulayabilir, yontemlere esit oncelik vererek, ¢oziimlemede
birbirinden ayri tutar ve genel yorumlama sirasinda sonuglari birlestirebilir (Dede ve Demir, 2015). Nitel ve nicel
arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1r bu yontemde, ayni arastirma sorusuna farkli arastirma yontem ve
teknikleri kullanilarak yanit aranmaktadir. Bu sekilde, yontemlerin birlikte kullanilmasi, her iki yontemin
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avantajlarmi artirirken dezavantajlarint azaltmaktadir (Dede ve Demir, 2015; Yildirim ve Simgek, 2016). Bu
calismada nicel veriler 6l¢iim araglart ve nitel veriler de bireysel derinlemesine goériisme ve alan notlari ile elde
edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma 01 Mart — 31 Arahik 2021 tarihleri arasinda, Izmir Il Merkezi’'nde bulunan {i¢ hastanenin
dogumhane birimlerinde ¢alisan ebeler ile yapilmistir. Arastirmanin evreni, 2021 yilinda, bu hastanelerin
dogumbhanelerinde ¢alisan 58 ebeden olusmustur.

Calismanin nicel boliimii 48 ve nitel bolimii 11 ebe ile tamamlanmistir. Calismanin nicel boliimiine gerekli
en az birey sayisi, daha 6nce Minnesota I3 Doyum Olgegi ile yapilan ve 6lgegin kesme noktasi kullanilarak analiz
edilen herhangi bir ebelik ve hemsirelik arastirmasina rastlanmadigindan, Turgu, Oztora ve Caylan (2018)
tarafindan yapilan ve hekimlerin %33.3’liniin yiiksek ve %66.7’sinin orta genel is doyumuna sahip olduklari
bilgilerine dayali olarak hesaplanmistir. Buna gore evreni bilinen 6rneklem hesabi ile N: 58, p (olaym goriiliis
sikligi): 0.33 ve q (olaym goriilmeyis siklig1): 0.67 alinarak yapilan hesaplanma, en az olmasi gereken 6rneklem
hacmi 50 olarak bulunmustur. Olas1 vaka kayiplar dikkate alinarak evrenin tamaminin 6rnekleme dahil edilmesi
planlanmistir. Arastirmanin niteliksel boliimiiniin 6rneklemine, maksimum gesitlilik olusturacak bigcimde her ii¢
Olcekten en alt, orta ve en iist noktalarda puani olan iigcer ebe olmak iizere 27 ebe secilmistir. Bu ebelerin bazilar
birden fazla 6l¢ek kategorisine gore se¢ildigi i¢in, bu boliime alinmasi gereken ebe sayist 17 olarak tespit edilmistir.
Arastirmanin nitel bolimiine secilen {i¢ ebe dogum eylemindeki g¢aligmalart gézlenemedigi, bir ebe gegici
gorevlendirmede oldugu, biri dogum iznine ayrildigi ve biri de sadece sezaryen dogumlara katildigi i¢in ¢alismanin
nitel boliimiinden ¢ikarilmis ve ¢aligmanin bu boliimii 11 ebe ile tamamlanistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen nicel veriler Statistical Package for the Social SciencesVersion 18,0 (SPSS Inc., IL,
USA) istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Bu nicel verilerin analizinde tanimlayic1 istatistikler (ortalama,
say1, yiizde, vb. gibi) kullanilmistir.

Nitel verilerin analizinde MAXQDA 2022 programi kullanilarak betimsel ve igerik analizi kullanilmistir.
Betimsel analiz, bulgularin arastirma sorular1 dogrultusunda &zetlenmesidir. Igerik analizi verilerin azaltilmast,
sunumu ve sonu¢ c¢ikarmalldogrulama temelinde; kodlarin belirlenmesi, ardindan temalarin olusturulmasi,
siralanmasi ve en son olarak alt problemlerle bu temalarin iligkilendirilmesidir (Altunay ve Burak, 2017, Yildirim ve
Simsek 2016). Igerik analizi i¢in ebelerin empati egilimi, is doyumu ve 6zsaygi durumlari hakkinda toplanan veriler
tema, alt tema ve kod sirasi ile verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik
analizi tilirlerinden olan tiimevarimer analiz yaklagimi kullanilmistir. Tiimevarimer analiz kodlama yoluyla verilerin
altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu arastirmada verilerin analizi dogrultusunda kodlar, alt temalar, temalar birbiriyle iligkilendirilmis
ve birlestirilmistir. Verilen bulgularin ve gériisme ifadelerinden alintilarin se¢imi, agiklayicilik, carpicilik, gesitlilik
ve ug¢ Ornek Olgiitlerine gore belirlenmistir ve benzer arastirma sonuglari ile karsilagtirilma yapilmistir. Elde edilen
kodlar, arastirma sorularina uygun olarak tema ve alt temalar altinda toplanmistir. Bu aragtirmada katilimeilarin
durumlart gizlilik esasina dayali olarak, isimler verilmeden ebeler i¢in “E” ve bir rakam ile kodlanarak (E1, E2,
E3... v.b.) aktartlmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma protokolii ile ilgili bir Universitenin Etik Kurulu’ndan etik kurul oluru (2021 tarih ve 007
numarali karar1) ve arastirma verilerinin toplanabilmesi igin Izmir Il Saglik Miidiirliigii’nden izin (10.06.2021 tarih
ve 40136 numarali karar1) alinmistir. Arastirmaya dahil edilen ebelere arastirma ile ilgili bilgi verilmis, ¢alismaya
katilmaya davet edilmis, s6zlii ve yazili onamlari alinmistir. Calismanin tim asamalart Helsinki Deklarasyonu
dikkate alinarak yiiriitiilmistiir.

BULGULAR

Ebelerin yas ortalamasmin 35.79 + 7.74 (min-max: 22- 52) oldugu saptanmistir. Ebelerin %75’inin lisans
mezunu, %60.4’liniin evli ve yine %60.4’linlin ¢ocugunun oldugu belirlenmistir. Ebelerin %47.9’unun A
Hastanesi’nde, %31.3’inlin B Hastanesi’nde ve %20.8’inin C Hastanesi’nde c¢alistigi saptanmistir. Ebelerin
meslekte ¢alisma yili ortalamasi 13.91 + 8.90 (min-max 5 ay-30 yil), kurumda ¢alisma yili ortalamas1 5.82 + 5.01
(min-max: 5 ay-21 yil), ebelerin %85.4’iiniin hem gece hem giindiiz ¢alistigi, ndbet sayilarinin ortalamasi 7.81 +
2.30 (min-max: hi¢ yok-11 kisi) oldugu belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ebelerin Sosyo- Demografik Ozellikleri ile Tlgili Nicel Verileri (n = 48)

Ozellikler, n:48 n %

Yas, Ortalama: 35.79 + 7.749 (min: 22-max: 52)

Calisma Yil, Ortalama: 13.90 + 8.89 (min:5 ay-max: 30 yil)

Kurumda Calisma Yih, Ortalama: 5.82 + 5.01 (min:5 ay -max:21 y1l)

Nébet Sayisi, Ortalama: 7.81 + 2.30 (min: 0 -max:11 kisi)

Egitim diizeyi

Onlisans 5 10.4

Lisans 36 75.0

Lisansiistii 7 14.6
Medeni durum

Evli 29 60.4

Bekar 17 354

Esi vefat etmis 2 4.2
Cocuk sayis1

Yok 19 39.6

1 16 333

2 12 25.0

3 1 2.1
Hastane Ad1

A Hastanesi 23 479

B Hastanesi 15 313

C Hastanesi 10 20.8
Vardiya

Giindiiz 2 4.2

Gece 5 10.4

Giindiiz+Gece 41 85.4

Aragtirmanin nicel boliimiinde ebelerin Empatik Egilim Olgegi puan ortalamasinin 72.22+9.05 (min-max:
50-92) oldugu bulunmustur. Ebelerin Minnesota Is Doyum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamas1 26.68+2.05 (min-
max: 20-86)’tir. Ebelerin Minnesota Is Doyum Olgeginin kesme noktalarinin %12.5’inin ¢ok diisiik, %22.9’unun
diisiik, %58.3’lniin yeterli ve %6.4’liniin de yiiksek olduklari bulunmustur. Ebelerin Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalari ise 32.06+4.69 (min-max: 19-40)’dur (Tablo 2).

Tablo 2. Ebelerin Olgeklerden Aldiklar1 Puanlar

n Min Max Ortalama Standart sapma
Empatik Egilim Olgegi 48 20 100 72.22 9.05
Minnesota is Doyum Olgegi 48 20 100 26.68 2.05
Rosenberg  Benlik  Saygisi 48 10 40 32.06 4.69

Olgegi

Calismanin nitel boliimiine katilan ebelerin tanitict verileri incelendiginde, 11 ebenin ve 22-45 yag araliginda,
9 ebenin lisans, birinin Onlisans ve bir kisinin lisansiistii mezunu oldugu saptanmistir. Ebelerin yedisinin evli,
dordiintin bekar oldugu, dort kiginin iki ¢ocugu, ¢ kisinin bir ¢ocugu, bir kiginin ii¢ ¢ocugu ve {i¢ kiginin de
g¢ocugunun olmadigi bulunmustur. Ebelerden yedisinin C Hastanesi ve dordiiniin B Hastanesi’nde c¢alistigi
belirlenmistir. Ebelerin alt1 kisisinin on y1l ve iizeri ¢alisma yilt oldugu, dordiiniin alt1 y1l ve {izerinde ayni kurumda
calistigi, 10 kisinin hem giindiiz hem gece ¢alistiklar1 bulunmustur. Ebelerin 10 kisisinin sekiz ve iizeri nobet tuttugu
belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ebelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile ilgili Nitel Verileri (n:11)

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11
Yas 40 40 40 22 23 32 45 41 34 33 30
Egitim diizeyi Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans On-Lisans Lisansiistii Lisans Lisans
Medeni durum Evli Evli Evli Bekar Bekar Bekar Bekar Evli Evli Evli Evli
Cocuk sayis1 2 3 2 0 0 0 2 1 1 2 1
Hastane ad1 C Hastanesi ~ C Hastanesi ~ C Hastanesi ~ C Hastanesi =~ C Hastanesi ~ C Hastanesi C Hastanesi B Hastanesi B Hastanesi B Hastanesi B Hastanesi
Calisma yih 16 18 20 6ay bay 8 26 21 10 8 8
Kurumda c¢alhisma
yil 3 3 7 bay bay 7 9 1 1 5 6

Giindiiz+ Gilindiiz+ Gilindiiz+ Giindiiz+ Gilindiiz+ Giindiiz+ Gilindiiz+ Gilindiiz+ Giindiiz+ Giindiiz+

Vardiya Gece Gece Gece Gece Gece Gece Gece Gece Gece Giindiiz Gece
Nobet sayis1 10 10 9 10 9 10 8 10 11 0 10

E:Ebe
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Aragtirmanin nitel bolimiinde ebelerle olan goriigmelerdeki yanitlar “kendilerini nasil bir ebe olarak
algiladigi, calisma ortami ve kisisel 6zellikleri” temalarinda birlestirilmistir. Bu temalara iligskin bulgular asagida
sunulmustur.

Aragtirmanin nitel béliimiinde yapilan gorlismeler sonucu iletisim sekli ve yaklasimi ile ilgili kendilerini
nasil bir ebe olarak algiladiklarina dair temaya ait “bakim verici rolleri gelistirici 6zellikler, profesyonel rolleri
gelistirici 6zellikler ve bakima etkisiz dzellikler” alt temalar1 saptanmistir. Iletisim sekli ve yaklasimi ile ilgili
kendilerini nasil bir ebe olarak algiladigi, bakim verici rolleri gelistirici 6zellikler alt temasiyla en fazla “agiklayici”
kod ile birlestirilmis; profesyonel rolleri gelistirici 6zellikler alt temasiyla en fazla “meslegini seven” kod ile
birlestirilmis ve bakima etkisiz 6zellikler alt temasiyla “degersizlik ve emredici” kodlar ile birlestirilmistir (Tablo
4). Yapilan gozlemlerde de ebelerin yedisinin annelere karsi giiler yiizlii oldugu, dordiiniin terapdtik dokundugu,
11’inin aktif dinledigi, 11’inin agiklayic1 konustugu, 11’inin bilgilendirme yaptig1 ve sekizinin de cesaretlendirici
yaklagimlarda bulundugu goriilmiistiir (Tablo 5). Ebelerin bu konuya iliskin bazi ifadeleri sunlardir;

“Gordiiklerime gére biraz daha bilgi verdigimi diisiiniiyorum eskilere gore yani neden onlarin biraz daha
tahammiilii azalmis sanirim ya ben daha ilimli olmaya ¢alisiyorum daha ¢ok bilgi vermeye ¢alistyorum ya da soru
sormalarini tesvik etmeye ¢calisiyorum oyle iyiyim yani kendimi iyi gériiyorum ben genelde epizyo dikerken bifr]
egitimlerimi veriyorum iste agiliyor konustukca agilryor oyle.” (ES)

“Kendimde iki tane normal dogum yaptigim icin ézellikle primiparsa hani bu siiregte yabanci olmasinin ¢ok

normal oldugunu hani bilmedigi bir siire¢ oldugunu, hani bize giivenmesi gerektigini her seyin dogumdan sonra
bitecegini is de bebegi kucagina aldiginda her seyin ¢ok daha farkli bunlari unutacagini bunlari séyliiyorum.”
(E10)
“Meslegimi sevdigim i¢in ashinda isimi sevdigim igin yani sadece bu isi iste para kazanmak igte mesai doldurmak
sosyal statiimii belirlemek icin yapmiyorum aslinda bu is beni tatmin ediyo[r] duygusal olarak da tatmin ediyo[r]
ruhsal olarak tatmin ediyo[r] saghk sektorii zaten genel olarak boyle bifr] duygusal tatmini var ama dogumun
bende ¢ok daha farkli baska servislerde de ¢alistim ama burfa]daki doyumu hi¢chi[r] serviste yakalayamadigimi
soyleyebilirim.” (E8)

“Ebelerin ¢ok degerli oldugunu diisiiniiyorum aslinda ebelere de verilen degerin az oldugunu diisiiniiyorum aslinda
bir dogumun normal dogum siirecinden bahsediyorum en iyi yaptirabilecek kisilerden bifr] tanesinin ebe oldugunu
diisiiniiyorum ebe ile yapilan dogumlarin daha giizel oldugunu kendi goziimiizle gériiyoruz c¢iinkii iletisime
geciyoruz karsi taraf bayan sende bayansin dogum normal dogum yapmis ya da yapmamis hani ebe olarak
soyliiyorum.” (E3)

Calisma ortam1 hakkindaki temaya ait “pozitif dogumhane ortami, dogumhane ¢alisma kosullari, olumsuz
dogumhane ortami, olumsuz fiziki kosullar, ekipman” alt temalar1 olusturulmustur. Calisma ortamindaki durum,
pozitif dogumhane ortami alt temasiyla en fazla “dogumhanede ¢alismak” kodu ile birlestirilmis; dogumhane
calisma kosullar1 alt temasiyla en “fazla nébet siiresinin uzunlugundan agir ¢calisma sart:” kodu ile birlestirilmis;
olumsuz dogumhane ortami alt temasiyla en fazla “hekime bagimli ¢alisma” kodu ile birlestirilmis; olumsuz fiziki
kosullar alt temasiyla en fazla “dogumhanede farkli tanmida gebelerin bulunmasi” (EDT (Erken Dogum Tehdidi) ve
SD (Sezaryen Dogum) bulunmasi) ve “hasta yataginin eksikligi” kodlari ile birlestirilmis ve ekipman alt temasiyla
en fazla “alet edavat kullamigsiz” kodu ile birlestirilmistir (Tablo 4). Yapilan gézlemlerde de islerine yonelik,
ebelerin sekizinin ¢alisma arkadaslariyla iletisimlerinin iyi oldugu, yedisinin ¢aligma sartlarindan ve 11’inin de
aldiklari ticretten memnun olmadiklar1 goriilmistiir (Tablo 5). Ebelerin bu konuya iligskin bazi ifadeleri sunlardir;

“Zor bi[r]sey dogumhanede ¢alismak ama mutluluk verici onu da séyle[ye]yim.” (E3)

“Dogumhanede ¢alisma sartlarimiz mesela ¢ok odalarimiz ayrt ayri oldugu igin bur[ajda bizim bence
burada en biiyiik problemimiz yetisemiyoruz. Mesela on tane oda var. Hadi dokuzu aktif éyle diigiinelim. Dokuz
travay ayni anda oldugunda dért ebeyi diisiin yetisemiyorsun. Yeteri kadar verimli travay: takip edemiyorsun. Oyle
bir sikintimiz var.” (E10)

“Diger yonden psikolojik yonden dersen hekime gére ¢alisiyo[r]sun. Hani hekim ne derse isin agik¢asi o.
Sende bifr] yerde kaliyo[r]sun. Herkes kendine gore. Burfa]da ¢alisan on yirmi tane hekim varsa her birinin
huyuna suyuna gore hareket ediyo[r]sun. Iyi bigfey]i olunca onlar karar verdi. En ufak bis[ey]i olunca siz yaptiniz.
Her yerde oldugu gibi.” (E7)

“Ama siirekli hasta sirkiilasyonu, yer olmamasi, yukarda yani sezaryanlar dahi buraya geliyo[r] bu yiizden.
Az once bi[r]tane sezaryamimiz buraya gelecek. Bu yiizden normal dogum karsilayamiyoruz dogru diizgiin. Bifr]
hastamiz az once surfa]da beklettik. Sirf taburcu olanlar taburcu olduktan sonra oda temizlendikten sonra alalim
diye. Yer stkintimiz ¢ok biiyiik.” (E4)
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Temalar AltTemalar

Kodlar n

Kendilerini nasil bir ebe olarak algiladiklar:

Bakim verici rolleri gelistirici

Agiklayict (n=12), empatik (n=9), mutlu (n=6), sakin (n=3), 37

ozellikler dikkatli (n=2), seviyeli (n=2), sahiplenici (n=1), samimi
icten (n=1), yardim sever (n=1)

Profesyonel rolleri gelistirici  Meslegini seven (n=4), degisime agik (n=3), is birlikgi 9

ozellikler (n=2),

Bakima etkisiz 6zellikler

Degersizlik (n=2), emredici (n=2) 4

Caliyma ortami hakkinda

Pozitif dogumhane ortami

Dogumhanede ¢alismak (n=3), inisiyatif kullanma (n=1), 5
temizlik (n=1)

Dogumbhane ¢alisma kosullar

Nobet siiresinin uzunlugundan agir ¢alisma sart1 (n=12), i 30
yogunlugundan dolay1 zor ¢alisma kosullart (n=11), aralikli

nobet ile ¢calisma iyi (n=7)

Olumsuz dogumhane ortami

Hekime bagimli calisma (n=3), siddet (n=2), Lisansiistii 6
egitim (n=1)

Olumsuz fiziki kogullar

Dogumhanede farkli tan1 yatmast (EDT ve SD bulunmasi) 4
(n=2), hasta yataginin eksikligi (n=2)

Ekipman

Alet edavat kullanigsiz (n=3), alet edavat yetersiz (n=1) 4

Kisisel o6zellikleri hakkinda

Olumlu ozellikler Caliskan (n=4), yardim sever (n=3), gergekci (n=3), fedakar 28
(n=3), giiven verici (n=2), eglenceli (n=2), uzlasmact (n=2),
ana¢ (n=2), mutlu (n=2), adaletli (n=1), sabirli (n=1),
samimi igten (n=1), ¢ekingen (n=1), dikkatli (n=1)

Olumsuz 6zellikler Tahammiilsiz (n=1), mesafeli (n=1), kuralc1 (n=1), 8

konuskan (n=1), i¢e kapanik (n=1)

“Gelen diger gebeler olursa ozellikle gece ¢ok zor oluyor. Uykusundan uyandirip diger tarafa gecirmek
falan. Sistem diizeltilirse ebelik ¢ok giizel bir meslek ama yani sistem ¢ok kotii genel genel saglik konusu yani sadece

benimle alakali degil.” (E9)

“Malzemeler ile ilgili séyle yataklar ile ilgili sorun yasiyoruz tabi hani sonugta fiziksel olarak gercekten
dogumda hani kosullarin bazen uygun olmadigi cok sey var iste epizyo dikiyoruz iste ayaklari yataklarin ayaklar:
sorunlu oluyo[r] hasta agisindan da sorunlu bizim agimizdan da sorunlu.” (E3)

Kisisel ozellikleri hakkindaki temaya ait “olumlu 6zellikler ve olumsuz 6zellikler” alt temalar1 belirlenmistir.

Kisisel ozellikler hakkindaki durum, olumlu 6zellikler alt temasiyla en fazla “caliskan” kod ile birlestirilmis ve
olumsuz 6zellikler alt temasiyla “tahammiilsiiz” kodu ile birlestirilmistir (Tablo 4). Yapilan gozlemlerde de ebelerin
kisisel oOzelliklere iliskin sekizinin samimi ve igten oldugu, besinin yardim sever oldugu, li¢iiniin sakin oldugu,
iciiniin mesafeli davrandigi ve ligiiniin ice kapanik oldugu goriilmiistiir (Tablo 5). Ebelerin bu konuya iligkin bazi
ifadeleri sunlardir;

“Ben ¢aliskanim ¢ok bos durmay: sevmem o yiizden yani bos durduk¢a elim hep is yapsin vs olsun.” (E11)
“Bifr] ses, bi[r] konusma bi[r] dokunus, bi[r] telefon sesi ve yahutta bi[r] yiiksek ses aninda seni kapatir. En
azindan beni kapatir.” (E7)

Tablo 4. Ebe Gériismeleri ile Tlgili Nitel Veriler (n:11)

Temalar Alt Temalar Kodlar n

Kendilerini nasil bir ebe olarak algiladiklar:

Bakim verici rolleri gelistirici  Agiklayic1 (n=12), empatik (n=9), mutlu (n=6), sakin (n=3), 37

ozellikler dikkatli (n=2), seviyeli (n=2), sahiplenici (n=1), samimi
icten (n=1), yardim sever (n=1)

Profesyonel rolleri gelistirici  Meslegini seven (n=4), degisime agik (n=3), is birlikgi 9

ozellikler (n=2),

Bakima etkisiz 6zellikler

Degersizlik (n=2), emredici (n=2) 4
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Caliyma ortami hakkinda

Pozitif dogumhane ortami Dogumhanede ¢alismak (n=3), inisiyatif kullanma (n=1), 5
temizlik (n=1)

Dogumbhane ¢alisma kosullar Nobet siiresinin uzunlugundan agir ¢aligma sart1 (n=12), is 30
yogunlugundan dolay1 zor ¢aligma kosullari (n=11), aralikli
nobet ile ¢calisma iyi (n=7)

Olumsuz dogumhane ortami Hekime bagimli ¢aligma (n=3), siddet (n=2), Lisansiisti 6
egitim (n=1)

Olumsuz fiziki kosullar Dogumbhanede farkli tan1 yatmas: (EDT ve SD bulunmasi) 4
(n=2), hasta yataginin eksikligi (n=2)

Ekipman Alet edavat kullanigsiz (n=3), alet edavat yetersiz (n=1) 4

Kisisel o6zellikleri hakkinda
Olumlu dzellikler Caliskan (n=4), yardim sever (n=3), ger¢ekei (n=3), fedakar 28
(n=3), giiven verici (n=2), eglenceli (n=2), uzlagmaci (n=2),
ana¢ (n=2), mutlu (n=2), adaletli (n=1), sabirh (n=1),
samimi igten (n=1), ¢ekingen (n=1), dikkatli (n=1)
Olumsuz 6zellikler Tahammiilsiz (n=1), mesafeli (n=1), kuralet (n=1), 8

konuskan (n=1), i¢e kapanik (n=1)

Tablo 5. Ebelerin Gozlemi Yoluyla Olusturulan Alan Notlari

Alan notlar: E1l E2 E3 E4 ES E6 E7 ES8 E9 E10 E11

Ebelerin “kendilerini nasil bir ebe olarak algiladiklarina” iliskin alan notlar:

Giiler yiizli olma
Terapotik dokunma
Aktif dinleme
Aciklayici konusma
Bilgilendirme

Cesaretlendirme

Ebelerin “calisma ortamina” iliskin alan notlari

Calisma arkadaslariyla iletisimleri
iyi

Calisma sartlarindan
memnuniyetsizlik

Alman iicretten memnuniyetsizlik

Ebelerin “Kkisisel 6zelliklerine” iliskin alan notlar:

Samimi Igten
Yardim Sever
Sakin
Mesafeli

Ige kapanik

E: Ebe
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Ebelerin nitel sorulara verdikleri yanitlar ile bir kod bulutu olusturulmustur. Ilave olarak, yanitlarinda en
fazla kullandiklari kelimelerden bir kelime bulutu olusturulmustur (Sekil 1a-b).
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1a. Ebelerin en ¢ok kullandig1 kelimelerin kelime bulutu 1b. Nitel veriler dogrultusunda olusturulan kod bulutu
Sekil 1(a-b). Ebelerin nitel veriler dogrultusunda MAXQDA programinda olusturan kelime ve kod bulutu
TARTISMA

Dogumhanede ¢alisan ebelerin empati egilimi, is doyumu ve Ozsaygi durumlarina iliskin
degerlendirmelerini incelemek amaciyla karma yontem olarak yapilan bu ¢aligmanin nicel boliimii 48 ve nitel
bolimii 11 ebe ile gergeklestirilmistir. Calismada baslica ebelerin daha ¢ok kendilerini olumlu algiladiklar: ve
empatik yaklasimlari kullandiklari, ancak ¢alisma kosullar1 ve ficretlendirmeden memnun olmadiklarini géstermistir.
Bu sonuglar, ililkemizde ebelerin intrapartum bakim hizmetlerinin sunumunun gelistirilmesine katki saglayabilir
nitelikte olmas1 bakimindan énemlidir.

Bu arastirmada bazi ebeler iletisim sekli ve yaklagimlart ile ilgili kendilerini nasil bir ebe olarak
algiladiklarina iligskin “aciklayici, empatik, mutlu, sakin, dikkatli, seviyeli, sahiplenici, samimi igten ve yardim
sever” tanimlamalarinda bulunmuslardir. Bu yaklasimlar kadinlarin hizmet sunumundan memnuniyetini olumlu
yonde etkileyebilir. Mucuk ve Ozkan (2018) intrapartum siiregte ebe tarafindan verilen olumlu destegin anne
memnuniyetini attirdigimni belirmislerdir. Ulkemizde yapilan bir diger ¢alismada da dogumda algilanan destekleyici
bakimin annelerin memnuniyetini olumlu etkiledigi gdsterilmistir (Demirci, 2020). Ildan-Calim, Demirci ve Ulas
(2021) da annelerin ebelerden bekledigi 6zellikler arasinda empati kurabilme, giiler ylizli olma, merhametli ve
sabirlt olma gibi 6zelliklerin oldugunu bildirmislerdir. Gékgek ve Yazici, (2022) ise intrapartum bakim hizmetinde
alman destegin annelerin memnuniyetini arttirdigini, postpartum depresyon goriilme riskini ve tibbi miidahaleleri
azalttigini bildirmislerdir. Bir diger arastirmada S6kmen ve Tagpinar (2021) kadinlarin ebelerin saygili, tatl dilli,
giiler yiizli, iletisime agik olmalarini ve mahremiyeti 6nemsemelerini istediklerini rapor etmislerdir. Macpherson,
Roqué-Sanchez, Legget, Fuertes ve Segarra (2016), intrapartum bakim hizmetlerinde, kosullar ne olursa olsun, ebe
ve kadin arasindaki optimal etkilesimin garanti edilmesi gereken bir unsur oldugunu bildirmislerdir. Bu sonuglar
intrapartum bakim hizmetlerinde, empatik yaklagimlarin bakim hizmet sunum kalitesinde 6nemli oldugunu, hem
kadinlar hem de ebeler tarafindan énemsendigini ve pozitif dogum deneyimi yasanmasina katki saglayabilecegini
gostermektedir.

Bu arastirmada bazi ebeler iletisim sekli ve yaklagimlari ile ilgili kendilerini nasil bir ebe olarak
algiladiklarina iliskin “profesyonel rolleri gelistirici 6zellikler” alt temasiyla kendilerini “degisime agik, is birlik¢i ve
meslegini seven” olarak bildirmislerdir. Bat1 Avustralya’da gomiilii teori yontemi ile yapilan bir ¢alismada, ebelerin
ebelik mesleginin kendileri i¢in bir isten daha fazlasi oldugu, bir kadinin hayatinda bdylesine 6zel bir zamana eslik
ettikleri i¢in kendilerini ¢ok sanslt hissettikleri ve mesleklerine karst hissettikleri tutkunun kazandiklari paradan ¢ok
daha anlamli oldugu rapor edilmistir (Bloxsome ve digerleri, 2019). Yapilan bir sistematik derlemede de ebeligin is
birligine dayali bir meslek oldugu ve farkli paydaslar ile iletisim icerdigi; profesyoneller arasinda is birligi ve
paylasim eksikliginin, ebelik meslegini izole edebilecegi, meslege karsi giiven ve itimadi azaltabilecegi
bildirilmektedir (Batinelli ve digerleri, 2022). Bu sonuglara gore intrapartum bakim hizmetlerinde, profesyonel
ebelik rollerinin, kadin-ebe ve ebe-diger saglik calisanlari arasindaki isbirlik¢i yaklagimlart gelistirmede 6nemli
oldugu soylenebilir.

Bu arastirmada, bazi ebeler iletisim sekli ve yaklagimlari ile ilgili kendilerini nasil bir ebe olarak
algiladiklarina iliskin “bakima etkisiz Ozellikler” alt temasiyla kendilerini “degersiz ve emredici” olarak
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bildirmislerdir. Yapilan bir Lancet raporunda da intrapartum bakim hizmetlerinin sunumunda kadinlara yonelik
saygisiz ve kotii muamele metaforunun olabilecegi ve bu durumun dikkate almmmasi gerektigi bildirilmektedir
(Freedman ve Kruk, 2014). Yine bu ¢alismada, intrapartum bakim hizmetlerinde bir degisime gereksinim oldugu ve
bu degisimin, kadinlarin bakimda neye ihtiyag duyduklari ve ne istediklerine odaklanilarak yapilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir (Freedman ve Kruk, 2014). Bu sonuglara gére olumsuz yaklagimlarin hem kalite hem de hesap
verilebilirlik agisindan ele alinmasi gereken bir konu oldugu disiiniilmektedir.

Caligmada ebelerin bazi ebeler iletisim sekli ve yaklagimlari ile ilgili kendilerini nasil bir ebe olarak
algiladiklarina iliskin goézlem yoluyla elde edilen alan notlarinda, ebelerin annelere karsi “giiler yiizlii olma,
terap6tik dokunma, aktif dinleme, agiklayici konusma, bilgilendirme ve cesaretlendirme” yaklagimlarinda
bulunduklar1 saptanmistir. Bu sonuglar ebelerin kendilerinden beklenen profesyonel iletisim becerilerine sahip
olduklarin1 gostermektedir. Bir delphi ¢alismasinda da kadina saygili, destekleyici, empatik, duyarli ve yargilayici
olmayan davranislarda bulunma, ebelerin yetkinlikleri arasinda gosterilmistir (Butler, Fullerton ve Aman, 2020). Bir
diger aragtirmada da gebelerin intrapartum bakim sunumunda ebelerden en 6nemli beklentisinin olumlu iletisim
oldugu raporlanmistir. Yine bu caligmada kadinlarin ebelerden empati kurma, giiler yiizlii olma, iyi ve ilgili
davranmay1 da bekledikleri rapor edilmistir (fldan-Calim ve digerleri, 2021). Bu sonuglar ebelerin kadmlarin
beklentilerine ve profesyonel yaklagimlara uygun bigimde olduklarini gdstermesi bakimindan degerlidir.

Ebe liderliginde intrapartum bakim hizmet kalitesinin arttirilabilmesi i¢in dogum ortamlarmin tim
gereksinimleri karsilayabilecek bigimde diizenlenmesi gerekmektedir (Davis ve Homer, 2016). Dogumhane ¢aligsma
ortami, kendine 6zgii ekip ve ekipmani gerektirmekle birlikte, baz1 spesifik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir
(Oztiirk, Alan ve Kadioglu, 2018). Yapilan bir calismada dogum odasin, basarili dogum siirecinin
gerceklestirilebilmesini destekleyici olabilecegi gibi engelleyici de olabilecegi rapor edilmistir (Andrén, Begley,
Dahlberg ve Berg, 2021). Bu c¢aligmada ebelerin calisma ortami ile ilgili “dogumhanede c¢aligmayi olumlu
tanimlama ve arkadaslarla iyi iletisimde olma, ndbet siiresinin uzunlugu, hekime bagimli ¢aligma, dogumhanede
farkli tanida gebelerin bulunmasi, hasta yataginin eksikligi, kullanigsiz arag-gereg, ¢alisma sartlarindan ve aldiklart
ticretten memnun olmama” kodlar1 elde edilmistir. Bu konuda yapilan bir ¢aligmada da benzer sekilde, yogun
caligma sartlari, fazla nébetler, mesailer ve ortama iligkin yasanilan aksakliklar nedeniyle, saglik profesyonellerinde
titkenmislik gibi olumsuz durumlar yasadiklar: belirtilmistir (Karaca-Sivrikaya ve Erisen, 2019). Bir diger ¢alismada
ise igse bagli gerginlik diizeyi arttik¢a, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin de arttigi rapor edilmistir
(Unver, Aksoy-Derya ve Ugar, 2020). Yine bir sistematik derlemede de personel ve ekipman eksikligi ile birlikte
olumsuz bir ¢aligma ortammin yiiksek tiikkenmislikle iligkili oldugu belirtilmistir (Suleiman-Martos ve digerleri,
2020). Bu sonuglar, dogumhane ortam1 ve ebelerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin hem ebelerin sagligi hem
de annelerin kaliteli bakim hizmeti alabilmeleri i¢in 6nemli oldugunu géstermektedir.

Bu aragtirmada, ebeler “olumlu kisisel 6zellikler” olarak kendilerini en fazla “¢aligkan” ve olumsuz olarak
da “tahammiilsiiz” seklinde tanimladiklari, yapilan gézlemlerde de daha ¢ok “samimi, igten, yardim sever ve sakin”
olduklari, bazilarinin da “ige kapanik oldugu ve mesafeli davrandig1” goriilmiistiir. Yapilan bir meta-etnografik
analizde olumlu kisilik 6zellikleri arasinda giiven vericilige sahip olan ebelerin bakim verdigi kadinlarin dogum
deneyimlerinin pozitif yonde arttig1 bildirilmistir (Aannestad, Herstad ve Severinsson, 2020). Bir diger ¢alismada ise
intrapartum bakim sunumunda ebe davranislarindan memnun olan kadinlarin pozitif dogum deneyimi yasama
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Sigurdardéttir, 2020). Bu sonuglar ebelerin kisilik 6zelliklerinin
intrapartum bakim hizmetlerinin kapsamimi ve kadmim dogum memnuniyetini etkileyebilecegini agiga ¢ikarmasi
bakimindan degerlidir.

Simirhliklar

Bu aragtirmada bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Birincisi, aragtirma verileri goriisme ve gozlem yollari ile
toplanmistir ve elde edilen verilerin giivenirligi katilimcilarin verdigi yanitlar ile yapilan gézlemlerin dogrulugu ile
sinirhdir. Ikincisi, aragtirma az sayida, gelisigiizel ve maksimum cesitlilik olusturacak bigimde secilen ebeler ile
yapilmistir ve arastirmanin sonuglar1 sadece érneklemi olusturan ebeleri temsil etmektedir. Ugiinciisii, arastirmada
kullanilan Rosenberg Benlik Saygis1 ve Empatik Egilim 6lgeklerinin kesme noktas: bulunmadigindan, arastirmanin
nicel boliimiinde 6zsaygr ve empatik egilimi yiiksek olan ebelerin oranlar1 belirlenememis ve bu dlgekler ile elde
edilen veriler, arastirmanin nitel boliimii igin 6rnekleme ¢esitlemesi saglamak amaci ile kullanilmstir.

SONUC

Caligmanin baglica sonuglart ebelerin daha ¢ok kendilerini olumlu algiladiklarin1 ve empatik yaklagimlari
kullandiklari, ancak ¢alisma kosullari ve ticretlendirmeden memnun olmadiklarini géstermistir.

Bu arastirmada bazi ebeler iletisim sekli ve yaklagimlart ile ilgili kendilerini nasil bir ebe olarak
algiladiklarina iligskin “aciklayici, empatik, mutlu, sakin, dikkatli, seviyeli, sahiplenici, samimi igten ve yardim
sever” tanimlamalarinda bulunmuslardir. “Profesyonel rolleri gelistirici ozellikler” alt temasiyla kendilerini
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“degisime acik, is birlik¢i ve meslegini seven” olarak bildirmiglerdir. “Bakima etkisiz 6zellikler” alt temasiyla
kendilerini “degersiz ve emredici” olarak bildirmislerdir. Calismamizda ebelerin iletisim sekli ve yaklasimlar ile
ilgili kendilerini nasil bir ebe olarak algiladiklarina iliskin goézlem yoluyla elde edilen alan notlarinda, ebelerin
“annelere kars1 giiler yiizli olma, terapdtik dokunma, aktif dinleme, agiklayici konusma, bilgilendirme ve
cesaretlendirme” yaklagimlarinda bulunduklar1 saptanmustir.

Bu calismada ebelerin ¢aligma ortami ile ilgili “dogumhanede ¢alismay1 olumlu tanimlama ve arkadaslar
iyi iletisimde olma, ndbet siiresinin uzunlugu, hekime bagimli ¢alisma, dogumhanede farkli tanida gebelerin
bulunmasi, hasta yatagmin eksikligi, kullanigsiz arag-gereg, ¢alisma sartlarindan ve aldiklart iicretten memnun
olmama” kodlar1 elde edilmistir. Yapilan gozlemlerde de islerine yonelik, ebelerin “calisma arkadaglariyla
iletisimlerinin iyi oldugu, ¢aligma sartlarindan ve aldiklari ticretten memnun olmadiklari” gériilmiistiir

Bu arastirmada ebeler olumlu kisisel 6zellikler olarak kendilerini en fazla “galiskan” ve olumsuz olarak da
“tahammiilsiiz” seklinde tanimladiklari, yapilan gézlemlerde de daha ¢ok samimi, igten, yardim sever ve sakin
olduklari, bazilarinin da i¢e kapanik oldugu ve mesafeli davrandig1 goriilmiistiir. Yapilan gézlemlerde de ebelerin
kisisel ozelliklere iligkin olarak samimi ve igten, yardim sever, sakin ve ige kapanik olduklari, mesafeli davrandiklart
gorilmiistiir.

Intrapartum bakim sunumunda kadimlarin pozitif bir dogum deneyimi yasamalari i¢in ebelerin bakim
hizmetinin yansitilmasina 6zen gostermesi, ebelerin ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi igin yasalarin ve politikalarin
diizenlenmesi ve ebelerin kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin planlanmasi, dogum
salonunda g¢alisan ebelerin bu konuda desteklenmesi yoniinde programlarin arttirilmasi ve arastirmanin sinirliliklar
g6z oniine alinarak benzer arastirmalarin farkli hastanelerde, 6rnekleme sayisini arttirarak yapilmasi onerilebilir.
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