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OZET

Kiigiik igletmelerin biiyliimesi ve rekabetg¢i olabilmeleri i¢in kurumsallagsma siirecinin artilart ve eksileri en iyi
sekilde degerlendirilmeli ve bu durumlar géz 6niine alinarak hareket edilmelidir. Bu ¢aligmada literatiirde daha
once yapilan ¢aligmalara deginilmistir. Mikro, kii¢iik ve orta biiytikliikteki igletme ve kurumsallagsma kavramlari
detayli bir sekilde anlatilmigtir. Kurumsallagma yolunda atilacak adimlar sunulmustur. Tirkiye’deki firmalar ve
ingaat sektorii farkli kriterlerde kiyaslanip sektoriin yeri hakkinda bilgi verilmistir. Kurumsallasmayla alakali
daha 6nceden yapilmis olan ¢aligmalardaki kriterler ve sektdrde ihtiyag duyuldugu diisiiniilen kriterler eklenip
bir anket formu olusturulmustur. Ve bu anket insaat sektdriinde faaliyet gdsteren 31 firma agisindan 5°1i Likert
Olgegine gore degerlendirilmis olup verileri SPSS programinda basit dogrusal regresyon analizi yontemiyle
islenip sonuglart hakkinda yorumlar yapilmistir. Calismada amag¢ kurumsallagsmanin kiiciik isletmeler igin birgok
yoniiyle ele alinmasi ve bu siirece girecek olan kiiciik isletmeler i¢in yol gosterici olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik Isletmeler, Kurumsallasma, Dogrusal regresyon

INSTITUTIONALIZATION AND ITS EFFECTS ON THE GROWTH OF SMALL
BUSINESSES

ABSTRACT

In order for small businesses to grow and be competitive, the pros and cons of the institutionalization process
should be evaluated in the best way and action should be taken considering these situations. In this study, the
previous studies in the literature are mentioned. Micro, small and medium business and institutionalization
concepts are explained in detail. Steps to be taken towards institutionalization are presented. Companies and the
construction sector in Turkey were compared in different criteria and information was given about the place of
the sector. A questionnaire form was created by adding the criteria in previous studies on institutionalization and
the criteria thought to be needed in the sector. And this survey was evaluated according to a 5-point Likert scale
for 31 companies operating in the construction sector, and the data were processed with the simple linear
regression analysis method in the SPSS program and comments were made about the results. The aim of the
study is to address institutionalization in many aspects for small businesses and to be a guide for small
businesses that will enter this process.
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1. GIRiS

Sirketler arasindaki rekabet ortami, sirketlerin hayatlarmin daimi olabilmesi i¢in ¢ok fazla arayisa ve yenilige
yonelmeye sebep olmustur (Karpuzoglu, 2004). O yiizden, sirketleri sabit bir yap: gibi gérmemek ve
isletmelerin de zamanla degisim gosterdigini kabul etmek zorunluluktur. Gelisim zamanlarinda bir kisim
sirketler devamlilik saglarken, bir kisminin émrii uzun olmamaktadir. Bunun en bariz sebebi; sirketlerin
gelisme zamanlar1 dahilinde ihtiya¢ hissedilen gerekli argiiman ve adimlari uygun zamanda yerine
getirmemelerinden kaynaklanmaktadir (Tiirk, 2015) Kiiciik isletmelerin kurumsallagma siireci birgok girisimci
ve isletme sahibi tarafindan 6nem arz etmektedir. Kurumsallagmada geri kalan firmalar yok olup gitmekte
yaptiklart yatirimlarin karsiligini alamamakta adeta yillarca yerinde saymaktadirlar. Bu ¢aliymada kiiglik
isletmeler i¢in kurumsallasmanin ne oldugu neden gerektigi ve nasil olmas1 gerektigiyle alakali anket hazirlanip
uzmanlar tarafindan degerlendirilip farkli ¢6ziim yollart sunulacaktir.

Kiigiik isletmelerde performans ve verimliligin kurumsallagsmayla olan ilgisini arastiran farkli goriislerde
¢aligmalar mevcuttur. Kurumsallagmanin sirket performansit ve hareket kapasitesine olan etkisi oldukga fazladir
(Ruekert ve ark., 1985). Farkli bir ¢aligmada kurumsallasmanin igletme basarisina etkisi iizerine yaptigt
calismada, formallesme asamasinda, isletme mensuplarinin yetki gérev ve sorumluluklari agik bir sekilde yazili
olarak ifade edilmekte, isler standart bir diizen i¢ine girmekte, sirket i¢inde problemler azalmakta,
koordinasyon ve kontrol mekanizmalar1 aktif olarak kullanilmakta ve giderler azalmaktadir. Bunun sonucu
olarak ta sirket performansi iyi yonde gelisim gostermektedir (Zengin ve Akkoyun, 2015). Bagka bir aragtirmaci
caligmasinda kii¢iik isletmeler igin biiyiimenin kurumsallasmadan gectigi ve kurumsallasmanin temeli olan
formallesmenin yapilmasi, ¢alisanlara egitim verilmesi, Ar-Ge ¢alismalarina 6nem verilmesi, dosyalama,
arsivleme ve rapor alma yontemlerinin saglikli ¢aligsmasi, gorevlerin agikca belirtilmesi ve is ¢izelgesine bagl
kalarak planli is seyrinin olmasi, daha kalifiye ¢alisanlarin ise alinmasi ve kisa planlar yerine orta ve uzun vadeli
planlar gelistirilmesi sirket performansini arttirmaktadir kanisina varmistir (Toklu, 2010).

2. KUCUK ISLETMELER KAVRAMI

Diinyadaki kiiresel rekabet ve ekonomik miicadeleler, biiylimeler ve gelismeler kiigiik isletmeleri ortadan
kaldirmamis aksine daha da 6n plana ¢ikarmistir. Bunun sebebi iilke ekonomilerindeki toplam iiretimden
aldiklar1 yiiksek paydir. Ozellikle, teknoloji degisimlerinde ve buna bagl olarak yeni teknolojiye gegiste, esnek
yapilar1 onem arz etmektedir. Buna bagli olarak toplumdaki talep degisikliklerinden dolayr ortaya g¢ikan
problemlerin asilmasinda ve 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde krizlerin atlatilmasi adina 6nemli yer tutarlar.
Bu gibi durumlar goz Oniine alindiginda kiigiik isletmeler, giinimiizde bir¢ok iilke i¢in sosyal kalkinma ve
ekonomik agidan 6nemli hale gelmistir (Dinger, 2003).

Bir¢ok sanayilesmis iilkede firmalarin ¢gogunlugunu olusturan kiigiik isletmeler biiylime i¢in ve sektorel
gelismislik icin 6nemli bir arag haline gelmistir. Ozellikle yeni ekonomilerde kiiciik firmalar daha fazla 6nem arz
etmektedir. Geleneksel endiistrilerde daha uygun maliyetli liretimler olurken, modern endiistride miigteriye 6zel
hizmet ve teknoloji 6n plandadir. Bu agidan kiigiik kurumlar, esnek yapilarindan dolay1 degisimlere daha kolay
uyum saglamaktadir (Terence ve Khaled, 2003). Bazi gelismis iilkelere bakildiginda KOBI &l¢egindeki
isletmelerin toplam igletmelere orani birbirine benzemektedir; Tiirkiye’de % 98,8; Japonya’da %99,4; ABD’de
%97,1; Almanya’da %99,8 (Cevher, 2014).

2018 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle 2018-2019 yillar1 i¢in KOBI tiirlerinin belirlenmesinde kullanilan
esik degerler asagidaki sekilde siniflandirilmistir (BKK, 2018):

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu ii¢
milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ¢ok kiigiik dlgekli igletmeler,

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu
yirmibes milyon Tiirk Lirasini1 agmayan isletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 ya da
mali bilangosu yiizyirmibes milyon Tiirk Lirasini agmayan igletmeler.
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2.1. isletmelerin Temel Gostergeler Acisindan Karsilastirilmasi

Isletmelerin temel gostergeleri olarak

*  Girigim Sayist
* Calisan Sayist

*  Personel Maliyeti

e Ciro

biiyiikliikleri dikkate almacaktir. Isletmelerin biiyiikliik gruplarina gore temel gdstergelerinin oransal dagilimi

Tablo 2.1.1 de ve Sekil 2.1.1 de sunulmustur.

Tablo 2.1.1. isletmelerin biiyiikliik gruplarina gére temel gostergelerinin oransal dagilimi

Oran Degerleri

0,5
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0,3

0,2

0,1

Isletme Tiirii Girisim Sayisi Calisan Sayisi Personel Maliyeti | Ciro
Mikro 0,919 0,358 0,128 0,109
Kiiciik 0,068 0,199 0,169 0,184
Orta 0,011 0,163 0,195 0,201
Biiyiik 0,002 0,280 0,508 0,506
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000
0,919

0,9

0,8
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Sekil 2.1.1. Isletmelerin biiyiikliik gruplarina gore temel gostergelerinin oransal dagilimi

Goriildiigi gibi girisim (firma) sayist mikro %91,9; kiiglik %6,8; orta %1,1 ve biiyiik %0,2 dir. Mikrodan kiigiik
Olgekli firmaya geciste onemli bir dar bogaz oldugu goriilmektedir. Calisan sayist ve personel maliyeti
incelenince istihdam edilecek personel ve bunlarin maliyetinin dar bogaz oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii sayisal
olarak ¢ok yiiksek oranda olmalarina ragmen cirolari en diisiik orana sahiptir. Dolayisiyla ciro artisini saglayacak
etkenlerin incelenmesi uygun olacaktir. Ozellikle miisterinin ilgisini ve giivenini cezbedecek ¢dziimlerin
tizerinde durulmasi faydali olacaktir.
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3. KURUMSALLASMA

Kurumsallagsma, 1990’11 senelerden beri kiiglilen ve globallesen diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de olmaya
baslamistir. Ticaretin zorlastigi bugiinlerde aliciya uygun satig tekniklerinin 6nemli olmaya baslamasiyla
firmalar kendilerini giincellemek zorunda kalmislardir. Kurumsallagma piyasada iddiali olmak isteyen, kendini
stirekli glincellemek isteyen firmalar i¢in zorunluluktur (Engin, 2003).

Kurumsallagsmayla firmaya katk: sunan olgiitler kalirken, firmaya yarar1 olmayan 6lgiitler atilir. Genel piyasada
rekabette kalmanin yolu kurumsallagmadan geger. Kurumsallasma, en genel tanimiyla firmay: kisilerin ve
ailelerin tesirinden uzaklastirip, firmanin belirli hedeflere ulagmasini saglayan bir degerdir. Kurumsallasmanin
sosyolojik bir olgu oldugundan hareket edersek firmanin yapmak istedigi vazifeleri ne sekilde yapilacagim
anlatan beraber ve esgiidiimlii, teskilatlanmis sistemli bir ahenk olusturan kanilari, tutumlar ve kiymet
kistaslarinin toplamindan olusur. Genel anlamda planli bir diizeni yakalamis, aksiyonlar1 kontrollii, sosyallesmis,
miikafat ve yaptirimla destekli diizenlere kurumsallasmis sistemler denilebilir (Asan, 2010).

Kurumsallasma uygulamada belirli bir diizeni saglamayi hedefler. Firmanmn ¢aligmasindan firmaya istihdam
edilmek iizere galigan alinmasina kadar her sey belirli bir sistemde gerceklesir. Isleyis kisilere bagh degildir.
Kisilerin degismesiyle isleyis degismez. Firmanin igleyisiyle alakali en optimum diizen bulundugunda o sistem
yaziya dokiilir. Kurumsallasma sirket geleneginin bir alt unsurudur. Uygulanmadan, kagit tstiinde durarak
kurumsallasma olmaz. Firma, ge¢mis kani ve tutumlardan keskin kararlar alarak kurtulmalidir. Kurumsallagma,
kisiye veya lidere dayali yonetimden sistem esasl bir yonetime gegmektir (Asan, 2010).

3.1. Kurumsallasmanin Muhtemel Faydalar:
Kurumsallagmanin muhtemel faydalari asagidaki gibidir. (Ulukan, 2005);

*  Firmay1 Kontrol etmek kolaylasir.

*  Gorev dagilimi daha iyi ¢aligir.

*  Kurum daha sistemli ve tertipli ¢aligir.

*  Firmanin gelismesi saglanir.

* Patronlar ve yoneticiler kendilerine zaman ayirabilir.
*  Firma hedeflerine erismek daha miimkiin olur.

*  Yanlis yapma orani azalir.

» Isler ve gorevler alaninda yetkinlige sahip (usta) olanlar tarafindan gergeklestirilir.
¢ Gorev ve sorumluluk bolgeleri daha nettir.

*  Yeni piyasalara yonelmek kolaylasir.

*  Degisik goriisler meydana ¢ikar..

*  Randiman yiikselir.

3.2. Kurumsallasmanin Olas1 Sakincalari
Kurumsallagmanin muhtemel ¢ekince nedenleriyse asagidaki gibidir (Ulukan, 2005);

*  Calisan personel sadece kendi goreviyle ilgilenir.

*  Patronlar i¢in kontrol mekanizmasi elden gidebilir.

*  Kurumsallagma i¢in harcanan bedel yiiksek olabilir.

* Karar alma mekanizmasi yavaslar ve siire¢ biraz daha uzar.
¢  Siirekli ayn islemler yapilir.

*  Konular isletme sahibi goziiyle degerlendirilmez.

Kurumsallasma agamasinda asiriya gidilmesiyle meydana ¢ikabilecek fazla biirokratik yapi ortami ve patron
veya patronlarin arka plana geg¢mesiyle firmanin kontroliiniin kaybedebilecegi endisesi, kurumsallasmanin
firmalara katacagi miimkiin ¢ekincelerdir. (Ulukan, 2005).
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4. CALISMADA KULLANILAN MATERYAL VE YONTEM

4.1. Dogrusal Regresyon Analizi

Dogrusal Regresyon uygulamalarinda genel amag¢ bagimsiz degisken(ler)in bagimli degiskeni etkileme
durumunun arastirilmasidir. Dogrusal Regresyon Analizi, Basit Dogrusal Regresyon ve Coklu Dogrusal
Regresyon olmak tizere iki farkli sekilde incelenir.

4.1.1. Basit Dogrusal Regresyon
Basit dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkileme durumu arastirilir. Bu
etkileme durumu regresyon modeli ile gosterilir. Regresyon modelinde bir bagimsiz ve bir bagimli degisken

oldugu durumda kullanilan dogrusal regresyon modeli Basit Dogrusal Regresyon Modelidir ve bu modele ait
denklem asagida gosterilmistir (Alakaya, 2019).

yvi=PBot Bixpt+e (=1,2,...,1n)

x — Bagimsiz Degisken

y — Bagmmli Degisken

o — x =0 oldugunda bagimli degisken y’nin alacagi deger
S1— Regresyon katsayist

¢ — Hata terimi

4.1.2. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Secimi

Kurulacak olan regresyon modelinde oncelikli amag, hangi degiskenlerin bagimli veya bagimsiz degiskenler
olduguna karar vermektir. Bu karardan sonra 6nemli olan diger bir nokta ise, bagimli degiskende meydana
gelebilecek olan 6l¢iim hatasi olmaktadir. Cogu zaman veri girisinden kaynakli bir 6l¢iim hatasi olmakla birlikte
6lgtimlerin kararsizligindan kaynakli da olabilmektedir. Bagimli degiskende meydana gelen bu 6lgiim hatasi,

bagimsiz degiskenler ¢cok iyi belirlenmis olsa dahi sonuglarin kestirimini zorlastiracaktir. Cilinkii 6lgiimden
kaynakl1 hatalar bagimsiz degiskenleri de etkiler.

Coklu regresyon modellerinde, bagimsiz degiskenlerin se¢imi de ¢ok Onemlidir. Bagimli degiskeni
etkileyen birgok bagimsiz degisken olabilir. Bagimsiz degiskenlerden bir ya da birka¢i bagimli degiskeni
etkilemeyen degiskenler arasindan segildigi durumda ise belirleme hatasi ortaya ¢ikmaktadir (Alpar, 2011).
4.1.3. Pearson Korelasyon Katsayisi ve belirleme katsayisina iliskin bilgiler

Olgiimle belirtilen iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin kuvveti ve yonii hakkinda bilgi verir. Ornekten
elde edilen korelasyon katsayisi r, popiilasyon korelasyon katsayisi p ile gosterilir. Pearson korelasyon
katsayis1 +1 ile -1 arasinda degisir. Korelasyon katsayisi her iki ydnde de sifira yaklasirken iliskinin
kuvveti azalir, bire yaklasirken ise artar (Oztuna, 2008).

[liskinin giicii genel olarak asagidaki gibi siniflanabilir;

0,00-0,19 Tliski yok ya da 6nemsenmeyecek derecede diisiik iliski

0,20-0,39 Zayif iliski

0,40-0,69 Orta diizeyde iliski

0,70-0,89 Kuvvetli iligki

0,90-1,00 Cok kuvvetli iligki

Pearson korelasyon katsayisinin her iki degiskeni de normal dagilim gosteren siirekli degiskenlerdir.
Hesaplanmasindaki amag, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giiclinii belirlemektir (Choi ve
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ark. 2010), (Sheskin, 2011). Ornegin; viicut yag oram ile bel cevresi arasindaki iliski kuvvet ve yon
acisindan Pearson korelasyon katsayist ile incelenebilir (Alpar, 2012).

Hesaplanan regresyon denkleminin verilere uyum diizeyini, dolayisiyla denklemin basarisini 6l¢gmede “belirleme
katsayist (R”)” denilen bir istatistik kullamlmaktadir. Belirleme katsayisi, regresyon denkleminin basarisini
6lgme yaninda, denklemin “tahmin giicii” nii de yansitan bir istatistiktir (Giinel, 2003). Regresyon denkleminin
belirleme katsayisi, yukarida da isaret edildigi gibi, denklemin dogrusal korelasyon katsayisinin karesine verilen
addir. Korelasyon katsayisinin dayandig teori, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin rassal olarak se¢ilmis olmasini
ongormektedir. Bununla birlikte, hemen tiim ¢aligmalarda, bagimsiz degiskenlerin rassal segilip secilmedigine
dikkat edilmeksizin, dogrusal korelasyon katsayisinin da hesaplandigi goriilmektedir. Regresyon denklemi,
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki bagimtinin matematik modelini tanimlamaya ydnelikken, korelasyon
katsayisi, bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki “dogrusal” bagmntinin diizeyini 6l¢meyi ongdriir. (Neter ve
ark., 1996). y-bagimli degiskeni ile x-bagimsiz degiskenleri arasindaki dogrusal korelasyon katsayisinin karesine
esit olan belirleme katsayis1 (R®), regresyon denkleminin verilere ne diizeyde uyumlu oldugunu gsterir (Giinel,
2003).

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii incelemek i¢in kullanilir. Maliyet verileri analizinde
genelde bagimhi degisken maliyet tiirii ve bagimsiz degisken ise faaliyet diizeyidir. Korelasyon katsayisinin
degeri kendisiyle ¢arpildiginda sonu¢ determinasyon katsayisidir (r 2). Bu da verilerdeki inis ¢ikislarin yiizde
kagmnin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyle agiklanabildigini gésterir. Varyansin geri kalani ise
diger faktorlere baglidir (Ayaydin, 1992).

5. FIRMALARIN BUYUMESINDE KURUMSALLASMANIN ETKiSi UZERINDE ANKET
CALISMASI

5.1. Anket Calismasinin Amaci ve Kapsami

Anket caligmasindaki amag insaat sektorii iginde faaliyet gdsteren bu alanda farkl: tecriibelere sahip igveren veya
sektorde yetkin yoneticilerin sektérdeki kurumsallasmanin 6nemine dikkatlerini ¢ekmek ve bu ¢alisma igin
hazirlanan anket formundaki kriterlere verdikleri puanlamalara gore kriterlerin énem sirasini belirlemektir.
Boylece uzman goriislerine dayanilarak, kurumsallagsmaya adim atacak ingaat firmalarmna yol gostermek;
onceliklerin neler olmasi gerektigini ve ilk olarak nereden baslamalar1 gerektigiyle alakali rehberlik etmektir.
Ayrica anket yapan yetkililere anket formundaki sorularin disinda, “Kurumsal bir firma olmak i¢in atilmasi
gereken bagka adimlar da var midir?” seklinde bir ekleme yapilmis, anket gergevesi genisletilmeye, farkli goriis
ve tavsiyeler alinmaya g¢alisilmistir. Bu calismanin anketi bu ger¢evede hazirlanmis ve Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren firmalarla irtibata gegilerek geri doniis alinabilen 31 adet firmanin goriigleri degerlendirilmistir.

5.2. Anket Formu ve Puanlama Sistemi

Bu ¢aligmadaki anket formu hazirlanirken daha once literatiirde yapilmis ¢aligmalar detaylica incelenmistir. Bu
farkli galigmalarda elde edilen sonuglardan kurumsallasmanin nasil olmast gerektigi, kurumsallagirken hangi
adimlarin atilmasi gerektigi, kurumsallagma tavsiyeleri degerlendirilmistir. Sektérdeki firmalarin ihtiyaglari
gozden gegirilmis ve bunun sonucunda ankette yer alan kurumsallasma tavsiyeleriyle ilgili sorular
kararlastirilmistir.

Puanlama sistemi i¢in genel degerlendirme yapilabilmesi, karmasik olmamasi ve kolay islenebilir olmasindan
dolay1 5°li Likert Olcegi secilmistir. Puanlama sistemindeki ifadeler:

“1- Gereksiz, 2 — Belki, 3 — Olabilir, 4 — Olmali, 5 — Kesinlikle Olmal1”
seklinde sunulmustur.

Ankette uzmanlara yoneltilen 26 adet tavsiye sorusu bulunmaktadir. Uzmanlar tarafindan 5°1i Likert Olgegine
gore degerlendirilen bu veriler bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir. Ayrica uzmanlara bagimli degisken
olarak nitelendirilen “Sirketinizin kurumsallagsma diizeyi nasil?” sorusu yoneltilmistir; bu da 5°1i Likert 6l¢egine
gore “1- ¢ok zayif, 2 — zayif, 3 — orta, 4- iyi, 5 — ¢ok iyi” puanlanmak iizere hazirlanmistir. Yapilan bu
caligmalarla insaat sektori ile ilgili anket formu ortaya ¢ikmistir, Tablo 5.1.
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Tablo 5.1. Caliymada kullanilan anket formu

KURUMSALLASMAYA GIDERKEN ATILMASI GEREKEN ADIMLARI ONEMINE GORE
PUANLAR MISINIZ?

1=Gereksiz, 2=Belki, 3= Olabilir, 4=Olmali, 5=Kesinlikle olmali

5) Kesinlikle olmali

1) Gereksiz
2) Belki

3) Olabilir
4) Olmali

Muhasebe departmani kurulmali.

Mimar ve mithendis gibi teknik personeller firma biinyesine katilmali.

Formallesme [1] yapilmali.

Calisanlara egitim verilmeli.

Ar-Ge galigmalarina 6nem verilmeli.

Dosyalama, argivleme ve raporlama diizenli yapilmali.

Gorevler belirtilmeli ve is ¢izelgesine bagl kalarak planli is seyri olmali.

Dabha kalifiye ¢alisanlara is verilmeli.

O 0| Q| || ]| WIDN|—

Kisa planlar yerine orta ve uzun vadeli planlar gelistirilmeli.

—_
(=}

Patronlar egitim ve bilgi diizeylerini arttirmali, calisanlar becerilerini gelistirmeli, beraber
calistiklart is ortaklarinin da bu sekilde olmalarina dikkat etmeli.

11 | Organizasyon semast yoksa yapilmali, varsa isletme ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
giincellenmeli.
12 | is dagilimlar ve is tanimlari yeniden yapilmali.

13 | Isletmenin giicii ve smirlar belirlenerek isletme igin gerekli éncelikler belirlenmeli.

14 | Sirket sahada yapilacak isler i¢in daimi personel istihdam etmeli.

15| Is giivenligi uygulamalarinda kullanilan malzeme ve ekipmanlar modernize edilmeli.

16 | Halkla iliskiler, reklam ve tamitim birimleri yoksa kurulmali ve bu birimler bilgisayar tabanh
yazilim ve programlar kullanmali, insanlar tarafindan erisilebilir olmali.

17 | Sosyal medya faaliyetlerine agirlik verilmeli.

18 | Mali bilango siirekli kontrol edilmeli tiim mali islemler yazili ve kayith gergeklesmeli.

19 | Bulunulan sektorle alakali yasal mevzuatlara hdkim olunmali.

20 | Odiil ve performans sistemi gelistirilmeli.

21 | isletme rutin olarak i¢ denetimlere tabi tutulup standart saglanmali.

22 | Satig elemani istihdam edilmeli, satis faaliyetleri profesyonel, tutarl ve standart sekilde yapilmal.
Web tabanli satis kanallarina agirlik verilmeli.

23 | Bilgi kaydedilmeli ve boylece kurumsal hafiza kazanilmali, strateji plant hazirlanmali ve
uygulanmali.
24 | Santiye sahastyla alakali gerekli alet, takim ve teghizatlar gelistirilmeli.

25 | Sirketin goriinen yiizii olan araglar ve ofis gelistirilmeli.

26 | Yazilim ve donanim kapasitesi arttirilmali.

Not: Bir girketin kurumsallagmaya baslarken atacagi adimlarla alakali varsa farkli goriisleriniz nelerdir?

[1] Formallesme: Bir organizasyonda igler goriiliirken belirli ilke ve yontemlerin kullanimidir. Neyin, ne zaman, nerede, nasil ve
kimin tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir.

Sirketinizin Kurumsallagsma diizeyi nedir?

1( ) Cok Zayif 2( ) Zayif 3( )Orta 4( Hlyi 5( ) Cok lyi
FIRMA BILGILERI

Unvan

Kurulusg Yili Firmadaki Daimi Calisan Sayisi

Faaliyet Bolgesi 2021 Yili Yaklasik Ciro

Simifi Bugiine Kadar Yapilan Toplam

Teknik Personel Sayisi Ingaat Sayisi

Anketi Dolduran Kisinin Firmadaki Gorevi:

Not: Firmalarin vermis oldugu cevaplar firma adi altinda yayinlanmayacak olup genel degerlendirmede kullanilacaktir. Firma
bilgileri isim verilmeden ankete katilan firmalarin dagilimlarini gostermek igin kullanilacaktir. Ankete katilan her firmaya yiiksek
lisans tezi pdf formatinda iletilecektir.
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5.3 Anket Sorularina Katilan Firmalarin Calisan Sayilar1 ve Cirolarina Gore Girisim Gruplari, Verilen
Cevaplarin Ortalamalar ve Standart Sapmalar:
Ankete katilan firmalarin ¢alisan sayis1 dagilimi ve cirolar1 Tablo 5.2, Sekil 5.1 ve Sekil 5.2 de, ciro dagilimlari
Sekil 5.2 de sunulmustur. Onceki béliimde calisan sayis1 1-9 arasinda olan firmalar mikro girisim, 10-49
arasinda olanlar kiiciik girisim olarak tanimlanmisti. Ankete katilan firmalarin c¢alisan sayilarina gére 19 adedi
mikro girigim, 8 kiiglik girisim, 4 adedi orta girisim, oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Ankete katilan firmalarin cahisan sayis1 dagilim ve cirolar:

Firma Calsan | Ciro Firma Calisan Ciro

No. Sayisi TL No. Sayisi TL

1 8 2.000.000 17 10 6.000.000

2 4 5.000.000 18 2 -
3 2 - 19 75 45.000.000

4 15 150.000.000 |20 7 500.000

5 10 11.000.000 21 6 21.754.128

6 8 6.000.000 22 7 5.500.000

7 - 123 2 10.000.000

8 7 6.000.000 24 100 1.300.000.000

9 10.000.000 25 3 -
10 10 3.000.000 26 7 10.000.000

11 8 15.500.000 27 2 3.500.000

12 3.000.000 28 33 37.000.000

13 10.000.000 29 80 5.000.000

14 2 500.000 30 25 50.000.000

15 10 20.000.000 31 150 1.500.000.000

16 10 - Ortalama |34 174.844.266

Onceki béliimde sunulan ciro degerlendirmelerine gore, Tablo 5.3 de girisim basina ciro ortalamalarmin son 5
yillik ortalamalari sunulmustur. Buna gore katilan 31 firmanin 8 adedi mikro girisim, 17 adedi kiigiik girigim, 3
adedi orta girisim, 3 adedi biiyiik girisim olmaktadir.

Tablo 5.3. Ankete katilan firmalarin firma yas1 ve yaptiklar1 toplam insaat sayilari

Firma Firma Yapilan Top. ins. Firma Yapilan Top. ins.

No Yagi Say. No Firma Yas1 | Say.
1 2 1 17 30 13
2 12 5 18 9 5
3 16 15 19 12 27
4 28 10 20 12 7
5 1 5 21 7 24
6 17 10 22 8 9
7 16 11 23 15 16
8 28 100 24 53 50
9 24 20 25 23 8
10 16 15 26 4 2
11 15 9 27 5 2
12 7 8 28 13 9
13 19 14 29 13 8
14 8 5 30 11 14
15 13 25 31 40 500
16 7 3 ortalama 15,6 30,6
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Caligsma igin goriislerine bagvurulan firma yetkililerinin firmalarina ait sirket yast ve yaptiklari ingaat sayilari
Tablo 6,3 teki gibidir. En gen¢ firmanin 1 yasinda en yasl firmanm 53 yasinda oldugu goriiniir. Firma yas
ortalamalari ise 15,6 olarak goriiniir. Yapilan ¢alismada goriisleri alinan yetkililerin firmalarinin farkli yaslarda
oldugu ve ortalama yas degerininse sektdrde azimsanmayacak kadar tecriibeye sahip olduklarini gosterir.

Firma yetkililerinin firmalarinin yaptiklari insaat sayilari incelendiginde ise en az insaat yapan firmanin 1 ingaat
yaptig1 en ¢ok insaat yapan firmaninsa 500 insaat yaptigi goriiniir. Firmalarin yaptiklari insaat sayilarmin
ortalamasi ise 30,6 olarak goriiniir. Goriisleri alinan yetkililerin firmalarinin yaptiklar1 ingaat sayilarinin farkl
degerlerde oldugu goriiniir ancak ortalama deger olan 30,6 degeri bu firmalarin sektdrlerinde azimsanamayacak
kadar tecriibeye sahip olduklarimi gdsterir.

6. FIRMALARIN BUYUMESINDE KURUMSALLASMANIN ETKiSi UZERINE ANKET
CALISMASI

Yapilan bu ¢alismada anket sorulari belirlendikten sonra agirligi biiyiiksehirler olmak iizere Tiirkiye genelinde

faaliyet gosteren insaat firmalar iletisim bilgileri temin edilmis ve anket formu gonderilmistir. Gonderilen

yazida anketin amaci, kapsami, ne i¢in kullanilacagi ve nasil cevaplanabilecegi agiklanmis ve firma yetkililerinin

cevaplamasi talep edilmistir. Irtibat kurulan firmalardan 31 tanesi tanimlanan zaman icerisinde geri doniis

yapmistir. Bu zaman diliminde gelen anket sonuglar1 degerlendirmeye alinmistir.

Anket yapilan firmalarin firma yasi, toplam ¢alisan sayisi, 2021 yili toplam ciro degerleri ve bugiine kadar
yaptiklar1 toplam insaat sayisina gére durumlari tablolar seklinde hazirlanmistir.

Degerlendirilmek iizere toplanan verilere IBM SPSS STATISTICS V.25 programinda basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmigtir. Tavsiye niteliginde kriterler olarak hazirlanan ve bagimsiz degisken olarak tanimlanan
veriler sirayla T1, T2, ..., T26 seklinde isimlendirilmis, keza elde edilen sirket yasi, toplam c¢alisan sayisi,
toplam ciro, yapilan toplam insaat sayist verileri belirli araliklara gére gruplandirilmis ve SPSS programina
girilmistir. Bagimli degisken olarak tanimlanan “Sirketinizin kurumsallasma diizeyi nasil?” sorusu D1 olarak
isimlendirilmistir. Tiim sorular i¢in temin edilen anket cevaplari programa girilerek basit dogrusal regresyon
analizi her bir bagimsiz degisken i¢in, bagimli degisken sabit kalmak tizere bulunmustur.

Tablo 6.1. Sirket yas aralig tablosu 6.2. Toplam ¢alhisan arah tablosu
Sirket Yas1 Toplam Calisan Sayisi
Yas Aralig Grup No Calisan Sayisi arali@1 | Grup No
0-3 1 0-3 1
4-7 2 4-7 2
8-11 3 8-11 3
12-15 4 12 - 15 4
16 - .. 5 16 - .. 5
Tablo 6.3. Toplam insaat sayis1 aralig: tablosu Tablo 6.4. Toplam ciro arahg tablosu
Toplam Ciro (TL)
. Ciro Arahg
Yapilan Toplam Ingaat Sayis1 Iro Aranst Grup No
; 0 -3.000.000
Ins. Sayis1 Arah@ Grup No !
0-3 ) 3.000.001 - 6.000.000 2
4.7 ) 6.000.001 - 9.000.000 3
8-11 3 9.000.001 - 12.000.000 4
12-15 4 12.000.001 - .. 5
16 - .. 5

Tablo 6.5. Tavsiye Kkriterlerinin kisaltma gosterimleri ve a¢iklamalari
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Kls;l(:ma Tavsiye Kriterlerin A¢iklamalari
T1 Muhasebe departmani kurulmali.
T2 Mimar ve mithendis gibi teknik personeller firma biinyesine katilmali.
T3 Formallesme [1] yapilmal.
T4 Calisanlara egitim verilmeli.
TS5 Ar-Ge galigmalarina 6nem verilmeli.
Té6 Dosyalama, argivleme ve raporlama diizenli yapilmali.
T7 Gorevler belirtilmeli ve is ¢izelgesine bagl kalarak planl is seyri olmali.
T8 Dabha kalifiye ¢alisanlara is verilmeli.
9 Kisa planlar yerine orta ve uzun vadeli planlar gelistirilmeli.
T10

Patronlar egitim ve bilgi diizeylerini arttirmali, ¢alisanlar becerilerini gelistirmeli, beraber ¢alistiklari is
ortaklariin da bu sekilde olmalarina dikkat etmeli.

T11 Organizasyon semasi yoksa yapilmali, varsa isletme ihtiyaglarina cevap verecek sekilde giincellenmeli.
T12 Is dagilimlari ve is tanimlar1 yeniden yapilmali.

T13 Isletmenin giicii ve sinirlar1 belirlenerek isletme igin gerekli oncelikler belirlenmeli.

T14 Sirket sahada yapilacak isler igin daimi personel istihdam etmeli.

T15 Is giivenligi uygulamalarinda kullanilan malzeme ve ekipmanlar modernize edilmeli.

T16

Halkla iliskiler, reklam ve tanitim birimleri yoksa kurulmali ve bu birimler bilgisayar tabanli yazilim ve
programlar kullanmali, insanlar tarafindan erisilebilir olmali.

T17 Sosyal medya faaliyetlerine agirlik verilmeli.

T18 Mali bilango siirekli kontrol edilmeli tiim mali iglemler yazili ve kayitl ger¢ceklesmeli.

T19 Bulunulan sektorle alakali yasal mevzuatlara hakim olunmali.

T20 (diil ve performans sistemi gelistirilmeli.

T21 Isletme rutin olarak i¢ denetimlere tabi tutulup standart saglanmali.

T22 Satis elemani istihdam edilmeli, satis faaliyetleri profesyonel, tutarl: ve standart sekilde yapilmali. Web
tabanli satig kanallarina agirhik verilmeli.

T23 Bilgi kaydedilmeli ve boylece kurumsal hafiza kazanilmali, strateji plan1 hazirlanmali ve uygulanmali.

T24 Santiye sahasiyla alakali gerekli alet, takim ve teghizatlar gelistirilmeli.

T25 Sirketin goériinen yiizii olan araglar ve ofis gelistirilmeli.

T26 Yazilim ve donanim kapasitesi arttirilmali.

Dl Sirketinizin Kurumsallagsma diizeyi nedir?

7. CALISMANIN BULGULARI

Yapilmis olan ¢alismada her bir degisken i¢in sirastyla hipotezler kuruldu; 6rnegin 1.degisken igin;

HO: Muhasebe departmaninin kurulmasimin kurumsallagsmaya etkisi yoktur.

H1: Muhasebe departmaninin kurulmasinin kurumsallagsmaya etkisi vardir.

seklinde 26 degisken i¢in hipotezler kuruldu. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore sig. (1-tailed) verilerine
gore yorumlandi. Buna gore sig.(1-tailed), yani p degeri < 0,05 olanlarda HO hipotezi reddedildi, H1 hipotezi
kabul edildi. Diger durumda HO hipotezi kabul edildi.

Yapilan analizlerin tiim degerleri tabloda toplanip yorumlaninca T10,T13,T19, T20, T22, T26 degiskenlerinde
HO hipotezinin ret, H1 hipotezinin kabul oldugu, diger degiskenlerde ise HO hipotezinin kabul oldugu goriildii.
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Tablo 7.1. Regresyon analizleri sonugclar tablosu

Tavsiye | Anket Eg:elas;gc;t;m Belirleme Sig. HO Hipotezi
No Ortalamasi (R) Katsayis1 (R?) | (1-tailed) | Kabul Red

1 4,74 0,084 0,007 0,326 v
2 4,16 0,042 0,002 0,411 v
3 4,42 0,036 0,001 0,425 v
4 4,19 0,094 0,009 0,307 v
5 3,97 0,031 0,001 0,434 v
6 4,68 _ 0,001 0,43 v
7 4,52 0,002 0 0,497 v
8 4,71 0,148 0,022 0,214 v
9 4,32 0,079 0,006 0,336 v
10 4,45 0,31 0,096 0,045 v

11 423 0,293 0,086 0,055 v
12 4 0,042 0,002 0,411 v
13 4,61 0,335 0,112 0,033 v

14 4,39 0,108 0,012 0,281 v
15 4,48 0,051 0,003 0,392 v
16 3,71 0,168 0,028 0,184 v
17 3,77 0 0,465 v
18 4,84 0 0,453 v
19 4,58 0,383 0,146 0,017 v

20 3,26 0,357 0,128 0,024 v

21 4,1 0,274 0,075 0,068 v
22 4 0,335 0,112 0,033 v

23 4,42 0,291 0,085 0,056 v
24 4,39 0,003 0,385 v
25 4 0 0 0,5 v
26 4,16 0,306 0,093 0,047 v

Yukarida tabloda tiim tavsiyeler igin regresyon analizi sonuglar1 siralanmigstir. Ornek olarak 19. siradaki tavsiye
kriteri i¢in degerlendirme su sekildedir;

HO hipotezi: Bulunulan sektorle alakali yasal mevzuatlara hakim olunmasinin kurumsallagmaya
etkisi yoktur.

H1 Hipotezi: Bulunulan sektorle alakali yasal mevzuatlara hakim olunmasinin kurumsallagmaya
etkisi vardr.

Kriter i¢in p degeri 0,017 ¢ikmustir. 0,017 < 0,05 oldugu i¢cin HO hipotezi reddedilmistir. H1 Hipotezi kabul
edilmistir.

Tiim kriterler i¢in degerlendirme yukaridaki sekildeki gibidir. Buna gére HO Hipotezi ret veya kabul olanlar
tablo 8.1 de gosterilmistir.

Kritere ait veriler detaylica asagidaki gibi yorumlanir.

T19: “Bulunulan sektorle alakali yasal mevzuatlara hakim olunmali” tavsiyesinin kurumsallasmaya etkisi vardir,
sonucu ¢ikar. Ayrica korelasyon katsayisi 0,383 diir yani bu tavsiye kriteri kurumsallagsmayla ortaya yakin zayif
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iligkisi vardir. Belirleme katsayist 0,146 ¢ikmistir. Yani kurumsallagmaya etkisini, yaklasik olarak %15 civarinda
bu kriter agiklar.

19. kriter i¢in T19 kisaltma ad1 verilen tavsiye igin regresyon analizinin g¢iktilar asagidaki gibidir.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Sirketinizin ~ kurumsallasma 3,94 ,929 31
diizeyi nasil?
Bulunulan sektorle alakali 4,58 672 31
yasal mevzuatlara hakim
olunmali.

Correlations
Bulunulan sektorle
Sirketinizin alakali yasal
kurumsallasma mevzuatlara hakim
dizeyi nasil? olunmali.

Pearson Sirketinizin kurumsallasma dizeyi nasil? 1,000 ,383
Correlation
Bulunulan sektérle alakali yasal mevzuatlara ,383 1,000
hakim olunmali.
Sig. (1-tailed) Sirketinizin kurumsallagsma dizeyi nasil? . ,017

Bulunulan sektérle alakali yasal mevzuatlara ,017
hakim olunmali.

N Sirketinizin kurumsallasma dizeyi nasil? 31 31

Bulunulan sektdrle alakal yasal mevzuatlara 31 31
hakim olunmali.

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Bulunulan  sektorle  alakali . Enter
yasal mevzuatlara  hakim
olunmali.?

a. Dependent Variable: Sirketinizin kurumsallagsma diizeyi nasil?

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,383° ,146 17 ,873

a. Predictors: (Constant), Bulunulan sektérle alakali yasal mevzuatlara
hakim olunmal.
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,514 1,097 1,380 ,178
Bulunulan sektorle alakali ,529 ,237 ,383 2,229 ,034
yasal mevzuatlara hakim
olunmali.

a. Dependent Variable: Sirketinizin kurumsallagsma diizeyi nasil?

Tablo 7.1 e gore HO hipotezi ret olan degiskenler, iliskisi yiiksek olandan diisiik olana dogru yazilirsa sirasiyla
asagidaki gibidir.

T20: “Odiil ve performans sistemi gelistirilmeli” tavsiyesinin kurumsallasmaya etkisi vardir, sonucu gikar.
Ayrica korelasyon katsayis1 0,357°dir yani bu tavsiye kriterinin kurumsallasmayla ortaya yakin zayif iliskisi
vardir. Belirleme katsayisi 0,128 ¢ikmistir. Yani kurumsallagsmaya etkisini yaklasik olarak %13 civarinda bu
kriter agiklar.

T13: “Isletmenin giicii ve sinirlar1 belirlenerek isletme icin gerekli oncelikler belirlenmeli” tavsiyesinin
kurumsallagsmaya etkisi vardir, sonucu ¢ikar. Ayrica korelasyon katsayis1 0,335’dir yani bu tavsiye kriterinin
kurumsallagsmayla zayif iliskisi vardir. Belirleme katsayis1 0,112 ¢ikmistir. Yani kurumsallagmaya etkisini %11,2
civarinda bu kriter agiklar.

T22: “Satis elemani isttihdam edilmeli, satig faaliyetleri profesyonel, tutarlt ve standart sekilde yapilmali. Web
tabanli satis kanallarma agirlik verilmeli” tavsiyesinin kurumsallasmaya etkisi vardir, sonucu ¢ikar. Ayrica
korelasyon katsayis1 0,335°dir; yani bu tavsiye kriterinin kurumsallagmayla zayif iligkisi vardir. Belirleme
katsayis1 0,112 ¢ikmistir. Yani kurumsallagsmaya etkisini %11,2 civarinda bu kriter agiklar.

T10: “Patronlar egitim ve bilgi diizeylerini arttirmali, ¢alisanlar becerilerini gelistirmeli, beraber calistiklart is
ortaklarmin da bu sekilde olmalarina dikkat etmeli, yeni is ortaklari belirlerken bu kriteri goz oniine almali2*
tavsiyesinin kurumsallagmaya etkisi vardir, sonucu ¢ikar. Ayrica korelasyon katsayisi 0,31°dir; yani bu tavsiye
kriterinin kurumsallagsmayla zayif iliskisi vardir. Belirleme katsayisi 0,096 ¢ikmistir. Yani kurumsallagmaya
etkisini yaklasik olarak %10 civarinda bu kriter agiklar.

T26: “Yazilim ve donanim kapasitesi arttirilmali” tavsiyesinin kurumsallagmaya etkisi vardir, sonucu gikar.
Ayrica korelasyon katsayist 0,306’dir; yani bu tavsiye kriterinin kurumsallasmayla zayif iliskisi vardir.
Belirleme katsayist 0,093 ¢ikmistir. Yani kurumsallagmaya etkisini yaklasik olarak %10 civarinda bu kriter
agiklar.

Ayrica tavsiye kriterleri arasinda HO hipotezleri kabul ¢ikan fakat korelasyon katsayisina gore zayif iligki ¢ikan
degiskenler soyledir:

T11: “Organizasyon semasi yoksa yapilmali, varsa gozden gecirilmeli, isletme ihtiyaglarma cevap verecek
sekilde giincellenmeli” kriterinin korelasyon katsayist 0,293 ¢ikmistir. Yani kurumsallasmayla zayif iliski vardir
ve belirleme katsayist 0,086 tir. Yani %8,6 oraninda bu kriter kurumsallagmayla iliskilidir.

T23: “Bilgi kaydedilmeli ve bdylece kurumsal hafiza kazanilmali, strateji plan1 hazirlanmali ve uygulanmali”
kriterinin korelasyon katsayisi 0,291 ¢ikmistir. Yani kurumsallasmayla zayif iliski vardir ve belirleme katsayisi
0,085 tir. Yani %8,5 oraninda bu kriter kurumsallagsmayla iligkilidir.

T21: “Isletme rutin olarak i¢ denetimlere tabi tutulup standart saglanmali” kriterinin korelasyon katsayis1 0,274
¢ikmigtir. Yani kurumsallagmayla zayif iligki vardir ve belirleme katsayisi 0,075 tir. Yani %7,5 oraninda bu
kriter kurumsallagmayla iligkilidir.

Yukaridaki kriterlere bakinca hepsinin kurumsallasmis, belli bir ge¢mise ve biitgeye sahip firmalarda olmast
gereken ozellikler oldugu goriilmektedir.
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Yapilan caligmada degerlendirilecek bir diger husus da ankete cevap veren firma yetkililerinin bir sirketin
kurumsallagirken hangi tavsiyeleri yerine getirmesi gerektigine verdikleri puanlardir. Calismada soru seklinde
sunulan tavsiyelere verilen puanlarin ortalamasinda, en yiiksek olani 4,84 puan ortalamayla T18 kriteri almistir.
Bu kriterleri, aldiklari ortalama puanlara gore yiiksekten diisiige gore siralanabilir. Tk 5 kriter su sekildedir,
digerleri tablo 8.1 den bakilabilir.

4,84 T18: Mali bilango siirekli kontrol edilmeli tiim mali iglemler yazili ve kayitli gergeklesmeli.
4,74 T1: Muhasebe departmani kurulmali.

4,71 T8: Daha kalifiye ¢alisanlara is verilmeli.

4,68 T6: Dosyalama, arsivleme ve raporlama diizenli yapilmali.

4,61 T13: Isletmenin giicii ve sinirlar1 belirlenerek isletme igin gerekli éncelikler belirlenmeli.

Bu siralama mikro ve kiiglik dlgekli insaat firmalari igin atacagi adimlarin da sirasi olarak kabul edilebilir.
Burada firmalar kendi giiglii ve zayif yonlerine gore, oncelik ve ihtiyaglarina gore bir degerlendirme yapip
gereken planlamayi yapabilirler. Kurgulanan hipotezlerden ¢ikan sonuglara dikkat edilirse, HO ret ¢ikan kriterler
tamammin kurumsallasmis sirketlerde olan ozellikler oldugu anlasilmaktadir. Ankete doniis yapan firma
yetkililerinin verdigi cevaplarin ortalamasi kurumsallagmaya giden yolu gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
kurumsallagsmis sirketlerde olmasi gereken niteliklere sahip olunabilmesi igin, 6ncelikle atilmasi gereken adimlar
hakkinda bilgi vermektedir.

Ayrica yapilan anket ¢aligmasinda firma yetkililerine yoneltilen “Bir sirketin kurumsallagmaya baglarken atacagi
adimlarla alakali varsa farkli goriisleriniz nelerdir?” sorusuna farkli yorum ve goriislerde yapilmistir. Bu goriisler

calismada belirlenen 26 adet kritere ilave olarak degerlendirilebilir. Bu tavsiyeler agagidaki gibidir;

1 - Ingaat sektdriinden anlayan tecriibeli yeminli mali miisavirle ¢alisiimas1 6zellikle KDV iadeleri konusunda
¢ok onemlidir.

2 - Ayrica sozlesme hazirlarken miicbir sebepler konusunda bir avukatla ¢aligmak ¢ok 6nemli katk: saglar.

3 - Bir sirketin kurumsallasmaya baglamasi i¢in iist yonetimin bunun faydali bir sey olduguna inanmasi gerekir.
4 - Isi sevmek ve ise goniil vermek bir cok engelin asilmasinda énemli katki saglar.

5 - Satis sonrasi faaliyetlere agirlik verilmeli miisteri memnuniyeti ve devamlilig1 saglanmali.

6 - Firma verdigi sozii tutmali giivenilir olmali. Firmanin ana ¢ekirdek kadrosu sirketin bir pargasi oldugunu
hissetmeli ve ¢alisanlar emeginin karsiligini almali.

7 - Caligkan giivenilir personeller edinilmeli ve hi¢ birakilmamali.
8 - Sirketin imajini1 zedeleyecek higbir seye miisaade edilmemeli.
9 - Yaptigimiz planlar iilke sartlarina uygun olmali.

10 - Kurumsal sirketlerde kimin ne yaptigi agiktir. Buna istinaden g¢aliganlarin sosyal haklarmi daha g¢ok
gozetilmelidir.

11 - Sirketin vizyonunu yansitan kurumsal kimlik ¢aligmalar1 yapilmali.

12 - Satin alma departmaninin ¢ok iyi olmasi gerekir. Bu durumun &zellikle ekonomik ve tedarik krizlerinin
oldugu donemde katkisi ¢oktur.

13 - Depolama faaliyetleri gelistirilmeli ve muhakkak depo sorumlusu olmalidir.
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8. SONUC

Yapilan ¢alismada kiiciik isletmelerin iilke ekonomilerindeki yeri ve 6nemi agiklanmigtir. Sadece Tiirkiye’de
degil diinyanin birgok yerinde mikro ve kiigliik igletmeler tiim isletmelerin ¢ok biiylik bir kismin
olusturmaktadir. Fakat biiylimeleri gelismeleri sinirl kalip dmiirleri kisa olmaktadir. Bu durumda iilke ve birey
ekonomisine olabilecek faydayi dnlemektedir. Yapilan bu ¢alismada 6zellikle mikro ve kiigiik 6lgekli firmalarin
o6nemi ve toplumdaki yeri vurgulanmak istenmistir. Kii¢iik isletmelerin kurumsallagmasiyla alakali bir agik
oldugu tespit edilmistir. Boyle bir galismayla insaat sektoriindeki firmalar i¢in kurumsallasma adina yol
gosterilmek istenmistir. Yapilan c¢alisma kapsaminda kii¢iik isletmeler i¢in her ne kadar kurumsallasmanin
olumsuz yonleri de olsa, olumlu yonleri ve avantajlar1 géz oniine alindiginda, biliyiime i¢in kurumsallasmanin
gerekli oldugu acgiktir. Fakat siirdiiriilebilir olmasi i¢in tek bagina yeterli olmayabilir. Anket ¢alismasina katilan
firmalarin uzman goriislerine dayanan bu g¢alisma ayni zamanda kiigiik isletme sahiplerine ve yeni isletme
kuracak olanlara kurumsallasma adina yol gosterici olabilir. Ayrica kiigiik isletmelerin biiylimesinde tek bagina
kurumsallagsma yeterli midir? Veya kiiglik isletmelerin biiylimesi i¢in atacagi ilk adim kurumsallagsma midir?
Ayrica yapilan bu calisma 26 tavsiye niteliginde kriterle ve 31 yetkilinin goriisiiyle olusturulmustur. Ayni
caligma bagka c¢aligmalarda daha fazla kisinin goériisii alinarak veya 26 kritere ilave olarak yapilan 13 tavsiye de
eklenerek bagka bir ¢aligma yapilabilir. Bu sorular da yeni arastirmacilar i¢in arastirma konusu olabilecektir.
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