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OZET

Tiirkiye’de 2006 yilindan itibaren kurulmaya baslayan kalkinma ajanslari (KA) 2010 yili sonu
itibariyle sayilari 26 olarak AB Diizey-2 bélgelendirme sistematigine gére kuruluslarini
tamamlamislardir. Ancak aradan gecen birkag¢ yillik siirecte bunlarin kurulus felsefesinden
uzaklastiklari ve etkin isletilemedikleri gibi ithamlarla karsilasmislardir. Devlet Denetleme Kurulu
(DDK) tarafindan 2014 yilinda yapilan incelemede 43 adet sorun alanlari belirlenmistir. Bu ¢alismada
tek tipiklige c¢oklu disipliner ve kuramsal bir bakis agisiyla inceleme yapilabilecegi kritik kuram
cercevesinde ¢6ziimleme yapilabilecegi analizlerle gésterilmistir.  Calismada DDK tarafindan
belirlenmis sorunlardan birisi olan tek tip¢i yapilanmanin COBIT-5 paydas ihtiyaglari ¢ercevesinde
yapilanma gerekliligine dair hedef basamaklari modelinin  uygulanabilirliginin  tartismasi
yapiimaktadir. Buna gdére COBIT-5 hedef basamaklari modeliyle tek tipgiligi ortadan kaldiracak
paydas ihtiyaclari ¢cercevesinde modellemelerin olanakli oldugu ve bunun da kritik realizm ve kritik
kurama dayandirilabildigi ispatlanmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Kurgu Ve Olusum, Bélgesel Kalkinma Plan Ve Politikasi, Kamu
Kurumlari, Kurumsal Teoriler

ABSTRACT:

The development agencies which had been completed their foundations according to
NUTS-II the EU regional classification system since 2006, have reached 26 units in number at the
beginnings of 2010 in Turkey. However after a few years of operations, the agencies have faced some
criticisms such as being diverted from the way they had been headed at the beginning and not being
as effective as they should be in their operations. State Auditing Board (DDK) had issued a report
concerning the Agencies that there have found 43 different structural problematic areas. In this study,
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with critical theory a theoretical analysis are being done in order to find a solution to one of the
problems defined by DDK which is the stereotyped structure of development agencies. With an
approach of conceptual and theoretical analysis to the stereotyped structures, it is found that it is
possible to find solutions with the model of “meeting stakeholder needs” a principle of COBIT-5
framework.

Key words: Institutional Design, Regional Development Planning and Policy, Public
Enterprises, Institutional theories

1.GIiRiS

Turkiye’de 2006 yilinda “yénetisim” paradigmasi Gzerine kurgulanan kalkinma ajanslari (KA),
5449 sayili Kurulus Kanunu ile ortaya ¢ikmis olmakla birlikte pek ¢ok gelismis tlkede yaygin olarak
kullanilan bélgesel gelisme ve sosyal-ekonomik dinamiklerin verimli bir sekilde harekete gecirilmesine
olanak tanimayl amag edinen kicik 6lcekli kamu kurumlaridir. Kiresel egilimler isiginda, Turkiye
acisindan geleneksel planciliktan vazgecilerek vyerel sivil, 6zel, akademi ve kamu sektoriinin
yonetisimine dayanan planlama kiltliri KA ile bolgesel kalkinmaciliga yansitilmistir. KA platformlari,
Universite, sanayi, STK, yerel yonetimler ile mdilki idarelerin ortak ydnetimine dayanan karar
mekanizmalarina sahiptirler.

2006 vyilindan itibaren kurumaya baslanan ve 2010 yilinda 26 adet olarak kuruluslarini
tamamlayan ve halen Kalkinma Bakanligi tarafindan cikarilan mevzuat glincellemeleriyle bolgesel
diizeyde kurulus amacglari dogrultusunda faaliyetlerine devam etmesi beklenen KA zamanla sadece
hibe veren kuruluslar kategorisinde zikredildigi, projelerinin kiglk capta kapasite artislarina yol
acmakla birlikte haksiz rekabete yol actigi, bolgesel potansiyelleri ortaya ¢ikarmada basarili olmadigi,
yerel dinamikleri isbirligi ve ortakhk kaltiarl ile harekete gecirme istidadini yitirdigi, yonetim ve
kalkinma kurullarinin beklenen islevselligi ortaya koyamadigi, personelin motivasyonunun dusulk
oldugu, giderek daha biirokratik kurumlar hale geldikleri ve ingiltere’de oldugu gibi aslinda
kapatilmalari gerektigi gibi pek ¢ok olumsuz soylemin de medyada ve bazi yayinlarda giindeme
getirildigi bilinmektedir. KA’'nin varlik nedeninin sorgulanmasi ve KA ile ilgili zayifliklarin ve
problemlerin varligi ile ilgili olarak siyasi, blrokratik, akademik ve is diinyasindan olumsuz sdylem ve
degerlendirmelerin artmasi Gzerine Cumhurbaskanligi Makaminca 2012 yili sonunda gorevlendirilmis
olan Devlet Denetleme Kurulu (DDK) (DDK, et al., 2014) bir yil askin strede ¢ vergi mifettisi ve bir
Kalkinma Bankasi uzmanindan olusturdugu arastirma ve inceleme ihtisas heyeti marifetiyle yaptirdigi
kapsamli calismalar, arastirmalar, analizler ve degerlendirmeler sonucunda 830 sayfa olan devasa
boyuttaki Arastirma ve inceleme Raporunda, 43 maddede tespit edilen temel sorunlara parmak

basilarak bunlarin giderilmesi icin bazi o6nerilerde bulunulmustur. Bu sorunlarin ydnetisim
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yaptlandirmasiyla iliskili oldugu saviyla COBIT-5 cercevesiyle c¢oziimlemelerin yapilabilecegi de
doktora diizeyinde arastirmalarla ortaya konuldugu tespit edilmistir. (Efe, 2015)

Bahsi gecen DDK raporundaki sorunlardan birisi olan tek tipcilik sorununun COBIT-5 paydas
ihtiyaclarinin karsilanmasi modeliyle ¢ozilebilecegi 6Gnermesinin kavramsal ve kuramsal bir analiz tabi
tutulmasina calisilacaktir. COBIT-5 modeline gore yapilacak bir kurumsal degisiklik veya yapilandirma
seklinin kavramsal ve kuramsal boyutlariyla desteklenebileceginin test edilmesi gerekliligi izerinde
durulmaktadir.

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, 6nceleri denetim, kontrol ve daha
sonra yonetim cercevesi iken daha sonralari risk ve katma deger ile ilgili standartlari da blinyesine
alarak zamanla bir BT yonetisim cercevesi haline gelmistir. Her versiyonunda paradigmatik bir
kirihmla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece BT degil diger is slireclerini de
kapsayarak kapsamli bir model haline gelen bitlinliik¢li, kapsayici ve uyarlayici bir cerceve
iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya konulan ilkeler ve gerceklestiriciler ile BT yonetisiminin is strecleri
ile birlikte yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim ve yénetim modellemesi sirecleriyle
birlikte ortaya konulmaktadir.

COBIT-5 cgerceve yaklasimi 5 temel ilke getirmektedir. Bu ilkeler ¢cercevenin esas situnlarini
teskil etmektedirler. Bu ilkeler Uzerinde yapilacak olan yapisal kurgu ve sire¢ uygulamalar da

gerceklestiriciler vasitasiyla temellendirilebileceklerdir.

_ 1. Paydas
Intiyaglarinin
Karsilanmasi

5. Yonetigimi
Yonetimden sagt‘;’,‘,"gg‘,“’a'
Kapsanmasi
COBIT 5
Prensipleri

4. Batancal bir 3. Tek Bir

Batanlesik
Cergevenin
Uygulanmasi

Yaklagimin
Saglanmasi

Sekil 1. COBIT-5 Temel ilkeleri
Kaynak: (ISACA, 2012)’ den alinmistir.
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Sekilde gorialdigu gibi COBIT-5 besinci versiyonunda bes temel ilke tGzerinde kurulmus olup

ilkelerin icerikleri ve KA kapsaminda uygulanabilirligi ileriki bélimlerde ele alinacaktir.

7. Insan,
yetenenekler
ve
yeterlilikler

1. ilkeler,
politikalar ve
cerceveler

6. Hizmetler,
altyap1 ve
uygulamalar

2. Suregler

3. Kurumsal
yapilanmalar

5. Bilgi ve
Enformasyon

4 Kiltur,
etik ve
davraniglar

Sekil 2. COBIT-5 Gergeklestiricileri
Kaynak: (ISACA, 2012)’ den uyarlanmistir.

COBIT-5 gerceklestiricileri buttincul yaklasimi esas alinarak BT ve is slrecleri ile birlikte bir
kurumsal anlamdaki her sey gerceklestiriciler kapsamina alinabilmektedir. Paradigma olarak ele
almaya calistigimiz COBIT-5, ISACA tarafindan gelistirilen bir BT yonetisim cercevesidir. Sekilden de
gorilecegi lizere, COBIT, ilk basta finansal ve BT denetim ve kontrol alanlarinda ilk 6nce kendisini
gostermisti. ilk bastaki COBIT, “Control Objectives of IT” ifadesinin kisaltmasi olarak bilinmekteydi.
Daha sonra COBIT, gostergeler, siire¢ araglari, kritik basari faktorleri, olgunluk modelleri ve BT
yonetimi ile ilgili gérev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi icin gelistirilen araclarla birlikte
asamali bir sekilde toplumsal ve ekonomik kosullarin sonucu olarak yeni olarak elde edilen bilgilerle
girdigi paradigma gerilimleri sonucunda bir yonetisim ve yonetim cercevesi haline gelivermistir.
Paradigma gerilimi, diger standart ve cergevelerin mevcut teknik iliskiler agini, gereklilikleri ve
surdirtlebilir  stratejik yonetimi acimasiz rekabet ortaminda acgiklayamamasi ve ¢6zim
bulamamasindan dolayr ortaya c¢ikmistir. Clnkd her kurumun paydaslari ve ihtiyaclari farkh
oldugundan ve kaynaklari ile riskleri de ayni olmadigindan kendilerine has uyarlamalarin yapilabilmesi
asikar bir halde belirginlesmistir. Kendisini ¢evresel kosullara ve zamanin gereklerine gére sirekli
adapte edebilen COBIT bu gerilim icerisinde yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikarak mevut sorunlara

¢6zUim sunma iddiasindadir.
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>

CoBIT4.0/4.1 COBIT 5

CoBIT1 CoBIT2

Cobit1-5 Kapsam Geniglemesi

1996 1998 2000 2005/7 2012
Sekil 3. COBIT Alaninda Paradigma Gerilimleriyle Yaganan Kapsam Geniglemesi

Kaynak: (ISACA, 2012)’ den alinmistir.

Sekilden de gorilecegi Uzere, COBIT-5 is siireclerini BT sirecleri ile hizalamak icin bazi
araclarin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmis ve diger yonetisim cerceveleri ve BT cerceve ve standartlari ile
olan iliskileri de gliclendirmistir.

Bir uygulama cercevesi olan COBIT, kurumsal bir yapi olan KA ve elestirel bir teori olan kritik
teori bu calismamizda harmanlanmaktadir. Gériinlrde bir birileriyle ilgisiz gériinseler de yapilan
analizlerde COBIT yaklasiminin kritik teorinin getirmis oldugu elestirel yaklasimin kabul goérdigu
esnek ve ihtiyaclara goére yapilanmayi sart kostugu ve KA dinamiklerinde tespit edilmis olunan tek
tipcilik sorununun da kritik kuram dogrultusunda COBIT yaklasimi kullanilarak c¢oziimlenebilirligi
anlasilabilecektir.

Kritik realizm, uygulama o6rneklerinin yetersizligi ve teorik mantigl ile epistemolojik
analizlerdeki bilimsel dilinin zorlugundan dolayi sosyal bilimlerdeki arastirmalarda cok kolayca
kullanilmamaktadir (Craig & Bigby, 2015, s. 309). Kritik kuram ve kritik realizm gibi teorik konularin
buradaki paradigma analizi icerisinde ele alinmasinin en 6nemli nedeni; belirli bir uygulama, sireg
veya politikanin her kuruma tek dogru olarak sunulamamasi, her kuruma veya paralel her sirece tek
ilag gibi sunulamamasi, kapitalizmin devamliligina ve somiri dizeninin gliclenmesine hizmet
edebilecek paradigmalarin zaman, kurumsal vyapilanma, cevresel farkliliklar ve paydaslarin
ihtiyaclarina gore dikkate alinarak canli ve yenilikgi bir sisteme olan ihtiyaci ortaya koymak noktasinda
gerekli kavramsal analizleri yapmaktir. Dolayisiyla kritik kuram ve kritik realizm ile ortaya ¢ikan
paradigma gerilimi, aslinda kiresellesmenin gelismesi ile birlikte meydana gelen mekan krizi ve

iliskilerin yogunlasmasinin bilim alanindaki eszamanli yansimasi olarak da degerlendirilebilirler.
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2.METODOLOJi

Arastirmamizin hipotezi su sekilde belirlenmistir: “DDK raporuyla ifade edilen tek tipgi
Orgiitlenme sorunu COBIT hedef basamaklari yaklasimiyla ¢éziimlenebilir ve bu ¢éziimleme kritik
kuram yaklasimi ile analiz edilebilir”.

Arastirmamizda, Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan kalkinma ajanslari (KA)
sorunlarinin tespit edildigi ve 43 sorunun rapor edildigi arastirma raporu tespitleri veri alinmistir. Bu
sorun tespitlerinden sadece bir tanesi Uzerinde kuramsal analiz yapilarak ¢éziimlenmesine katkida
bulunulmaya calisiilmaktadir. Bu ¢alismada kalkinma ajanslarinin hedef basamaklarinin kullanimiyla
iliskili olabilen sorunlari analiz edilmektedir bu amagla da DDK raporu incelenmis ve siireg olgunlugu
ile ilgili dort adet probleme dair ¢cekirdek neden analizleri yapilmaktadir. Hizmete 6zel olan DDK
raporu lzerinde akademik arastirma yapilarak bu alandaki idari bilgi literatlire kazandirilmaktadir.

Yukarida problem tespiti kisminda bir i¢c kontrol standardi olan COSO ve kurumsal
yonetisim cercevesi olan COBIT standartlari cercevesinde kdk neden analizi de yapilmistir. Bu
analizler yeterli gérilmediginden dolayi bu standartlari etkileyen kuramlarin ele alinarak tek tipcilik
probleminin arka plani analiz edilmektedir. KA tek tipciligine karsi COBIT-5 paydas ihtiyaclarina gore
yaptlanma yaklasiminin ¢6zim o6nerisi olarak uygulanabilirligi Gzerine kuramsal ve kavramsal bir
analize ihtiya¢ duyulmustur.

Buna gore COBIT-5 cergevesi kisaca betimlenmekte ve KA problemlerine bir ¢6ziim
olabilecegi mevcut problem tanimi ve COBIT-5 hedef basamaklari modeliyle iliskilendirilerek analiz
yaptimaktadir. KA uygulama alaniyla iliskilendirilebilen ve bu alanlara kaynak teskil edebilen en
onemli teorik baglamlardan olan kritik kuram ve kritik realizm teorileriyle ilgili olarak bazi
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu degerlendirmelerde ilgili teorilerin derin ve tartismali olan
ontolojik ve epistemolojik tartismalarina girilmeden arastirma alaniyla iliskilendirilebilinen
noktalariyla sinirh tutulacaktir.

Ontolojik nedenlerle kritik realizm, gecerli bilgiye erismek icin farkl bilim disiplinlerinin
kesisiminde interdisipliner ¢calismalarin entegrasyonunu gerekli goriirken pozitivist ve post-yapisalci
yaklasimlar gercekligin bazi kisimlarini ihmal etmektedirler (Naess, 2015, s. 1228). Arastirmamizda KA
Ozelinde yapilan ¢6ziimlemenin kritik kuram ve kritik realizm (zerinde kavramsal ve kuramsal
iliskilendirme yapilmaktadir. isletmecilik, kamu ydnetimi, YBS, fizik ve felsefe alanlarina giren bu
kavramlar Gzerinde yapilan analizler ¢oklu disipliner analiz kapsaminda degerlendirilmektedir. En son
ayrica kalkinma ajanslarinin sistem yaklasimi cercevesinde de analizi yapilarak ¢dziim o6nerileri

gelistirilecektir.
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Arastirma konusuyla ilgili literatiir taramasi da yapilmistir. EBSCO veri tabaninda “COBIT”
olarak yapilan taramada 393 adet yayin tespit edilmistir. Tirkce literatiirdeki yayinlarin bunlar
icerisinde sadece 4 yayinla sinirli oldugu tespit edilmistir. “critical theory” olarak yapilan taramada ise
9.430 adet akademik yayin yapilmis oldugu ve bunlar icerisinde sadece 117 tanesinin Tirkce
literatirdeki yayinlar oldugu tespit edilmistir. “critical realism”olarak yapilan taramada ise 1.198 adet
yayin oldugu ve bunlarin igerisinde sadece 19 adedinin Tirkge literatlir kapsaminda oldugu tespit
edilmistir. Gene “development agencies” olarak yapilan taramada ise 3.585 adet yayinin mevcut
oldugu ve bunlardan sadece 48 adedinin Tiirkce literatiir icerisinde oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirma konusunda yabanci literatiriin yeterli oldugu ancak buna nazaran Tirkce
literatlrin kiyaslanamayacak olcliide yetersiz oldugu soylenebilir. Bu nedenle bu arastirmamizin
Turkge literatiire katkisi bakimindan 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Bahsi gecen tek tipcilik sorununun sadece yasal ve idari bir takim 6nlemlerle ¢6ziimlenmeye
calisiilmasi bir tarafa, konunun kavramsal ve kuramsal ¢ercevede analizinin yapilmadigl ve her hangi
bir standarda gore degerlendirme yapilmadigi tespit edilmistir. Buna gore arastirmamizda asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1. Kalkinma ajanslarinin (KA) tek tipgiligi ile ilgili sorun kritik realizm ve kritik kuramla
degerlendirilebilir mi?

2. COBIT-5 gergevesi tek tipcilik sorununa nasil bir ¢oziimleme getirmektedir ve bu olanakh midir?

3. COBIT-5 ile getirilebilecek olan ¢éziimleme kritik kuram ve kritik realizm ¢ercevesinde teorik ve
kavramsal olarak nasil konumlandirilabilir?

Yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap bulunabilmesi icin 6ncelikle konu ile ilgili olarak
arastirma probleminin tanimlanmasi ve yapilandirilmasi yapilmakta; bu baglamda paydas
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir kurumsal yapilanmamin bolgesel, COBIT-5 cercevesiyle birlikte
hedef basamaklari modelinin tek tip¢i kurumsal yapilanmaya nasil bir perspektifle ¢o6zimleme
getirdigi incelenerek KA baglaminda degerlendirilmekte; kritik kuramla iliskisi agisindan realizm ve
realist felsefenin konuyla baglantisi kurularak bu tir yaklasimlara nasil kaynaklik yapabildigi
incelenmekte ve en son olarak KA icin COBIT-5 tarafindan getirilen ¢6zimlemenin kritik kuram ve
realizm ile iliskisi ele alinarak arastirma sorularina ne o6l¢lide cevap bulunabildigi ortaya
konulmaktadir.

3.ARASTIRMA PROBLEMI

Kalkinma ajanslarinin (KA) sorunlarinin tespit edildigi Devlet Denetleme Kurulu (DDK)
raporunda yapilan analizde her hangi bir referans model kistas olarak alinmadigi gibi onerilerde de

her hangi bir modele referans verilmemis olmasindan dolay! yapilan arastirmadaki problemlerde
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eksik kalan analizlerin yapilmasi da tezin amaclari kapsamina alinmistir. DDK raporuna cevaben
Kalkinma Bakanligi (KB) tarafindan 26 KA ile istisare halinde eylem plani hazirlanmistir. Bu 2014 Eylul
ayinda hazirlanmis olan hizmete 6zel taslak eylem planinda, KB ve KA icin ayri eylemler
ongoriulmustiir. Asagidaki analizlerde bunlar da dikkate alinmaktadir. (KB-BGYUGM, 2014)

DDK tarafindan tespit edilen sorunlarin ana nedenlerinin tespiti icin i¢ kontrol acisindan ve
COSO ve yonetisim acgisindan COBIT-5 cercevelerine gore karsilastirma yapmaya olanak verecek
sekilde bir sekilde degerlendirme yapilmasi ana sorunsalin tespiti acisindan énem arz etmektedir.
Cunkl ortak sorun bolgesel gelisme yonetisim yapisinin saghkli olmamasindan ve sireglerinin uygun
bir cercevede belirlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de en azindan bir sorun
Gzerinde bilimsel yontemlerle kuramsal analiz yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu amagla da DDK
tarafindan tespit edilen sorunlardan ilki olan tek tipcilik sorunu arastirma problemi olarak kabul
edilmistir.

Turkiye’de bolgeler arasinda cografi yapi, ekonomik ve sosyal gelismislik, sahip olunan
kaynaklar, ulasim imkanlari, beseri sermaye yapisi, rekabetcilik diizeyi ve yatirrm ortaminin niteligi
gibi pek cok alanda onemli derecede farkliliklar bulunmasina ve 5449 sayili Kanun’un genel
gerekcesinde (TBMM, 2006), KA’nin bolgelerin 6zgilin sartlari ve yapilarina gore teskilat yapilarinin,
birimlerinin, blyukliklerinin ve diger yapisal 6zelliklerinin 6zel hale getirilmesi geregi vurgulanarak,
buna iliskin 6zel hukuk alaninda gerekli hukuki altyapi hazirlanmis olmasina ragmen; KA, 26 Diizey 2
bolgesinin tamaminda organlari, fonksiyonlari, bolgesel kalkinmada kullanacagi araclari, personel
yapisi, stregleri, kurallari, isleyis sekli ve birimlerin gérev tanimlari gibi tim unsurlari ile tek tip olarak
orgltlenmistir. Bu durum, her bolgenin kendi karakteristik 6zelliklerine, kaynaklarina ve 6nceliklerine
uygun bir bolgesel gelisme teori ve politikasi, uygulamalari ve 5449 sayili Kanun’un temel amag ve

felsefesi ile uyumlu degildir. (DDK, et al., 2014)

Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Tek Tip Orgiit Yapisi Sorunu igin COSO ve COBIT-5

degerlendirmesi ve Eylem Planlari

DDK Onerisi COSO degerlendirmesi

Bolgelerin rekabet glicl ve COSO i¢ kontrol sistemi i¢c kontrol bilesenlerinden kontrol ortami
gelismislik dlzeyi ile alanina girmektedir. Tek tip 6rglt yapisi organizasyon yapisi agisindan
Ajanslarin teskilat yapilarinin, |bir i¢ kontrol zafiyetine yol agmadigi diistintildiigiinden dolayi i¢ kontrol

blyukliklerinin, birimlerinin, lyaklasimi agisindan sorun degildir.

insan kaynagi profilinin, 6zlik | COBIT-5 degerlendirmesi

haklarinin, temel Orgit yapisinin kararlastiriimasi yénetisim stregleriyle iliskilidir.
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fonksiyonlarinin, bolgesel COBIT-5 Birinci ilkesi olan “paydas ihtiyaclarinin karsilanmasi” ve
gelismede kullanabilecegi Uclincl gercgeklestirici olan “kurumsal yapilanmalar”a uygun

arac¢ ve imkanlarina gore olmadigindan bir sorundur. Yereldeki ihtiyaclar ve olanaklar élgistinde
yeniden sekillendirilmesi. kurumsal yapilar da degisebilmelidir.

KB Eylem Plani KA Eylem Plani

1.1 5449 sayil Kanun degisikliklerine iliskin ¢calismalarda 1.3 Ajanslarda birim sayisi ve sorumluluk

yonetim kurulunun yapilanmasi tekrar gozden gecirilecek vefalanlarinin bolgeye gore farklilastirilmasi
6360 sayili Kanun sonrasi idari teskilatlanmada gerceklesen |gézetilecektir. Birimlerde calisacak
degisiklikler 5449 sayili Kanuna yansitilacaktir. 1.2 Ajanslarinjpersonel sayisi, mesleki 6zellikler ve is
ve bolgede yer alan kurum ve kuruluslarin kalkinma tanimlari ajanslarin i¢ yonergeleri ile
kurulunda yer alacak tyelere iliskin talepleri dogrultusunda |belirlenebilecektir.

kalkinma kurullarini diizenleyen yeni bir Bakanlar Kurulu

Kararnamesi hazirlanacaktir.

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)'dan yararlanarak arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda tek tipgilik sorununun iki farkli standart kapsamindaki kisaca
degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore tek tipcilik COSO kontrol amaclari ve bilesenleri
acisindan bir sorun olarak dikkate alinmayabilmekteyken COBIT-5 cergevesine gore bir yonetisim
sorunu olarak dikkate carpmaktadir. Bu sorunun giderilmesi i¢cin Kalkinma Bakanligi (KB) tarafindan
hazirlanan eylem planlarinda hem KB hem de KA tarafindan alinacak énlemler belirtilmistir. Ancak
sadece yonetim kurulu (YK) ile kalkinma kurulu (KK) ile ilgili degisikliklerle bélgedeki sorumluluklarin
gozden gecirilecegi ifade edilmekte oldugu gibi heniiz bu hususlarda yasal bir diizenleme ve idari
degisiklikler yapiimamistir. Halbuki bolgesel kaynak ve ihtiyaclara gore ilgili paydaslarin istedigi
sekilde bir kurumsal yapi ve hedeflerin ortaya konulabilmesine olanak saglayacak bir teskilatlanma

imkaninin saglanmasi gerekir.

4.REALIST BiR YAKLASIM: PAYDAS iHTiYACLARINI KARSILAMAK

Paydaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi esasen paydas yaklasimi teorisinin bir uzantisi seklinde
anlasilabilmektedir. 1984 yilinda basilan “Stratejik Yonetim: Bir Paydas Yaklasimi” isimli kitaptan
sonra binlerce kitap ve akademik arastirma bu alanda yapilmistir.

Pek cok konu, tema ve zorluklar; bu kapsamda paydas tespiti, paydas mesruiyeti ve

isteklerinin degerlendirilmesi ile firmanin veya toplumun bu alandaki rolleri ile iliskilendirilmislerdir.
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Her nasilsa bu alandaki pek ¢ok kapsami arastirmaya ragmen hala gelistirilmekte olan konu deger
olusturma ve ticarilestiriimesidir. Freeman’a gore, “paydas yaklasimi, tiim paydaslar icin olabildigince
cok katma deger olusturulmasi” dir. (Garriga, 2014, s. 490) Bu paradigmatik yaklasim asagida
incelenecegi lGizere, COBIT-5 icerisinde “paydas ihtiyaclar” modeli ile ilk ilkeye yedirilmis durumdadir.

Paydaslarin memnuniyeti de toplam kalite yaklasiminin temel ilkelerinden birisidir.
Paydaslarin memnuniyeti icin istedigini bilmeye ve dolayisiyla da paydaslarin ihtiyaglarinin neler
oldugunun tespit edilmesi gerekir. Bu yaklasimin aslinda ilk olarak Osmanli’daki Ahilik teskilatinda
mevcut oldugu da iddia edilmektedir. (Karatop, Karahan, & Kubat, 2011, s. 1112) Dolayisiyla,
paydaslarin ihtiyaclarini karsilama yaklasiminin toplumsal ve tarihsel gerceklik olarak Tirk
toplumunun yapisinda oldugu ve bu nedenle de COBIT-5 gercevesi kolaylikla benimsenebilir.

COBIT-5 yaklasiminin ve ydnetisim paradigmasinin 6ziini olusturan paydaslarin ihtiyaglarina
gore, bir organizasyonel yapilanma ve kurumsal is amaclari dogrultusunda hizalanacak BT hedefleri
ve gerceklestirici amaclarinin kurgulanmasi gerektigini savunur. (ISACA, 2012) Buna gore paydas
ihtiyaclari temel belirleyici olmalidir. Ve bu ihtiyaglar periyodik olarak belirlenerek kurumsal hedefler,
BT hedefleri ve gergeklestirici hedefleriyle hizali olup olmadiklari degerlendirilmelidir. Buna gore
bakildiginda KA dinamiklerinde e temel paydaslar olan KK Gyelerinin ihtiyaglarinin belirlenmesi biyiik
onem arz etmektedir. KK ihtiyaci sadece yilda iki defa toplanti yapmak degil, yapilandiriimis bir
sekilde KA dinamiklerinden nasil yararlanabilecekleri, sinerji olusturma olasiligi, bolgesel potansiyeller
acisindan olusturulabilecek isbirligi ve ortakliklar ile diger destek programlari dahil olmak tzere pek
cok yelpazede ihtiyaglarinin yansitilabilmesi gerekir. Sadece kalkinma kurulu (KK) degil, yonetim

kurulu (YK), genel sekreter ve diger i¢ birimlerin ihtiyacglari da dikkate alinabilmelidir.

5.HEDEF BASAMAKLARI UYGULAMA MODELI

KA icin COBIT-5 ilkelerinin uygulama biciminin modellenmesinden sonra ilk ilke olan paydas
ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli olan “hedef basamaklari” sistematiginin de KA 0zelinde
modellestirilmesi gerekmektedir. Bu bolimde hedef basamaklari sistematigi kullanilarak KA i¢ ve dis
paydaslarinin ihtiyaglarinin nasil KA kurumsal hedefleri haline gelmesi gerektigi ve COBIT-5 ydnetisim
hedefleri olan katma deger (retmek, risk ve kaynak optimizasyonlari KA ortaminda nasil
gerceklestirilebilir konusunda analizler ve modellemeler yapilacaktir.

KA paydaslari icin katma deger olusturmak amaciyla var olurlar. Bu nedenle, kalkinma
ajansinin buyuk olgekli/kicuk 6lgekli olsun veya olmasin bir yonetisim hedefi olarak katma deger
olusturmasi beklenir. Kurumsal hedeflere ulasabilme, katma deger olusturma, risk optimizasyonu,

kaynak optimizasyonunun fayda gergeklestirme ile ayni eksen ve dogrultuda hizalanmasi durumunda
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paydaslarin ihtiyaclarini karsiladigi o6lctide gerceklestirilebilecektir. Faydalar i¢sel ve dissal pozitif
faydalar olarak belirlenebilir.

icsel-dissal kaynakl olabilen risklere karsi alinacak 6nlemler, risklerin etki dereceleri,
olasiliklari ve siklik dereceleri ile yakindan iliskili olup, kalkinma ajansinin riski kabul etmesi, azaltmasi,
sakinmasi veya transfer etmesi risk istahi ve hazmetme kapasitesi kadar eldeki kaynaklar ve elde
edilecek fayda ile yakindan iliskili olabileceginden dolayi risk yonetimi de fayda ile kaynaklar arasinda
hizalanmak durumunda kalir. Ancak bu durumda paydaslarin ihtiyacglari dogrultusunda katma deger
artisi da elde edilebilecektir.

Dolayisiyla, yonetisim sistemi deger liretme, fayda, risk ve kaynak degerlendirme kararlari
alinirken tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve 6nceliklerini dikkate almalidir. Her karar i¢in kimler fayda
sagliyor? Hangi riski kimler nasil yonetiyor? Hangi kaynaklar ne oranda kullanilmalidir? Temel sorulari
cevaplanabilmelidir.

Paydaslarin eyleme gecirilebilecek KA stratejisi altinda tekrardan yapilanmasi biyiik 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle COBIT-5 hedef basamaklari, paydaslarin ihtiyaglarini 6zgiin, eyleme
gecirilebilir ve ozellestirilmis kalkinma ajansinin hedefleri, BT-baglantili hedefler ve gerceklestirici

hedefler halinde agiklayan bir mekanizma olarak kurgulanmistir. (ISACA, 2012)

Paydaslarin ihtiyaclarimi etkileyen ekosistem
(sosyal, ekolojik, ekonomik, birokratik ve kiltirel)

Ulusal, Bolgesel ve Yerel Paydaslarin ihtiyaclar (bslgesel
kalkinma faydasi, risk ve kaynak optimizasyonu)

Kalkinma Ajanslar1 Kurumsal Hedefleri

(mali destekler, vatandag memnuniyeti, igsel, biyime-6grenme)

Bilgi Teknolojisi baglantili yenilik¢i hedefleri

(mali destekler, vatandag memnuniyeti, igsel, biyime-6grenme)

Gergeklestirici hedefleri

(asli kalite, iceriksel kalite, erisebilirlik ve givenlik)

Sekil 4. COBIT-5 Hedef Basamaklari
Kaynak: (ISACA, 2012)’ den uyarlanmistir.
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Yukaridaki sekilden de anlasilacagi lizere, COBIT-5 cercevesinde kullanilan en temel
yaklasim hedef basamaklari sistematigidir. Bu sistematik olarak her kuruma uygulanabilecek 6zellikte
gelistirilmistir. Buna gore her kurumun igerisinde bulundugu cevresel etmenler bir ekosistem
meydana getirmekte olup, bu sosyal, ekonomik, ekolojik, birokratik ve kiltirel ekosistemin kurumun
paydaslarinin ihtiyaclarini etkiledigi varsayilmaktadir. Dolayisiyla bu ekosistem dikkate alinarak ulusal,
bolgesel ve yerel paydaslarin ihtiyaglari kurumsal fayda, risk ve kaynak optimizasyonu ile birlikte
dikkate alinmalidir. Kurumsal hedefler de bu belirlenmis olan paydas ihtiyaclari cercevesinde
bicimlendirilmektedir. Her kurumsal hedefin gerceklestirilebilmesi icin mutlaka bir bilisim sistemi,
araci veya donanimi gibi varliklara ihtiyagc duydugundan dolayr bu kurumsal hedefler icin bilgi
teknolojisi bagintili yenilik hedefleri belirlenir. Kurumsal hedefler ile bilgi teknolojileri hedefleri mali
destekler, vatandas memnuniyeti, icsel ve blylime 6grenme diger bes ana eksene gore tasnif
edilmektedir. En nihayetinde gerceklestirici hedefleri de bunlara gore belirlenmektedir. Dolayisiyla
COBIT-5 hedef basamaklari yaklasimi kurumu c¢evresiyle bitiinlesik ve etkilesim icerisinde sibernitik
ve degisken bir sistem olarak ele almakta ve hedefler ile siirecleri de buna gore yapilandirmak

gerektigini savunmaktadir.

6.REALIST FELSEFE VE BiLIMSEL REALIZM

Realist felsefe, gbzlemlenmis olgulari agiklayan genel uygulanabilir mekanizmalari Gretmekle
mesguldiir. Realizme goére, kendi dahili dizeniyle birlikte akildan bagimsiz bir gerceklik vardir.
Organizasyon bilimci realistlere gére, buna benzer objektif realitelerin varligi, farkli arastirmacilar
tarafindan tekrarl sekilde incelemeye konu edilerek kategorik olarak hatalarin diizeltiimesiyle
nihayetinde yaklasik olarak teorilerin gergekliginin kesfedilmesini gerektirir. Realizm, “pozitivizmin
gériinmeyen ve gézlemlenebilir olmayanlardan kagcinmasi” noktasinda pozitivizmden ayrismaktadir.
Ayrica, realizm, homojen bir felsefe degildir. igeriginde farklihk gésteren farli alt branslari da vardir.
Ornegin “dogmatik realistler”, mevcut teorilerin neredeyse tam olarak gercekligi yansittigini
duslindiklerinden dolayr kritik arastirma icin de hata yapilabilecek ¢ok alan kalmamistir. Milton
Friedman’in 1953 yilinda yazilan “Essays in positive economics” isimli calismasinda gorildagu Gzere,
temel varsayim, tim firmalarin eylemlerinin tamamen karliigin maksimize edilmesine yonelik oldugu
seklindedir. Bu tarzdaki anlayislar glinimiizde mevcut pek ¢ok bilimsel calismasinda baskin bir sekilde
hissedilmektedir (Chanda & Ray, 2015, s. 256).

Kritik teori ile sosyal alandaki kritik realizme gecilmeden once bilimsel realizme
deginilmesinde yarar gorilmektedir. Bilimsel realizm, sosyal bilimlerdeki somut ve soyut gozlemleri

“gercek” olarak kabul etmektedir. Bilimsel teorinin uzun soluklu basarisi, kurumlar ve yapi gibi teori
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tarafindan aciklanabilen seylerin gercekten var oldugu noktasindaki kabullenmeleri insan aklina
vermektedir. Daha sonralari deneyler ve tecriibe (zerinden semantik kavramsallastirma ve
modellemelerin merkeze alinmasi da bilimsel realizm kapsaminda kabullenilmektedir (Chanda & Ray,

2015, s. 256).

7.KUANTUM FiziGi iLE GELISEN KRIiTiK KURAM VE KRIiTiK REALIZM

20. yuzyihn baslarindan itibaren entelektliiel ve akademik cevrelerde biyiik bir etkinlik
kazanan “gérecelilik kurami” ve bununla birlikte gelistirilen "kritik kuram" vyaklasimlarindan
bahsedilmisti. Bunlardan gorecelilik kurami, Einstein tarafindan ortaya atilmis olan ve birgok bilim
adami olarak bilimdisi bir ideoloji olarak karsi ¢ikilmis (Hayes, 2009) olsa da pek ¢ok fizikci tarafindan
kabul edilen ve sosyal bilimciler tarafindan da sosyal teorilerin agiklanmasinda veya elestirisinde
kullanilabilen gorecelilik kuraminin birinci ilkesi olarak; “uzayda her obje déndiigiinden dolayi
hangisinin déndiigii konusundaki énermenin dogrulugu, hangi objeden bakildigina gére degisir’
seklinde 6zetlenebilmektedir. Bu da dogru dnermelerinin nereden baktigina, varsayimlarina ve hangi
kabullere gore degerlendirme yaptigina gore degisebilecegi dGnermesini dogurmustur.

Kuantum fizigindeki ilerlemelerin katkisiyla pozitivist mutlak bilgi kaliplarinin kirilabildigi
soylenebilir. Soyle ki, parcacik fizigi alaninda Heisenberg'in belirsizlik kurami olan “elektronun hizini
Olcerken yeri saptanamaz, yeri saptandiginda hizi 6l¢iilemez” ve Einstein'in Gnli gorecelik kurami gibi
bilimdeki devasa gelismeler bilgi veren 6nerme ile dogrulugu temsil baglantisinin zaman ve yer
boyutlarina bagh oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle de pozitivist genellemelerin dogru
olmayabilecegi gibi, mevcut dizlemde pozitivist bilimin de sinirhhgr ortaya konulmustur.

Alman Frankfurt Okulunca 1930’lu yillardan itibaren kritik sosyal bilimler analizleriyle
yayginlasan Kritik Kuram vyaklasiminda; Marks tarafindan ihmal edilen kiltirel ve ideolojik
boyutlariyla dretimin politik ve ekonomik iliskilerini inceleyerek, tekelci kapitalizmin girisimci
kapitalizme ddéniismesiyle birlikte gelisen Gretim iliskileri agi icerisinde kapitalizmin zamani gelince
kendiliginden c¢okecegi seklindeki Marksist yaklasimlarin dogru olmadigi kabul edilmistir. Bunlar,
pozitivist bilim anlayisini da yadsiyan bir izlenim vermekte ve daha ¢ok “séylem etigi” olarak ifade
edilen normatif teori perspektifinde yapilan yorumlarla kritik teorinin sosyal bilimler (zerindeki
ilgisini tamamlamislardir. Habermas gibi kritik kuramcilar evrensel anlamda genel gecer dogrularin ve
kurallarin gecerliligini “dil ve s6ylem” lizerinde ortaya koymaya calismislardir. (Reed, 1999, s. 455)

Kritik sosyal teori, toplumu etkileyen sartlar, kiltiirel degerlerin anlami ve igsellestirilmesi ve
bireyle ile icerisinde bulunduklari sosyal ¢evre ile olan iliskileri hakkindaki sorularin interdisipliner bir

cerceve saglamaktadir. Bu ¢ercevede gelistirilmis olan kritik diislinceye goére ideal bir kritik dtslntr
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de; sorgulayicihgl bir aliskanlik haline getirmis, iyi bilgilenmis, mantigina givenilir, acik distnceli,
esnek, degerlendirmelerinde insafli, kisisel cikarlarla karsilastiginda dirist davranan, kararlarinda
basiretli, disiinmeye istekli, meselelerde net tavir sergileyen, karmasik konularda sistematik, gerekli
bilgiyi elde etmede istekli, kriterlerin seciminde makul davranan, arastirmaya odaklanmis ve
meselenin ve arastirmanin sartlarinin elverdigi 6lcide tam sonuclar elde etmeyi arayan kimsedir
(Duchscher, 1999, s. 578).

Kritik realizmin asil kokenlerinin Marksizm’in 1844 ilk el kaynak yazilarinda mevcut olduguna
dair akademik ¢alismalar mevcuttur (Bates, 2015). Marks’in kapitalizm kritigi ile Weber’in rasyonellik
kritigini entegre ederek yeni bir yaklasim sergileyen kritik kuramcilar, teknolojiyi, sosyal, kurumsal ve
ideolojik kaynaklari ve baglamiyla birlikte teknoloji ile sosyal alanda meydana gelen simbiyotik-
organik iliskilere ve hem de modern toplumlarda teknokrasinin olusturdugu o6zel tehditlere isaret
etmislerdir. (Grimes & Feenberg, 2009, s. 106)

Eger Uretim degisirse toplum da degisir. Marksa gore; burjuva Uretim araglarini sdrekli
degistirmeden varligini, dolayisiyla Gretim iliskilerini ve onunla birlikte toplumdaki tim iliskileri
devam ettiremez. Uretim iliskileri veya iretken giicler sadece maddi olarak ham materyal veya
araclar degil, ayni zamanda insan yetenekleri, Uretken bilgi ve emek siirecindeki isbhirliginin teknik
yonleridir. Dijital teknolojiler de glinimizde Uretken glglerin giicli bir pargasidir (TAYLOR, 2011, s.
226). Kuantum fizigi sonrasi gelisen dijital teknolojilerin geldigi noktada bilgiye erisim noktasindaki
farkliliklar, avantaj ve dezavantajli durumlar ile kapitalist iliskilerin niteligi de dikkate alinmasi gereken
bir baska konudur.

“kritik realizm” yaklasiminda bilginin bilgi Gretim silrecinin disinda baska bir seye bagh
oldugu iddiasini dogrulamaya calismaktadir. insan ve doga ontolojisine dikkati cekerken bilgi
Uretiminde realist disundrler, sadece epistemolojiyle ilgilenen mantiksal pozitivizm ile bilginin Gretim
ve degerlendirmesini “séylem”e sinirlayan postmodern bilim teorilerinden ayrismaktadir. Kritik
realizmin buradaki ayrik yonu, sosyal yasamin ve insan dogasinin basit olusumu veya kendisine has
ontolojisidir (Peter, 2003, s. 94).

Kritik realistler, olgularin dogru bir sekilde aciklanabilmesine dogru ilerleme olasiligina
glivenmektedirler. Ancak bu sekildeki ilerlemeyi veri olarak kabul etmemektedirler. Evrensel
olabilmeleri icin teori ve modelleri siirekli bir sekilde testlere tabi tutmayi Onerirler. Kritik
arastirmanin ilk adimi kapsaminda bilim adamlarinin acik bir sekilde kendi varsayimlari ve egilimlerini
ifade etmeleri gerektigini ifade derler. Realizm disiplini cizgisinde kritik realistler, “bilimsel teori ve
modellerin birincil olarak referans vermeleri gereken temel dayanaklarinin ampirik delillerden ziyade

diinyanin yapisi ve mekanizmalari olmasi gerektigi” ni savunurlar. Ayrica, bu yapi ve mekanizmalarin
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aciklanabilirliginin sadece gézlemlenebilir ampirik olaylara bagl oldugunu da kabul etmezler. Buna ek
olarak, teori ve modellerin yapi gelistirmesi ve kritik testinin yanlislanabilir bilimsel bilgi birikimi i¢in
uygun rota oldugunu diisinmektedirler (Chanda & Ray, 2015, s. 258).

Pozitivizm, tek ve somut bir realiteyle ilgilenirken ve vyapisalci yorumsalcilik da coklu
realiteleri kucaklarken, kritik realizm tek ve zihinsel bagimli gerceklikler hakkindaki ¢coklu anlayislarla
ilgilenmektedir. Kritik realistler, bir gercekligin varhigini varsayarken onun tam veya mikemmel bir
sekilde anlasilamayabilecegini de kabul ederler. Kritik kuram ve gergekligin dogasi lizerine sosyolojik
(Giddens’in (1984) yapisalcilik teorisi gibi) perspektiflerden farkl olarak kritik realizm, detayh tarihsel
aciklamalara veya belirli bir teorik cerceveye bagiml degildir. (Bisman, 2010, s. 9)

COBIT-5 cgergevesinin pek ¢ok bilim alanindaki nesnelerle ilgili olabilmesi ve arastirmamizda

farkli metodolojiler kullanilmasi Kritik Realizme bu noktadan dayanmakta oldugu soylenebilir. Kritik
realizm teorisyenleri tarafindan kritik realizmin yararlari su sekilde ifade edilebilmektedir (Mingers,
Mutch, & Willcocks, 2013, s. 795):
¢ Kritik realizm, bizim bilgimizden bagimsiz, mevcut ve yararl bir diinyanin varhigini gésteren giiclii
bir realist ontolojiyi savunmaktadir. Bunu da, diinyayr ampirik olarak gézlemlenir ve olgilebilirlige
indirgeyen klasik pozitivizme ve diinyayi insanin bilgisine baglayan cesitli yapisalcilik tirlerine karsi
savunma olarak ortaya koymaktadir. Dolayisiyla realisttir.
¢ Kritik realizm, bu diinyaya erisimimizin dolayisiyla daima bizim algisal ve teorik lenslerimizle
gerceklestirilebilmesinden dolayr gergekten sinirli oldugunu soyler. Bilginin daima yerel ve tarihsel
oldugunu ifade eden epistemik goreceliligi kabul eder fakat tim bakislarin esit olarak gecerli olmasi
gerektigini ifade eden yargisal goreceliligi kabul etmez. Dolayisiyla Kantgi bakisa gore kritiktir.
* Fiziksel, sosyal ve kavramsal gibi farkli ontolojik ve epistemolojik karakteristiklere sahip farkli bilgi
oznelerinin varhgini kabul eder. Dolaysiyla bunlara ulasmak icin de farkli arastirma metodolojilerinin
kullaniimasini gerekli goriirler. Belirli bir arastirma konusu farkli karakteristiklere sahip olabilecegi icin
karma arastirma metodoloji tiirlerinin stratejik olarak kullaniimasi gerektigini savunurlar.

Kritik realizmin taraftarlari kadar elestirisini yapanlar da mevcuttur. Hatta kritik mantiga sahip
arastirmacilarin bile kritik realizmin ontolojik ve epistemolojik pozisyonlariyla ¢ok hosnut olmadiklari
soylenebilir. Kritik realistler, kritik yapmakla ¢ok derinden kendilerini baglamaktadirlar. Ancak, bir
gerceklik setini yapi-bozuma ugratirlarken kritik edilmeksizin dogru olarak kabul ettikleri baska
gercekleri farkinda olmadan kabullenebilme ayricaliklari oldugunu asla kabul etmezler (Puddephatt &

MclLaughlin, 2015, s. 321).
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8.KALKINMA AJANSLARI iCiN COBIT ¢OZUMUNUN KRITiGi

Yukaridaki analizlerden de anlasildigi gibi, bilimsel realistler, arastirmalari bilginin zamanla
birikim yapmasinda arag olarak gormektedirler. Onlar, mevcut bir arastirmaya dayanan bir problem
tespitini esas alarak onun agiklanmasini yapmaya veya c¢oziimlenmesine calisan ya da ampirik
calismalarin mevcut model ve paradigmalarla agiklanamayacak sekilde yanl sonuglar ¢ikarmasindan
dolayr meydana gelen bir anormalligi ¢6ziimleye yonelik dnermeleri icin yapilan modelleme veya
kuram gelistirme cabalarinin bu calismalarda kullanilan mantigin dogrulanmasini da igcermesi
gerektigini savunmuslardir. Kritik realistler de diger taraftan, aceleci bir sekilde arastirmacilarin bir
teoriyi olusturmalarinda endise duymuslardir. Bu nedenle kritik realistler, 6nceki modellerde
gelistirilmis ontolojilerin kullanilmasini genisletmeye calismaktadir. Dolayisiyla bir modelleme
yapmaya calistlirken dort soru sorulmasi gerektigini savunmuslardir (Chanda & Ray, 2015, s. 264).

Asagidaki tabloda bilimsel realizm ile kritik realizm kapsaminda sorulmasi gereken sorular

karsilastirmali olarak gorilmektedir.

Tablo 2. KA i¢in COBIT C6ziimiiniin Bilimsel Realizm ve Kritik Realism ile Degerlendirilmesi

Anahtar soru Bilimsel realizm Kritik realizm

Problem nedir? Ampirik cahismalarin KA Mevcut yaklasimlar gergekligin
kurgusundaki ideal gizgiden onemli taraflarini ihmal etmektedir.
uzaklasmistir.

Problem neden DDK tarafindan yapilan mevcut Problem tespiti ve eylem

arastirmaya konu ampirik arastirmanin yetersizligini planlarindaki yetersiz veye kismi

edilmelidir? ortaya koymak. bilginin tretilmesini agiklamak icin

Onerilen ¢éziim Mevcut KA modeli KA mevcut sistem ve modeli

nedir? detaylandiriimalidir. ilk yetersizdir. Yeni bir model ortaya
kurgusundaki varsayimlari konulmalidir. Onceki mekanizmayi
degistirmeksizin bolgesel gelisme degistirerek gerekli goérilen yeni
sistemine eklemeler yap. bilesenlerle birlestir.

Co6ziim neden iyidir? | Mevcut bilgi sistemini Cabucak yeni bir modeli 6n plana

Diinyaya duyurmaya | giclendirmektedir. Bilgi birikimini cikarmaya yardimci olmaktadir.

deger mi? desteklemektedir. Uygulamada rehberlik saglamaktadir.

Kaynak: (Chanda & Ray, 2015, s. 264)’ den uyarlanmistir.
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9.SONUC

Yukarida kisaca iliskilendirilen gorecelilik ve kritik kuram teorileriyle cerceve standartlarin tek
tipci ve tek dogruluk vazgecerek gelinen noktada genellemelerden uzaklasilarak ve pozitivist
anlayislarin terkedilerek zaman, mekan ve 6znel durumlarin 6zelinde hususilestirilebilecek esnek
yaklasimlarin  benimsenmesinin  bir paradigma geriliminin muhtemel nedenleri olarak
degerlendirilmektedir. Bunun da COBIT-5 paydas ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yapilanma ilkesi ile
ortlstiglh gortlmustir. Dolayisiyla COBIT-5 cercgevesindeki yapilanmanin DDK raporu ile tespit
edilmis olunan sorunlardan birisi olan tek tip¢i yapilanma sorununu c¢o6zebilecek yetkinligi
saglayabildigi ve bunun da kavramsal ve kuramsal olarak ilgili teorilerle iliskilendirilebildigi, distnsel
ve felsefi boyutunun derinliginin ispatlanabildigi ortaya konulabilmistir.

Atomdan ta galaksilere kadar alt ve Ust sistemlerin diizenli varligi ve bunlarin birbirileriyle
olan iliskilerindeki mikemmellik, dogal olmayan suni sistemlerin de dogru bir sekilde
yaptlandiriimalari gerekliligini ortaya koymustur. Burada dikkat edilmesi gereken de yukaridaki
analizlerle paralel olarak tek tipgi yaklasimlarin dogal ortamda fitrat kanunlariyla da uyumlu
olmamasidir. Yapilmasi gereken, genel cercevede tek tipcilik olabilirken detaylarda ilgili bolgenin
oncelikleri, kapasite ve ihtiyaclar dogrultusunda gerekli esneklige sahip olmalarinin saglanmasidir.
Kalkinma ajanslarinin (KA) tek tipgiligi ile ilgili sorun kritik realizm ve kritik kuramla degerlendirilebilir
mij?

Tek tipgilik sorununun iki farkh standart kapsamindaki kisaca degerlendirmeleri sonucuna
gore; tek tipgilik COSO kontrol amaclari ve bilesenleri agisindan bir sorun olarak dikkate
alinmayabilmekteyken COBIT-5 cercevesine gore bir yonetisim sorunu olarak dikkate ¢carpmaktadir.
Bu sorunun giderilmesi icin Kalkinma Bakanhgi (KB) tarafindan hazirlanan eylem planlarinda hem KB
hem de KA tarafindan alinacak 6nlemler belirtilmistir. Ancak sadece yonetim kurulu (YK) ile kalkinma
kurulu (KK) ile ilgili degisikliklerle bolgedeki sorumluluklarin gézden gecirilecegi ifade edilmekte
oldugu gibi henliz bu hususlarda yasal bir dizenleme ve idari degisikliklerin yapilmamis oldugu
dikkate alindiginda bu konuda ek onlemlerin alinmasi gerektigi soylenebilir. Clinkd kritik kuram
yaklasiminda pozitivist genellemeler ve mutlak dogrulukcu yaklasimlar kabul edilemez klise gibi
reddedilir. Bu nedenle de kritik kuram agisindan tek tipgilik sorun olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda yapilabilecek ek 6nlemlerden birisi olarak, bolgesel kaynak ve ihtiyaclara gore ilgili
paydaslarin istedigi sekilde bir kurumsal yapi ve hedeflerin ortaya konulabilmesine olanak saglayacak
bir teskilatlanma imkaninin saglanmasi belirtilebilir.

COBIT-5 cergevesi tek tipgilik sorununa nasil bir ¢éziimleme getirmektedir ve bu olanakli

midir?
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COBIT-5 yaklasiminin ve ydnetisim paradigmasinin 6ziini olusturan paydaslarin ihtiyaglarina
gore, bir organizasyonel yapilanma ve kurumsal is amaclari dogrultusunda hizalanacak BT hedefleri
ve gerceklestirici amaclarinin kurgulanmasi gerektigini savunur. (ISACA, 2012) Buna gore paydas
ihtiyaclari temel belirleyici olmalidir. Ve bu ihtiyaclar periyodik olarak belirlenerek kurumsal hedefler,
BT hedefleri ve gergeklestirici hedefleriyle hizali olup olmadiklari degerlendirilmelidir. Buna gore
bakildiginda KA dinamiklerinde e temel paydaslar olan KK Gyelerinin ihtiyaglarinin belirlenmesi biyiik
onem arz etmektedir. KK ihtiyaci sadece yilda iki defa toplanti yapmak degil, yapilandiriimis bir
sekilde KA dinamiklerinden nasil yararlanabilecekleri, sinerji olusturma olasiligi, bolgesel potansiyeller
acisindan olusturulabilecek isbirligi ve ortakliklar ile diger destek programlari dahil olmak tzere pek
cok yelpazede ihtiyaglarinin yansitilabilmesi gerekir.

COBIT-5 ile getirilebilecek olan ¢éziimleme kritik kuram ve kritik realizm cergevesinde teorik ve
kavramsal olarak nasil konumlandirilabilir?

Kalkinma ajanslari 6zelinde vyukaridaki kavram ve paradigmalarin nasil bir yansima
gosterebildigi dikkate alinmasi gereken bir husustur. Buna gore, bilimsel yaklasimlarin bile
sorgulandigl, o6lcimleme, tespit ve yorumlamanin her durumun kendisine has karakteristikleri
cercevesinde olanakli ve makul olabildigi ortaya konulmustur. COBIT-5 her ne kadar bitlinlik¢l ve
kusatici olmak kaydiyla bilgi kirliligi ve kafa karisikligina neden olmamasi icin tekgi standart ve
cerceveyi 6neriyorsa da bu cercevenin her kurum igin 6zel olarak tasarlanmasi gerekliligine 6zellikle
parmak basmaktadir. Yani pozitivist ve tek dogrulukcu bir yaklasimi kabul etmemekte, paydaslarin
ihtiyaclarina, kurumsal kaynaklara ve risklere gére kurumsal hedeflerin ve BT iliskili hedeflerin
belirlenerek uygulanmasi gereken sireclerin de yeterlik modeli ¢ercevesinde istenilen diizeye gore
uyarlanmasi gibi uyarlanabilir bir metodolojiyi benimsemekte oldugundan dolayl yukaridaki
paradigmalarla iliskilendirilerek ifade edilmesi kavramsal ve mantiksal ¢cercevesinin iyi anlasilabilmesi
amacini tasimaktadir.

Kisacasi, bitlin bu bilimsel gelismelerin evrenin dinamizminin ortaya koydugu, yani bilgi
onermelerinin zaman ve yer boyutlari ile sinirlandigi séylenebildiginden dolayi YBS alani dahil olmak
Gzere tim bilgi 6nermeleri yani kuramlar, buna gore dogruluklari ancak bir olasilik degeri tasiyan

goreceli ifadeler olarak algilanabilmektedir.
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