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Oz
Amag: Arastirmanin amaci, Fortune 1000’de yer alan ulagtirma (33), otel, restoran ve eglence (20) ve
yiyecek-igecek (37) isletmelerinin web sitelerinin igerik analizi ile incelenmesidir. Arastirmaya turizm

sektOrii igerisinde yer alan turizm isletmelerinin web sitelerinin igerdigi bilgilere yonelik ¢alisma
eksikliginden dolayi ihtiya¢ duyulmustur.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklasimi ve igerik analizi yontemi benimsenmistir. Bu
kapsamda, ilgili kurum web siteleri kurumsal 6zellikler, iletisim bilgileri ve sosyal medya, sosyal
sorumluluk, finans ve dil segenekleri Olclitleri esas alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Toplamda 90 adet kurum web sitesi incelemeye tabi tutulmustur.

Bulgular: Bulgulara gore, incelemeye tabi kurum web sitelerinde kurumsal 6zellikler bashginda,
calisan sayis1 ve misyon-vizyon disindaki tiim 6zelliklerin; iletisim bilgileri ve sosyal medya bashginda,
konum bilgisi ve sik¢a sorulan sorular disindaki tiim &zelliklerin; finansal veriler bashiginda ise ara
donem ve yillik finansal rapor, yillik kazang bilgisi ve piyasa degeri bilgilerinin %50"nin tizerinde bir
oran ile yer aldig1 goriilmektedir.

Sonug: Kurumsal web siteleri, isletmelerin kurumsal degerlerinin ve politikalarinin iletilmesi adina
¢ok etkili bir arag olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ayrica, turizm isletmelerinin kurumsal web sitelerinde
miisterilerinin ve diger paydaslarinin elde etmek istedigi bilgileri paylasmalar1 ilgili isletmeler igin basta
maliyet ve hiz olmak tizere pek ¢ok avantaji da beraberinde getirecektir. Diger taraftan, isletmelerin de
miisterilerinin memnuniyet ve sadakat diizeylerini artirabilmeleri igin ilgi alanlari, zevkleri, alisveris
davraniglar1 gibi bilgilerine erisebilmeleri gerekmektedir. Bunun igin turizm isletmelerinin web
kisisellestirmeyi etkin kullanmasi1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fortune, Turizm i§letmeleri, Web Site, igerik Analizi

Examining with Content Analysis of The Websites Tourism Enterprises in
Fortune 1000

Abstract

Purpose: The aim of the research is to examine with content analysis of the websites of transportation
(33), hotel, restaurant and entertainment (20) and food and beverage (37) businesses in the Fortune 1000.
The research has been needed due to the lack of studies on the information contained on the websites
of tourism establishments in the tourism sector.

Method: Qualitative research approach and content analysis method have been adopted in the
research. In this context, relevant institution websites have been evaluated based on corporate features,
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contact information and social media, social responsibility, finance and language options criteria. A total
of 90 institutional websites were examined.

Findings: According to the findings, it is seen that included with a rate of over 50%, interim and
annual financial reports, annual earnings information and of market value information if under the
heading financial data; of all features except location information and frequently asked questions under
the heading contact information and social media; of all features except the number of employees and
mission-vision, under the heading corporate features in the corporate websites subject to review. On
the other hand, need to have access to information about their interests, tastes, and shopping behavior
in order to increase their customers' satisfaction and loyalty levels in businesses.

Conclusion: Corporate websites appear as a very effective tool for communicating the corporate
values and policies of businesses. In addition, tourism establishments sharing the information their
customers and other stakeholders want to obtain on their corporate websites will bring many
advantages, especially cost and speed, for the relevant businesses. For this, need to use web
personalization effectively of tourism establishments.

Keywords: Fortune, Tourism Establishments, Web Site, Content Analysis

Giris

Isletmeler icin kurumsal web sitelerinin kullanimi 21. yy. ile hizli bir artis gostermis ve
ozellikle hizmet sektOriinde isletmeye iliskin bilgilerin paylasilmasi, hizmetin tanitimi,
pazarlanmasi, satisi ve satis sonrast destegin verilmesi gibi pek ¢ok amaca yonelik olarak
yaygimlasmaya devam etmistir. Aragtirmada, hizmet igletmelerinin web sitelerinde hangi
bilgilerin bulundugu, sosyal medya gibi teknolojik iletisim aglarma olan yakinliklari, farkl dil
secenekleri sunup sunmadiklar: gibi esasen bu alami ne kadar onemsedikleri ve yatirim
harcamalar: igerisinde yer vererek gereken biitceyi ayirip ayirmadiklar1 gibi sorulardan

hareket edilmistir. Bu dogrultuda, Fortune 1000'de yer alan turizm isletme web siteleri,
birtakim kriterler goz 6niinde bulundurularak incelenmistir.

Hizmet isletmeleri igerisinde yer alan turizm isletmelerinin web sitelerinin igerik analizi ile
incelenmesi, gerek uluslararasi organizasyonlar da gerceklestiren kiiresel oOlgekli turizm
isletmelerinin web sitelerinin eksik yonlerinin belirlenebilmesi, gerekse de diger hizmet
isletmesi web sitelerine yonelik Ornek tegkil etmesi bakimindan onemlidir. Teknoloji
kullaniminin her gecen giin yayginlastig1 ve internet kullaniminin diinya tizerinde %65’leri
buldugu (Global Digital Reports, 2022) kiiresel diinyada web ortamina duyarsiz kalmak
isletmeler icin hayati bir risk almak anlamina gelecektir. Ayrica, bir web sitesine sahip olmak,
isletmeler igin tanitim, pazarlama ve satis faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, bilgi paylasimai,
miisteri ile iletisim, miisteriden geri bildirimlerin alinmasi ve depolanmasi gibi is ve
islemlerde pek c¢ok kolayligi, hizi ve maliyet avantajimi da beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla 21. yy. kiiresel kosullarinda isletmeler i¢in artik bir web sitesine sahip olmaktan
Ote web sitesinin igeriginde hangi 6zellik ve bilgilerin yer aldig1 (Bayram ve Yayli, 2009), sosyal
medya platformlar1 ile entegrasyonunun saglanip saglanmadigi, paydaslar ile iletisim
kurmada ne denli etkin kullanildigi, giincellemelerin hangi siklikla yapildig: gibi konular
onem arz etmektedir (Kavut, 2019).

Tiim bunlardan hareketle, calismada Fortune 1000’de yer alan ulastirma (33), otel, restoran
ve eglence (20) ve yiyecek-icecek (37) isletmelerinin web sitelerinin igerik analizi ile
incelenmesi amaglanmistir. Web site incelemelerine iliskin bulgulara gegmeden 6nce; turizm
isletmelerinde kurumsal web sitelerinin kullanim1 konusu agiklanmig ve konu ile ilgili daha
once yapilmis calismalara yer verilmistir.
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Turizm Isletmelerinde Kurumsal Web Sitelerinin Onemi ve Ilgili Calismalar

Kurumsal web sayfalari, bir tanitim araci olarak kullanilmalarinm yamni sira kurumsal
kimlige doniik isletme imajin1 sergileme ve paydaslarla iligki gelistirme agisindan da biiyiik
bir 6neme sahiptir. Web teknolojilerinin sundugu gesitli olanaklar ile kurumsal web sayfalari,
kurumsal Ozelliklerden {irtin ve hizmete dair bilgilere, iletisim bilgilerinden sosyal
sorumluluk projelerine, finansal bilgi ve raporlardan sosyal medya sayfalarinin paylasgimina
ve tiiketici degerlendirmelerine kadar pek ¢ok farkli igerigi potansiyel tiiketicilere hizli ve
aracisiz bir sekilde aktarma imkani1 sunmaktadir. Dolayisiyla, 21. ylizyi1lda tanitim, pazarlama
ve satis mecralarmin geldigi nokta agisindan web sayfalari, 6nemli ve tamamlayici bir gorev
uistlenmektedir (Pollach, 2005; Ulugay, 2017). Ayrica, kurumsal imajin olumlu bir sekilde
yansitilabilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda web sitelerinin igerdigi ya da
icermedigi bilgiler de etkili olabilmektedir.

Bu noktada, web sitelerin icermesi gereken bilgiler neler? Sorusu giindeme gelmektedir. Bu
soruya verilecek cevap, ticari isletmelerin statiisiine ve tiirine gore degiskenlik
gostermektedir. Sayet isletme, hizmetler sektoriinde yer alan ve kiiresel organizasyonlar da
icra eden biiyiik ¢apli bir turizm isletmesi ise biitiin sektorler icin 6nemsenen ve olmasi
gereken birtakim 6zellik ve fonksiyonlarin yani sira bagka bazi igeriklerin de yer almasi
beklenmektedir. Bunlar (Karamustafa ve Oz, 2010); elektronik posta hizmetlerine iligkin
bilgiler, seyahate iliskin bilgiler, kendi web adresinin bulunmasi, rezervasyon yapmaya
yonelik bilgiler, cevrimigi rezervasyon imkani, promosyon uygulamalari ve indirimlerle ilgili
bilgiler, diger rezervasyon sitelerine erisebilme, geri bildirim formu, ¢evrimic¢i 6deme
yapabilme imkani, birden fazla yabanci dil seceneginin bulunmasi, gorsel ve isitsel 6zellikler,
isletme sahipligi ile ilgili bilgiler, sikca sorulan sorular ve ¢alisanlara yonelik bilgiler seklinde
siralanabilmektedir.

Han vd. (2021), merkezi Cin’de yer alan isletmelerin Ingilizce web sitelerini ve Batili
isletmelerin web sitelerini karsilastirmali olarak inceledikleri calismada, Cin isletmelerinin
Ingilizce web sayfalarinda uluslararasi pazarlarda ilerlemelerini engelleyen cesitli ifadelerin
yer aldigimi tespit etmiglerdir. Marcon vd. (2021), Kanada’da yer alan yedi isletmenin web
sitelerini inceleyerek isletmelerin pazarlama stratejilerini ortaya koymaya calismiglardir.
Aragtirma sonucuna gore isletmeler, miisterilerini duygusal igerikli Oykiiler araciligiyla
etkilemeyi tercih etmislerdir. Gunduz vd. (2023), ¢cevrim igi bir seyahat acentesi web sitesinin
ierigini Italya’da Miisliiman turistlere ydnelik turistik iiriin pazarlamasi agismdan
incelemistir. Elde ettikleri bulgulara gore, miisterilerine helal gida, alkolsiiz alan, erkek ve
kadinlar igin ayr aktiviteler sunan birtakim otel isletmeleri bulunsa da sayica yetersizdir ve
helal konseptli hizmet sunan otel isletmeleri heniiz baglangi¢ asamasindadir.

Ham ve Lee (2011), yiyecek-igecek endiistrisindeki yesil pazarlama uygulamalarmin
finansal performansla olan iligkisini incelemis ve ABD merkezli 53 restoranin web sitesinin
orneklem olarak belirlendigi arastirmada yesil pazarlama uygulamalarinin isletmelerin
finansal performansi tizerinde herhangi bir anlaml etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.
Diisiik ve orta gelir diizeyine sahip 14 iilkede gerceklestirilen bir bagka arastirmada, sigara
paketleri {izerinde reklami yapilan web siteleri igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda sz konusu isletmelerin web sitelerini, kurumsal sosyal sorumluluk gibi toplumsal
faaliyetlerini tiiketicilere duyurmak ve kampanya, promosyon, indirim gibi 6zel avantajlara
yonelik pazarlama gekiciliklerini vurgulamak amaciyla kullandiklari ortaya ¢ikmistir (Weiger
vd., 2020). Cevrim i¢i olarak faaliyet ytiriiten bir seyahat acentesi web sitesinde Tiirkiye’deki
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konaklama tesisleri hakkinda yapilmis yorumlarin incelendigi bir arastirmada ise konaklama
tesislerine verilen puanlarin ortalamas1 3,93 olarak tespit edilmis ve konuklarin en cok
temizlik, su, oda-kahvalti ve personelin ilgisi konularinda degerlendirme yaptiklar
belirlenmistir (Agca ve Glindiiz, 2023).

Basu (2015), ¢alismasinda Fortune 500 isletmelerinin hem web sayfalarini hem de Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya hesaplarimi inceleyerek isletmelerin amaclarin1 ve birtakim
uygulamalarini ortaya koyarken giiclii web sitelerine sahip olmanin igletmelere pek ¢ok
avantaj sagladigin ifade etmistir. Thakur (2023) ise, web tabanli platformlarin ve sosyal
medyanin gelisimi ile birlikte igerik tiretimi, dagitim1 ve analiz edilmesi siireglerinde pek ¢ok
zorlugun ortaya ¢iktigini belirterek bunlar1 su sekilde siralamistir; bilginin dagitimi, gizlilik,
given, duygu analizi ve fikir madenciligi, kullanici tasima, konum tabanli sosyal aglar,
gerezler, topluluk analizi, etki modelleme, konu modelleme. Abbasi vd. (2022), isletmelerin
miisterileri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilmeleri, memnuniyet ve sadakatlerini
artirabilmeleri i¢in miisterilerinin davraniglarini anlamalari, ilgi alanlarmni analiz etmeleri
gerektigini vurgulamistir. Bunun da web kisisellestirmenin bir pargast olan veri
madenciliginin kullanilarak ve kullamicilarin web gezintilerini kaydederek isletmelere bilgi
sunan cerezler araciligiyla yapilabilecegini belirtmistir. Fortune 500 listesinde yer alan
isletmelerin web sayfalarinin incelendigi bir bagka arastirmada ise kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ve resmi raporlarin iligkisi arastirilmis ve arastirma sonuglarina gore,
isletmelerin kurumsal biiyiikliiklerinin, s6z konusu raporlar1 bigim ve igerik yoniinden biiyiik
bir oranda etkiledigi ortaya konmustur (Kunz, 2018).

Isletme web siteleri, kurumsal degerlerin ve politikalarin iletilmesi adina ¢ok etkili bir
aragtir. Bu dogrultuda son zamanlarda pek ¢ok isletme, web sitelerini kurumsal sosyal
sorumluluk ve etik yonetim uygulamalarini vurgulamak igin vitrin olarak kullanabilmektedir
(Singh ve Point, 2006). Diger taraftan, web kullanilabilirligi savunuculari, kullanicilarin
istenen islemleri verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin web sayfalarmin
tasariminin net, basit ve tutarli olmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Cappel ve Huang,
2007).

Yontem

Arastirma, nitel arastirma yaklasimi ve igerik analizi teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar, yorumlayici yaklasima dayanir ve nitel arastirmalarda
en ¢ok kullanilan veri toplama teknikleri goriisme (miilakat), dokiiman inceleme (igerik
analizi) ve gozlemdir (Kuzu, 2013). igerik analizi, sosyal bilimler alaninda 6zellikle web tabanli
platformlar1 da kapsayan, yaygm bir kullanima sahip yararh bir 8lgiim teknigidir. Igerik
analizi, bir metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla, sistematik tarafsiz ve sayisal olarak
yapilan analizdir (Wimmer ve Dominick, 2013). Web sitelerin igerik analizi yontemi ile
incelenmesi, barindirdig1 6zelliklerin ortaya konmasi, diger web siteler ile karsilastirmalar
yapilabilmesi gibi imkanlar saglayabilmektedir. Arastirma deseni olarak, tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, mevcut durumun degistirilmeden var oldugu bigimiyle
betimlenmesini icermektedir (Bayram ve Yayli, 2009).
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Bulgular

Fortune 1000’de yer alan ulastirma (33), otel, restoran ve eglence (20) ve yiyecek-igecek (37)
isletmelerinin web siteleri igerik analizi ile incelenmis ve bulgulara yonelik tablolara asagida
yer verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Ozelliklere fliskin Bulgular

_ FREKANS YUZDE (%)
KURUMSAL OZELLIKLER var | Yok TOPLAM Var Yok TOE’)};SAM
Kurum logosu 89 1 90 98.89 | 111 100
Kurum amblemi 60 30 90 66.67 | 33.33 100
Calisan sayist 36 54 90 40.00 | 60.00 100
Tarihge 49 41 90 54.44 | 45.56 100
Hakkinda 76 14 90 84.44 | 15.56 100
Misyon-Vizyon 37 53 90 40.00 | 60.00 100
Amag ve hedefler 48 42 90 53.33 | 46.67 100
Yatirimer iligkileri 83 7 90 9222 | 7.78 100
Kariyer 80 10 90 88.89 | 11.11 100

Tablo 1'de, Fortune 1000 listesinde yer alan turizm isletmelerinin web siteleri kurumsal
ozellikler baglaminda incelenmis ve isletme web sitelerinin yaklasik %99'unda kurum logosu,
yaklasik %67’sinde de kurum ambleminin yer aldig1 tespit edilmistir. Calisan sayisina iliskin
bilgilerin ve misyon-vizyon ifadelerinin isletme web sitelerinin %60'inda yer almadig:
gozlenirken; tarihce bilgisinin yaklagik %55, hakkinda bilgisinin yaklasik %85, amag ve
hedeflere iliskin bilgilerin yaklasik %54, yatirnmcilara doniik bilgilerin yaklasik %93 ve kariyer
seceneginin ise yaklasik %89 unda yer aldig1 gozlenmistir.

Diger taraftan yapilan incelemeye gore, Fortune listesinde yer alan kiiresel turizm
isletmelerinin alt isletmelerine yonelik de kurumsal web siteleri oldugu goriilmektedir. Buna
bagl olarak, isletmelerin web sitelerinde ¢alisan sayis1 (%60), misyon ve vizyon (%60), tarihge
(%45), amag ve hedefler (%46) gibi ifadelere dogrudan yer vermemesinin nedeninin bu
bilgilere, daha ¢ok alt isletmelerine ait web sitelerinde yer vermelerinden kaynaklandig:
anlasilmigtir.

Tablo 2. Iletisim Bilgileri ve Sosyal Medyaya Iliskin Bulgular

. o _ FREKANS YUZDE (%)
ILETISIM BILGILERI VE TOPLAM TOPLAM
SgSYAL MEDYA Var | Yok Var Yok (%)
Telefon bilgileri 79 11 90 87.78 | 12.22 100
E-posta bilgileri 48 42 90 53.33 | 46.67 100
Adres bilgileri 64 26 90 71.11| 28.89 100
Konum bilgisi 19 71 90 21.11| 78.89 100
Sikca sorulan sorular (SSS) 36 54 90 40.00 | 60.00 100
Facebook 65 25 90 72.22 | 27.78 100
Instagram 48 42 90 53.33 | 46.67 100
Youtube 47 43 90 52.22 | 47.78 100
Twitter 60 30 90 66.67 | 33.33 100

Tablo 2'ye gore, isletme web sitelerinin yaklasik %88"inde telefon bilgisi, yaklasik %54 tinde
e-posta bilgisi, yaklagsik %71’inde adres bilgisi yer alirken; konum bilgisi yaklasik %79 unda,
sikca sorulan sorular ise web sitelerin %60'1nda yer almamaktadir. Sosyal medya linklerinden
Facebook yaklasik %54’iinde, Instagram yaklasik %54’tinde, Youtube yaklasik %53’iinde,
Twitter ise yaklasik %67’sinde bulunmaktadir.
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Isletmelerin %60'1nin web sitesinde sik¢a sorulan sorular sekmesine yer vermemesi, bir
eksiklik olarak goriiliirken biiyiik ¢cogunlugunun (%79) konum bilgisine yer vermemesi ise
cok merkezli ve ¢ok subeli olmalarindan kaynaklandig: diistintilmektedir. Ayrica, sosyal
medya hesab1 kullanmayan ya da web sitesinde sosyal medya baglanti linki bulunmayan
isletmelerin; miisteriler ile iletisim, geri bildirim alma ve miisterilerin ilgi alanlarini, zevk ve
tercihlerini 6grenme gibi avantajlar saglayan sosyal medya kanalini kullanma konusunda
daha aktif olmalar1 gerektigi sdylenebilecektir.

Tablo 3. Sosyal Sorumluluga Iligkin Bulgular

FREKANS YUZDE (%)

SOSYAL SORUMLULUK Var Yok TOPLAM Var Yok TOE);?M

112(3|1(2|3|1|2|3|1|2(3|1|2 |3 |1|2]|3
Ekolojik ¢evre duyarlilig 26/16 (22| 74 [15|33] 20 |37]|79/80(59(21| 20 | 41 100|100 100
Egitim ve spora yonelik 6|5 |4|27(15/33|33| 20 |37(18|25|11|82| 75 | 89 [100|100 | 100
projeler
Kiiltiirel ve sanatsal 1|1|0(32{19|37|33| 20 |37|3|5|0{97| 95 |100|100|100 100
faaliyetlere yonelik projeler
Dogal afetlere yonelik 2|10]1(31|20(36|33| 20 (37| 6|0 |3|94|/100| 97 |100|100 100
projeler
Toplumsal sorunlara yonelik (11|13 |9 |22| 7 |28 |33| 20 |37|33|65|24|67| 35 | 76 |100|100|100
projeler

*1=ulastirma isletmeleri; 2=otel, restoran ve eglence isletmeleri; 3=yiyecek-igecek isletmeleri

Tablo 3’e gore, Fortune dergisinde yer alan ulastirma isletmelerinin web sitelerinin ekolojik
cevre duyarhiligina iliskin bilgiler %79 unda, toplumsal sorunlara yonelik projeler % 33’tinde;
otel, restoran ve eglence isletmelerinin web sitelerinin ekolojik ¢evre duyarhligna iligkin
bilgiler %80’inde, toplumsal sorunlara yonelik projelerine iliskin bilgiler % 65’inde; yiyecek-
icecek isletmelerinin web sitelerinin ekolojik ¢evre duyarliligina iliskin bilgiler %59 unda,
toplumsal sorunlara yonelik projelerine iligskin bilgiler ise %24’tinde yer almaktadir. Ayrica,
ilgili ulastirma isletmelerinin web sitelerinin %82’sinde egitim ve spora yonelik projelerin,
9%97’sinde kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere iliskin projelerin, %94’iinde dogal afetlere yonelik
projelerin ve %67’sinde ise toplumsal sorunlara yonelik projelerin yer almamasi dikkat
¢ekmistir. Bu durum, isletme web sitelerinin kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda bilgi
saglama agisindan yetersiz kaldigini ortaya koyarken ayni zamanda, kurum imajinin daha
genis kitlelere yayillmasini da yavaslatacaktir.

Bununla birlikte, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin incelenmesinde tabloda yer
alan sosyal sorumluluk alt bagliklarina yonelik web sitelerinde paylasmis olduklar1 proje ve
uygulamalar, dikkate alinmistir. Buna gore, isletmelerin ekolojik ¢evre duyarlilig: kriterinde,
cevresel biling ve koruma, gevresel stirdiiriilebilirlik gibi konular da yiirtitmiis olduklar:
faaliyetleri dikkate alinirken; toplumsal sorunlara yonelik proje kriterinde ise firsat esitsizligi,
igsizlik, toplumsal refah diizeyi ve gelir dagilimi adaletsizligi, go¢gmen ya da miilteci krizi gibi
sorunlarin ¢oziimiine katk: saglayan faaliyetleri dikkate alinmuistir.

Tablo 4. Finansal Bilgilere iliskin Bulgular

FREKANS YUZDE (%) TOPLAM
FINANS Var | Yok| TOPLAM | Var Yok (%)
Ara donem finansal rapor 67 23 90 74.44 25.56 100
Yillik finansal rapor 72 18 90 80.00 20.00 100
Yillik kazang bilgisi 72 18 90 80.00 20.00 100
Piyasa degeri 49 41 90 54.44 45.56 100
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Fortune 1000’de yer alan turizm isletmelerinin web siteleri finansal bilginin paylasilmasi
agisindan Tablo 4'te incelendiginde; isletmelerin yaklasik %75’inin ara donem finansal
raporlarini, %80'inin yillik finansal raporlarini ve yillik kazang bilgisini ve yaklasik %55inin
de piyasa degeri bilgisini web sitelerinde paylastig1 gozlenmistir. Bu durumun, mali yapida
seffaflik ve denetlenebilirlik prensibine uygun olarak isletmelerin yakin ya da uzak stratejik
hedeflerine ulagsmasini kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica gerek kurum
paydaslarimin gerekse de bilgi almak isteyen diger insanlarin kurumun finansal durumu
hakkindaki bilgilere kolayca ulagsabilmesi, kuruma olan giiveni artirarak kurum imajma
olumlu yansiyabilecektir.

Tablo 5. Dil Segeneklerine iliskin Bulgular

. . FREKANS YUZDE (%)
DIL SECENEKLERI var | Yok TOPLAM Var Yok TO{;}gﬁM
Cince 19 71 90 21.11 | 78.89 100
Ingilizce 90 0 90 100 0 100
Ispanyolca 19 71 90 21.11 | 78.89 100
Hintge 0 90 90 0 100 100
Arapca 8 82 90 8.89 | 91.11 100
Tiirkce 7 83 90 7.78 | 92.22 100
Diger 19 71 90 21.11 | 78.89 100

*Ethnologue’nin 2019 y1li verilerine gore diinya {izerinde en ¢ok kullanilan 5 dil ve Tiirkce dahil edilmistir.

Turizm isletmelerinin web siteleri sunulan dil se¢cenekleri agisindan incelendiginde en ¢ok
tercih edilen dil segeneginin diinya dili olarak da kabul géren Ingilizce (%100) oldugu, ikinci
sirada ise yaklasik %21 ile Ispanyolca ve Cince dillerinin yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkge dil
seceneginin ise Fortune dergisinde yer alan en biiyiik 1000 turizm isletme web sitesinin
yalnizca yaklasik %8’inde bulundugu saptanmistir. Bu durumu ortaya c¢ikaran nedenler
arasinda; birtakim isletmelerin Tiirkiye’de faaliyet gostermemelerinin ya da Tiirkiye pazarina
son yillarda girmis olmalarinin da yer alabilecegi diistiniilmektedir.

Sonug¢

Calismada, oncelikle kurumsal bir web siteye sahip olmanin 6nemi yani neden bir
kurumsal web siteye gereksinim duyuldugu, kurumsal web sitenin hangi Ozellikleri
barindirmasi gerektigi gibi konular aydinlatildiktan sonra Fortune 1000 listesinde yer alan
ulastirma, otel, restoran ve eglence ve yiyecek-igecek isletmelerinin kurumsal web siteleri,
igerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Isletmelerin web sitelerinde kurumsal &zellikler
bashiginda ¢alisan sayis1 ve misyon-vizyon disindaki tiim bilgilerin; iletisim bilgileri ve sosyal
medya basliginda, konum bilgisi ve sik¢a sorulan sorular disindaki tiim bilgilerin; finansal
veriler bagshginda ise ara donem ve yillik finansal rapor, yillik kazang bilgisi ve piyasa degeri
bilgilerinin %50'nin iizerinde bir oran ile yer ald181 goriilmektedir. Dolayisiyla, Singh ve Point
(2006)'in de belirttigi {izere kurumsal web siteleri, isletmelerin kurumsal degerlerini ve
politikalarini iletmesi adina ¢ok etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, turizm
isletmelerinin kurumsal web sitelerinde mdisterilerinin ve diger paydaslarinin elde etmek
istedigi bilgileri paylasmalari ilgili isletmeler i¢in basta maliyet ve hiz olmak {izere pek ¢ok
avantaji da beraberinde getirecektir. Diger taraftan, isletmelerin de miisterileri hakkinda ilgi
alanlari, zevkleri, aligveris davranislar1 gibi bilgilerine erisebilmeleri ve miisterilerinin
memnuniyet ve sadakat diizeylerini artirabilmeleri gerekmektedir. Bunun igin turizm
isletmelerinin web kisisellestirmeyi etkin kullanmas: gerekmektedir (Basu, 2015; Abbasi,
2022).
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Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin web sitelerinde paylasimi noktasinda ise Fortune 1000’de
yer alan turizm isletmelerinin yeteri kadar ilerleme kaydedemedigi, yalnizca ekolojik gevre
duyarliligina yonelik faaliyetlerini paylasim oraninin yiiksek oldugu ve toplumsal sorunlara
yonelik faaliyetlerinin paylasiminin da yalnizca otel, restoran ve eglence isletmeleri web
sitelerinde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ilgili turizm isletmelerinin,
egitim ve spor, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler, dogal afetler ve toplumsal meseleler gibi tiim
insanlig1 ve isletmenin faaliyet gosterdigi iilke toplumlarini ilgilendiren konularda yeteri
kadar ¢alisma ytiriitmedigi ya da gerceklestirmis oldugu faaliyetlere web sitesinde yer
vermedigi anlagilmistir. Diger yandan, finansal verileri paylasma konusunda, bir hayli seffaf
olduklar1 goze ¢arpmistir. Bu durumun isletmelere mali agidan denetleme, seffaflik gibi pek
¢ok olumlu katkisi olabilecektir.

Kunz (2018), sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal web sitede paylasilmasmin
isletmelerin kurumsal imaj1 agisindan biiyiik bir oneme sahip oldugunu belirterek isletme
Olgegi bliytidiikge bu tiir faaliyetlerin gerceklestirilme ve paylasilma oranmin da arttigin
belirtmistir. Buna ragmen, Fortune Dergisi'nin en biiyiik 1000 sirketi arasinda yer alan turizm
isletmelerinin sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerine web sitelerinde yeteri kadar yer
vermedigi anlasilmistir.

Isletmelerin web sitelerinde yatirimar iligkilerinin yiiksek oranda paylagiliyor olmasi da
isletme yapilarinda aciklik ve anlagilabilirligin 6n plana ¢ikarildigini gostermektedir. Sosyal
medya platformlarindan 6zellikle Facebook ve Twitter baglant1 adresinin %65’in {izerinde bir
oran ile isletme web sitelerinde yer aliyor olmasi da diger bir énemli bulgudur ki 6zellikle ilgili
sosyal medya platformlarini kullanan pek ¢ok tiiketicinin isletmelerle daha kolay ve hizli bir
sekilde etkilesime girmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte, sosyal medya platformlarmin
etkin kullanilmasinin igletmeler icin de tanitim, pazarlama, rezervasyon, tiiketicilere ulasma,
geri bildirim alma gibi bir¢ok konuda hiz ve maliyet avantajin1 beraberinde getirdigi
sOylenebilecektir. Ayrica, Cappel ve Huang (2007)'mn da belirtti§i gibi, etkili bir kurum
imajinin olusturulmasi ve gelistirilmesi web tabanl platformlarin ne derece etkin kullanildig:
ile yakindan ilgilidir. Sonug olarak, basit, net, tutarli bir web siteye sahip olmak, kuruma dair
bilgileri seffaf bir sekilde web siteden paylasabiliyor olmak, etkin bir web site yonetim
mekanizmas: olusturarak miisteriler ve diger sektor paydaslar: ile siirekli ve verimli bir
iletisim ag1 olusturmak ve geri bildirimleri yonetebilmek, sosyal medya platformlarini aktif
bir sekilde kullanabilmek gibi konular, 21. yiizyil turizm isletmeleri i¢in ciddiyetle tizerinde
durulmasi gereken oldukga énemli konulardir.

Diger taraftan, ¢calisma kapsaminda yalnizca Fortune 1000 listesinde yer alan turizm isletme
web siteleri, onceden belirlenen birtakim kriterler g¢ercevesinde incelenmistir. Sonraki
calismalar da farkli kuruluslarin (Brand Finance, Financial Times vb.) kiiresel isletme
listelerinde yer alan turizm isletmelerinin web siteleri de incelenerek karsilagtirmalar
yapilabilecektir. Ayrica, web sitelerin igerik analizi ile incelenmesinde uygun istatistiksel
yazilimlar araciigiyla birtakim kodlamalar yapilarak sayisal ya da metinsel g¢ikarimlar
gerceklestirilmesi de miimkiin olabilecektir.
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