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Havaaraci bakim teknisyenligi uluslararasi havacilik kuruluslarmin belirledigi standartlara gore
lisanslandirma gerektiren bir meslektir. Havaaract Bakim Lisans1 almak i¢in en nemli ve zor asama
teknisyen adaylarmm EASA Part66 veya SHY66 Modiil sinavlarinda basarili olma kosuludur.
Havacilik otoriteleri tarafindan havaaraci bakim teknisyenligi egitimi i¢cin EASA PART147/SHY147
standartlar1 yaymlanmigtir. Egitim ve smav yapma yetkisi konusunda yetkilendirilen kuruluslarmn
uymak zorunda olduklar1 standartlar iilkelerin sivil havacilik otoritelerine goére farklh
yorumlamalardan kaynakli degisiklikler igerebilmektedir. Bu durum smav ve egitim konusunda
yetkilendirilmis kuruluslarin hizmet sunumlarimnin algilanan kalitesini degistirmektedir. Arastirmanin
amaci, teknisyen adaylarinin mevcut yasal diizenlemelerde Havaaraci Bakim Lisansi'na ulasma
yontemlerini agiklayarak teknisyen adaylarmim EASA Part66/SHY66 smavlarma bakis algilarmi
aragtirmaktir. Aragtirmanin birinci bolimiinde havaaraci bakim lisanslandirma sistemi literatiir
taramasi ile verilmistir. Arastirmanimn ikinci bolimiinde Tiirkiye’deki SHY66 modiil sinavlarmm
basarisi istatistikler ile verilmis ve teknisyen adaylarinin EASA Part66/SHY66 sinavlarinda algilanan
hizmet kalitesi, gelistirilen 6lgek ile 6lgiilmeye galisilmistir. Aragtirmanin sonug bolimiinde havacilik
emniyetinin artirilmas: ve adaylar arasindaki haksiz rekabetin Onlenebilmesi igin onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: SHY66/147, EASA Part66/147, Havaaraa Bakim Lisansi, SHY66 Modil Sinavi,
SHY66 Sinav Standardizasyonu, Yetkili Egitim Kuruluslar

Occupational Training on Aircraft Maintenance Technician:
Evaluation of the Success Level for Shy-66 Module Exams

Abstract

Aircraft maintenance technician is a profession that requires licensing according to the standards set
by international aviation organizations. The most important and difficult stage for getting an aircraft
maintenance license is to be successful in EASA Part 66 or SHY66 Module exams of technician
candidates. EASA Part147 / SHY147 standards have been published by aeronautical authorities for
aircraft maintenance technician training. The standards about training and examining that authorities
should obey may include some changes because of different analysis of rules by countries’ civil
aviation authorities. This situation changes the perceived quality of authorized organizations about
examinations and training. The purpose of the study is to investigate technician candidates'
perceptions of EASA Part 66 / SHY66 exams by explaining the ways for technician candidates to
obtain aircraft maintenance license in current legal regulations. In the first stage of this paper, aircraft
maintenance licensing system has been examined by literature review. In the second part of the study,
the success of the SHY66 module exams in Turkey has been illustrated by statistics and the service
quality perceived in EASA Part66 / SHY66 examinations of technician candidates has been
endeavored to be measured by developed scale. In the final part of the study, some recommendations
have been made to increase aviation safety and prevent the unfair competition among candidates.

Keywords: SHY66/147, EASA Part66 / 147, Aircraft Maintenance License, SHY66 Module
Exam, SHY66 Exam Standardization, Authorized Training Institutions
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Havaarac1 Bakim Teknisyenligi Mesleki Egitimi: SHY 66 Modiil Sinavlar1 Basar1 Diizeyinin
Degerlendirmesi (Occupational Training on Aircraft Maintenance Technician: Evaluation
of the Success Level for Shy-66 Module Exams)

1.Giris

Son yillarda kisa mesafede tercih sebebi, uzun mesafe de ise rakip olan
havacilik sektorii hiz kazanarak biiyiiyen ve biiyiimesi hedeflenen bir alan
olarak literatiirde giin be giin daha fazla yerini almaya devam ediyor. Hava
tasimaciligl operasyonuna ugus ekibinden yer hizmetlerine kadar yiizlerce
havacilik personeli gorev almaktadir. Vitrin ylizii olarak ifade ettigimiz
kabin ve yolcu hizmetleri memurlarinin yani sira isin mutfagi kisminda
calisan ve katma degerleri yadsinamaz bir o kadar daha havacilik personeli
hizmet vermektedir. Bunlardan birisi de hava araglarinin denetim ve
bakimlarini yapan havaaract bakim teknisyenligidir. Bakim teknisyenligi ilk
ugustan ve Oncesinden itibaren baslayan ve giiniimiizde de havacilik
sektoriiniin hizl1 biiyiimesine paralel olarak biiyiiyiip gelisen bir calisma
alanidir. Pilotlar havacilik sistemi igerisindeki tek ¢alisan degiller, 6zellikle
emin bir ugusun gerceklesebilmesi icin ¢ok fazla havacilik personelinin ayni
veya farkli zamanlarda operasyona dogrudan veya dolayli katkisi sarttir.
Havaaract bakim teknisyenligi Ozellikle havaciik emniyetinin en kritik
noktalarindan birine hitap ettigi icin insan faktorlerinin roliiniin ¢ok énemli
oldugu havacilik personellerinden birisidir (Johnston, Mcdonald, & Fuller,
1994). Bu sebepten dolay1 havaaraci bakim personeli olmak i¢in yogun teorik
dersler ve ardindan bu bilgilerin uygulanmasi icin pratik egitimler alinmas:
gerekmektedir. Uzun ve zorlu egitimler sonucunda teknisyen adaylar
SHGM'nin yetki verdigi kuruluslar tarafindan adayin bransina uygun olan
ilgili smava tabi tutulurlar. Bu smavlardan basar1 ile gecen adaylar
belirlenen sart ve standartlar1 sagladigi takdirde tecriibe siiresinin
tamamlanmasi ile birlikte lisans sahibi olurlar.

Bu ¢alismada egitim siirecini basariyla tamamlamis olan teknisyen adaylarin
lisanslandirilabilmeleri i¢in onlerindeki kritik asamalardan birisi olan modiil
smnavlarinin  basar1 diizeyinin belirlenmesi ve adaylarin go6ziinden
degerlendirilmesi ~ hedeflenmistir. ~ {lk  olarak  havaaract  bakim
teknisyenliginin egitim ve modiil sinavlari hakkinda genel bir literatiir
taramasina yer verilmistir. Ardindan anket yontemiyle adaylara yoneltilen
sorular dogrultusunda sinav sistemi hakkindaki algi dl¢iilmeye calisilmistir.

2.Literatiir Taramas1

2.1. Havaarac1 Bakim Teknisyenligi

Havaaract bakim teknisyenligi hava araglarinin ve ona ait parcalarinin ugaga
elverigliligi agisindan uygun olup olmadigini kontrol etmek amagcli yapilan
planli veya plansiz bakimlarini {istlenen, iilkenin havacilik otoritesince
lisanslandirilan bir havacilik personelidir (Wikipedia, 2013). SHGM'nin
yaptig1 tanim olarak degerlendirilirse ise “Hava araci teknisyenleri; hafif, doner
katly veya biiyiik hava araglarina bakim yapmak iizere Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan lisanslandirilan  meslek grubudur.” seklinde ifade edilmektedir
(SHGM, 2017). Gerek havaaract pargalarinin ariza tespiti gerekse diizeltici
eylemleri daha O©nceden belirtilen yoOnergelere uygun sekilde yapan
havacilik personellerinin yetkisi dogrultusunda kategorisine ve tipine sahip
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oldugu hava araglarina bakim yapma ve ugabilirligine onay verme yetkisi

bulunmaktadir. Bakim lisanslari 4 ana grupta tanilanmaktadir (SHGM,
2017):

A Hat Bakim Mekanik Teknisyeni

B1 Hava Araci Bakim Teknisyeni (Mekanik)

B2 Hava Araci Bakim Teknisyeni (Aviyonik)

C Hava Araci Us Bakim Miihendisi Veya Teknisyeni

Tablo 1 Bakim Lisans Kategorileri

Havaaraci bakim teknisyenligi, teknisyenlerin limitli zamanlar igerisinde ¢ok
cesitli isleri asgari geri beslemeyle ve bazen zorlu ¢alisma ortamlarinda
calistign karmasik bir organizasyonu kapsamaktadir. Bakim, bu bilgiler
kapsaminda,  ucagmn  tarifesi  belirlenmis  operasyonel  plana
yetistirilmesindeki en Onemli faktorlerden birisidir. Bu noktada farkli
kategorilere sahip teknisyenlerin gorevi ise ilgili olduklar1 alanda problemin
Onem seviyesini tespit etmek ve ucusa elverislilie karsi bir tehdit var ise
bunu onarmaktir (Chang & Wang, 2010).

2.2. SHY 147 Havaaraci Bakim Egitim Sistemi

Havaaraci Bakim Egitimi, Avrupa Birligi Havacilik Ajansi (European
Aviation Safety Agency -EASA) tarafindan belirlenen EASA Part66/147'de
belirtilen standartlara gore verilir (EASA, 2012). Tiirkiye’de Havaarac
Bakim Egitimi standartlar1 havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii (SHGM) tarafindan EASA’ya benzer dokiimanlari igeren
SHY66/147’de yayinlanmistir (SHGM, 2013).

SHGM SHY66/EASA Part66 lisansi olan teknisyen havaaraci {izerinde bakim
yapma ve onaylama yetkisine sahip olur. SHGM SHY147/EASA Part147 ise
kurumlarin egitim ve smav standartlarini diizenler. Hem bakim teknisyeni
olmak isteyen kisinin, hem de egitim kuruluslarimin SHGM/EASA
standartlarinda olmas: gerekir. Yetkiler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Egitim kurumlar1 - SHGM SHY147/EASA Partl47’ye gore

yetkilendirilir.

e Smav kurumlari1 - SHGM SHY66/EASA Part66’ya gore
yetkilendirilir.

e Havaaraa bakim kurumlar1 2SHGM SHY145/EASA Partl45e
gore yetkilendirilir.

EASA Part66 veya SHY66 Havaaraci Bakim Lisansi, havaaraci {izerin bakim
yapmak i¢in aranan sartlardan biridir. Havacilik otoriteleri tarafindan
yetkilendirilen egitim kurumlarimin ders siireleri, igerikleri, derslerin

X . . . Cilt: 6, Say1: 6
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iceriklerinin hangi seviyede anlatilacag1 smavlarda kag¢ soru sorulacagi,
devamsizlik bilgileri standardize edilmistir. Bu cercevede egitim alan
Ogrencilerin havaaraci bakim lisansimni alabilmesi icin gereklilikler
belirlenmistir. Bir teknisyen mezun oldugu okul diplomasina gore degil
sahip oldugu Havaaracit Bakim Lisansina gore havaaracina bakim yapabilir
(Usanmaz, 2011). Havaaract Bakim Lisansi uluslararasi ve/veya ulusal
havacilik otoriteleri tarafindan belirlenen sinavlardan basarili olup gergek
bakim ortaminda belirli siire ¢alisan kisilere verilir. Havaaract bakim lisans1
icin her bir kategori veya alt kategori sorumluluklarini gosteren tablo
asagida verilmistir. Bu tabloda s6z konusu kategoriler i¢in gegerli konular
“X” isareti ile gosterilmistir (EASA, 2012).

Tablo 1: Kategorilere Gore Modiil Sorumluluklar:
Kaynak: (SHGM, 2016)

Al veya B1.1{A3 veya B1.3 A4|B2 B3
A2veya Bl1.2 |veya Bl.4
Azami
Kalkis
Modiil N Iurbl Piston Tiirbin Piston Elgrhgl 2.032
TN Motor i\:otor Motorlu |Motorlu |Aviyon |altinda olan
Iu Helikopter|Helikopter|ik Kabin
Ucakl Ucakl ler ler Basingsiz
ar ar Piston
Motorlu
Ucaklar
1 X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7A X X X X X
7B X
8 X X X X X X
9A X X X X
9B X
10 X X X X X X
11A X
11B X
11C X
12 X X
13 X
14 X
15 X X
16 X X X
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17A X X

17B X

llgili kategorilere gore temel egitim kurs siiresi ve verilmesi gerekli olan
temel egitim oranlar1 belirlenmistir. Ayrica bu egitimleri alanlarin girmesi
gereken sinavlar da standart olup modiil soru sayilar1 ve siireleri
EASA/SHGM tarafindan yonetmelikler ile diizenlenmistir.

Tablo 2: llgili Kategorilere Gire Temel Egitim Kurs Siiresi ve Verilmesi Gerekli
Olan Temel Egitim Oranlar:
Kaynak: (EASA, 2012)

Lisans Siire (Saat) |Teorik egitim
Kategorisi oranlari1 (%)
Al 800 30-35

A2 650 30-35

A3 800 30-35

A4 800 30-35

B1.1 2400 50-60

B1.2 2000 50-60

B1.3 2400 50-60

B1.4 2400 50-60

B2 2400 50-60

B3 1000 50-60

Tiirkiye de SHGM tarafindan egitim kurumlar1 3 kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar;

e Yetkili egitim kurumlari,

e Tanman egitim kurumlari,

e Yetkisiz egitim kurumlari.

Yetkili egitim kurumlarinda egitim alanlar Havaaraci Bakim Lisansi
alabilmek i¢in:

e 2400 saat egitim,

e Toplam egitim siiresinin %90'nina devam zorunlulugu,

o [llgili lisans kategorisindeki tiim modiillerden sinava girme ve

basarili olma,
o Ingilizce dil yeterliligj,
e 2 yil sektdr tecriibesi sartlarini saglamalidir.

- .. . _ Cilt: 6, Say1: 6
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2.3. SHY 66 Havaarac1 Bakim Teknisyenligi Modiil Sinav Sistemi
Havaaract Bakim Lisansi almak i¢in en onemli ve zor asama teknisyen
adaylarinin EASA Part66 veya SHGM SHY66 Modiil sinavlarinda basarili
olma kosuludur. Havaaraci bakim personelinin lisanslandirilmas: birlesmis
milletlere {iye olan f{ilkeler otoritesince yayinlanan yonetmelik
dogrultusunda zorunlu kabul edilmistir (Yadav, 2010). SHGM, EASA
Part66/147’de tanimli olmayan taninan okul statiisii gelistirmistir. Taninan
okul statiisii yetkili okullardan istenen standartlar1 saglayamayan havacilik
egitim kurumlarina taninan bir tiir haktir. Fakat SHGM'nin bir genelge ile
yaymladigi bu uygulama (UED-2014/3) EASA Partl47 ile belirlenen
Havaaract Bakim Teknisyeni egitimi standartlarinin altinda egitim
verilmesine ve EASA Part66’da belirlenen smav standartlarinin altinda
dlgme-degerlendirme yapilmasmna sebep olmaktadir. Ornegin yetkili
okullarda teorik derslerde 28 olan Ogrenci sayisi taninan okullarda 35
ogrenciye, yetkili okullarda 15 olan pratik egitim 6grenci sayis: ise taninan
okullarda 20 Ogrenciye c¢ikartilmistir. Tanman okullarin = 6lgme
degerlendirme sisteminde Ogrencilerden SHY66 modiil sinavlarina girme
sartt yerine, Ogrencilerin almis olduklar1 modiil ile ilgili derslerin
sinavlarindan 100 puan tizerinden minimum 75 ve iizeri bir puan almalar1
sartt getirilmistir. Bu O6grenciler 3 yil tecriibe sonrast Havaaraci Bakim
Lisans1 alabilmektedir.

Tirkiye’de SHY66/147 Egitim verme ve smav yapma yetkisine sahip
kurumlar asagida goriildiigi gibidir (SHGM, 2017):

Kurum Ad: Yetki Kapsamindaki Lisans
Kategorileri

Anadolu Universitesi Havacalik ve Uzay Al, A2, A3, A4, B1.1, B1.2, B1.3,
Bilimleri Fakiiltesi B1.4, B2

Erciyes Universitesi  Sivil Havaalik B1.1, B1.2, B2
Yiiksekokulu

flke Egitim ve Saglik Vakfi Kapadokya Al, A2

MYO
Al

THY Teknik

3.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirma teknisyen adaylarinin mevcut yasal diizenlemelerde Havaaract
Bakim Lisansi’'na ulagsma yontemlerini agiklayarak teknisyen adaylarinin
EASA Part66/ SHGM SHY66 siavlarina bakis algilarini arastirmak amaciyla
yapilmistir.  Arastirma  Tiirkiye’deki 506 teknisyen aday:r ile

gerceklestirilmistir. Anket sorulart SHY66 modiil sinavlarina giris igin
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kullanilan web sayfasi {izerinden sorulmustur. Anket tasariminda Onal ve
Akalin'in 0lgegi alana 0zgii revize edildikten sonra kullamilmistir (Akalin,
2014) ve (Onal, 2011).

4.Bulgular ve Analiz

Bagvuru Yapanlarin Demografik Ozellikleri

Bransiniz
B Mekanik
W Aviyonik
[ iger

Cinsiyet
[ Erkek

W Kadn

Pies show counts

32,21% Pies show counts

95,85%

Sekil 1. Cinsiyet Sekil 2. Branginiz

Sekil-1 “de Havaaraci Bakim Lisans: almak isteyen adaylarin cinsiyetlerinin
dagilimi goriilmektedir. Havacilik bakim sektorii bayanlar tarafindan agir
ve tehlikeli isler kapsaminda degerlendirilmektedir. Havaciik bakim
sektoriinde bayan calisanlarin sayist vardiyali ¢alisma, hangarda ve
havaaraci {izerindeki c¢alisma zorluklari, sogukta ve sicakta c¢alisma
zorluklar1 gibi nedenlerle ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Bayanlar
tarafindan tercih edilme orami diisiik bir sektordiir. Bundan dolay:
Havaaraci Bakim Lisansi almak igin simavlara giren bayan adaylarin sayisi
disiik olmaktadir.

Sekil-2’de Havaaract Bakim Lisansi almak isteyen adaylarin lisans
kategorilerine gore dagilim tercihleri goriilmektedir. EASA standartlarina
gore bir bakim kurulusunda galisan yetkili bakim teknisyenlerinin %70-
75'inin mekanik, %20-25’inin ise aviyonik branginda olmasi uygundur.
SHY66 modiil sinavlarina giren adaylarin yaklasik olarak %64 niin mekanik,
%32’sinin ise aviyonik kategoride basvurdugu goriilmektedir.
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300 =

200 =

Count

100 =

Al A2 A3 B11 B1.2 B13 B1.4 B2 B3

Kategori

Sekil 3. Lisans Kategorisi

Sekil-3’de Havaaract Bakim Lisans1 almak isteyen adaylarin lisans
kategorilerine gore dagilim tercihleri gortilmektedir. Yaklasik olarak bir
bakim kurulusunda ¢alisan yetkili bakim teknisyenlerin %70’inin A kategori,
%20’sinin B1 kategori, %7’sinin B2 kategori, %3'{iniin ise C kategori olmas1
beklenir. Toplamda sinava girenlerin %70’inin A kategori olmasi gerekirken
A kategori sinava girenlerin oranin %1-2 civarinda oldugu goriilmektedir.
B1 ve B2 kategori Havaaraci Bakim Lisansi yetkili personel sayisimin %25
civarinda olmasi gerekirken sinavlara giren adaylarm %98-99’a yakiinin Bl
ve B2 kategoride smavlara girdigi goriilmektedir. Adaylarin ozellikle A
kategoriden ¢ok B kategoriye yoOnelmis olmalarimin bir sebebi de
yonetmeliklerdir. Yonetmelikler B kategori lisans sahibi teknisyene A
kategoriye gore cok daha genis bakim yetkileri vermektedir. Lisans
sinavlarina girmek icin herhangi bir egitim zorunlulugu bulunmamaktadir.
Isteyen tiim adaylar lisans almak icin SHY66 modiil smavlarma 6n kosulsuz
basvuru yapabilmektedir. Bu nedenle yetkin teknisyen adayini beliryelecek
nitelikte 6l¢me ve degerlendirme sisteminin kurulmas: gerekmektedir.
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Tablo 3. Mezuniyet Calisma Durumu Capraz Tablosu

Calisma durumu Toplam
ogrenci Issiz Calisan Ogrenci
[lkégretim 0 0 1 1
Ortadgretim 0 1 2 3
Lise 36 1 17 54
Meslek Lisesi 19 9 45 73
Sivil Havacilik Meslek
Yiiksekokulu 15 6 28 49
Sivil Havaclik  Disindaki
4 1
Meslek Yiiksekokulu 3 ? 6
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 46 6 112 164
Sivil Havacalik Digsindaki
- Yiiksekokul 0 2 13 15
= - .
ES Hav.jamhk ve Uzay Bilimleri 7 5 » 94
£ Fakiiltesi
N - .
o Havaalik ve Uzay Bilimleri
= Disinda Bir Fakiilte 3 33 37
Toplam 187 37 282 506

Tablo 3’deki grafikte sinava girenlerin yarisina yakiminun sivil havacilik
okulu veya havacilik ve wuzay bilimleri fakiiltesi mezunu oldugu
goriilmektedir. SHY147 Yetkili okullarindan egitim alanlarin sinavlarda
basar1 oranlar1 biiyiik Olciide artacag varsayilmaktadir. Basvurular dikkate
alindiginda sadece %20 sinin yetkili okullardan mezun oldugu

belirlenmistir.

SHY66 sinavlarinda bagari orami ortalamast %30’dur. Bunun sebebi sinava
giren adaylarin biiyiik bir kisminin yetkisiz kurumlardan mezun olmasi ve

istenen standartta egitim almamasi ile baglantili oldugu 6ngoriilmektedir.

Sinavlara girenlerin yaklasik %37’sinin 6grenci olmasi lisans almak icin
adaylarin ¢ogunun c¢alismaya bagsladiktan sonra lisansin Onemini
anladiklarni ortaya c¢ikarmaktadir. Genel olarak adaylarin biiyiik
¢ogunlugunun calismaya basladiktan sonra sinavlara girmeye basladiklar:
goriilmektedir.

Sinava girenlerin biiyiik ¢gogunlugunun tecriibe siireleri 1-3 yil arasindadir.
Bunun sebebi ise adaylarin 2 ila 3 yil arasinda bir tecriibe sonrasi lisans
alabilmelerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Adaylarin bir bdliimii
tecriibe siiresi igerisinde modiil sinavlarindan basarili olamadigindan modiil
sinavlarini tamamlama siiresi 4-6 yila kadar uzamaktadir. 7 yildan daha

Cilt: 6, Say1: 6

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Volume: 6, Issue: 6
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] 2017

[246]




Havaarac1 Bakim Teknisyenligi Mesleki Egitimi: SHY 66 Modiil Sinavlar1 Basar1 Diizeyinin
Degerlendirmesi (Occupational Training on Aircraft Maintenance Technician: Evaluation
of the Success Level for Shy-66 Module Exams)

fazla olanlarin biiyiik ¢ogunlugu sinirlandirma kaldirma veya ketegori
gecisi i¢in sinavlara girmektedir.

SHY66 Modiil Sinavina Giren Adaylarin Algi Olcegi

Gelistirilen alg1 Olgegi 506 kisi tarafindan SHY66 modiil basvuru sistemi
iizerinden not Ogrenme asamasinda yapilmistir. Uyarlanan o6lcegin
glivenirlik analizi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik Oge
analizi Sayis1

,535 16

Tablo 5. SHY66 sinavlari teknisyen adaylarini ezbere  Tablo 6. Teknisyenlerin belirlenmesinde SHY66
itmektedir. sinavlari haricinde uygulamali éiciitlere (el melekeleri
vb) de yer verilmelidir

Gegerli  Kumdlatif Gegerli  Kumulatif
Sikhk  Yuzde  Yizde Yizde Siklik  Yizde Yizde Yizde
Kesinlikle Kesinlikle
62 12,3 12,3 12,3

Katilmiyorum 38 75 75 75 Katilmiyorum
Katilmiyorum 49 9,7 9,7 17,2 Katilmiyorum 45 8,9 8,9 21,1
Kararsizim 120 23,7 23,7 40,9 Kararsizim 121 239 23,9 45,1
Katiliyorum 95 18,8 18,8 59,7 Katiliyorum 107 21,1 21,1 66,2
Kesinlikde 204 403 403 100,0 Kesinlikle 171 38 338 1000
katilyorum katiliyorum
Total 506 100,0  100,0 Total 506 100,0  100,0

SHY66 smavlar1 adaylarin %40,3'ii tarafindan teknisyen adaylarini ezbere
iten bir sinav olarak algilanmaktadir (Tablo 5). Bu durum adaylarin modiil
konularini  kavrayarak Ogrenmeye degil, sinavi ge¢meye yonelik
motivasyonlar: oldugunu gostermektedir. Bunun sonucunda SHY66 sinavi
bilgiye degil ezbere dayali bir simav gibi algilanmaktadir. Ciinkii SHY 66
sinavlari uygulama ve kisisel el becerisini 6lcememektedir.

Teknisyen adaylari teorik bilgiler disinda uygulamali 6lgiitlerin (el
melekeleri vb) de yer aldig: bir 6lgme ve degerlendirme yapilmasin

istemektedirler (Tablo 6). Ozellikle yetkili egitim kurumlar1 disinda egitim
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almis adaylar teorik smnavlarda zorlanmaktadirlar.

Tablo 7. SHY66 sinavlari havacilik sisteminin Tablo 8. SHY66 sinavlari adil bir sinavdir
dayandigi temel degerlere sahip adaylari
secmektedir
Gegerli  Kimdlatif Gegerli  Kumulatif
Sikik  Yiizde Yizde  Yiizde Sk Yizde Yizde Yiizde
Kesinlikle Kesinlikle
106 20,9 20,9 20,9
Katilmiyorum 98 19,4 19,4 194 Katiimiyorum
Katilmiyorum 64 12,6 12,6 32,0 Katilmiyorum 45 8,9 8,9 29,8
Kararsizim 156 30,8 30,8 62,8 Kararsizim 154 30,4 30,4 60,3
Katiliyorum 109 21,5 21,5 84,4 Katiliyorum 111 21,9 21,9 82,2
Kesinlikle Kesinlikle
90 17,8 17,8 100,0
katiliyorum 79 15,6 15,6 100,0 katiliyorum
Total 506 100,0 100,0 Total 506 100,0 100,0

Tablo 7'te adaylara yoneltilen "SHY66 smavlarinin temel degerlere sahip
adaylar1 secip se¢medigi sorusuna ise biiyiik ¢ogunlugun (%30,8) kararsiz
oldugunu goriilmektedir. Bu durum adaylarin 6l¢ek maddesindeki “temel
degerler” ifadesini tam olarak anlamadig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8'ya bakildiginda SHY66 smavlarimin adil bir sinav oldugunu
diisiinen adaylarin %39,7 oraninda oldugu (katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum toplam orani) goriilmektedir.

Tablo 9. SHY66 sinavlari teknisyen belirleme igin Tablo 10. SHY66 sinavlari havacilik kiiltiiri
ideal bir yéntemdir anlaminda donanimli adaylari ayirt etmektedir
Gegerli  Kumulatif Gegerli  Kumdlatif
Sikik  Yuzde  Ylzde Yizde Siklik  Yuzde Yizde Yiizde

Kesinlikle 144 285 285 28,5 Kesinlikle 9% 190 19,0 19,0
Katilmiyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum 78 15,4 15,4 43,9 Katilmiyorum 68 13,4 13,4 32,4
Kararsizim 146 28,9 28,9 72,7 Kararsizim 143 28,3 28,3 60,7
Katiliyorum 83 164 16,4 89,1 Katiliyorum 11 219 21,9 82,6
Kesinlikle 55 109 109 100,0 Kesinlikle 88 174 174 100,0
katiliyorum katiliyorum
Total 506 100,0  100,0 Total 506 100,0  100,0

Tablo 9'de SHY66 smavlarinin gerek icerik gerekse sinav bagvuru sartlar:
gbz Oniinde bulunduruldugunda bu smavin yalin hali ile teknisyen
belirlemekte yetersiz oldugu gozlemlenmektedir. Adaylarin biiytiik bir kism
(%43,9) sinavlarin ideal bir yontem olmaktan uzak oldugu konusunda
hemfikirdir. Ozellikle uygulamali 6lgiitlere (el melekeleri vb.) yer
verilmemesin bu sonucu tetikledigi yukaridaki tablo sonuclarindan da
goriilebilmektedir.

Tablo 10'de agiklanan verilerden yola ¢ikildiginda ise adaylarin biiyiik
cogunlugun (%39,3) SHY66 siavlarinin havacilik kiiltiirii anlaminda
donanimli adaylari ayirt ettigini diistinmektedir.
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Tablo 11. SHY66 sinavlarinin hazirlanmasinda Tablo 12. SHY66 modiil sinav talimatinin anlasiimasi
kullanilan referans dokimanlarin neler oldugunu zordur

biliyorum
Gegerli  Kumilatif Gegerli  Kiimiilatif
Siklik  Ylzde Yizde Yizde Sikhk  Yiizde  Yiizde Yiizde

Kesinlikle Kesinlikle

137 27,1 27,1 27,1
Katilmiyorum Katimiyorum 68 134 13,4 13,4
Katiimiyorum 73 14,4 14,4 41,5 Katilmiyorum 79 15,6 15,6 29,1
Kararsizim 106 20,9 20,9 62,5 Kararsizim 223 441 44,1 73,1
Katiliyorum 82 16,2 16,2 78,7 Katiliyorum 80 15,8 15,8 88,9
Kesinlikle Kesinlikle

108 21,3 21,3 100,0
Katiliyorum Katiliyorum 56 11,1 11,1 100,0
Total 506 100,0  100,0 Total 506 100,0 100,0

Tablo 11'da SHY66 smavlarinin referans aldigi kaynaklarin bilinirligi veya
ulasilabilirligi konusunda yapilan anket arastirmasinda adaylarin biiyiik bir
kismi (%41,3) sinavlarin hazirlanmasinda kullanilan referans dokiimanlarin
neler oldugunu bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Soru hazirlamada kullanilan
referans dokiimanlarin kamuya acik olmamas: bu alginin nedenlerinden
biridir. Bu durum ise sinava giren adaylarin basari oranimin diisiik
olmasinin baglica nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Teknisyen adaylart mevzuatlar1 okumak yerine ikincil veriler ile (kulaktan
duyma) hareket edenler cogunlukta yer almaktadir (Tablo 12)

Tablo 13. SHY66 talimati uygulamalari EASA Part66 Tablo 14. Ulkemizde SHY66 talimatinin gereklilikleri
talimatindan daha zordur EASA  Part66 talimatlarina  gére  daha iyi
uygulanmaktadir

Gegerli  Kumdlatif Gegerli  Kumdulatif

Sikhk  Ylzde Yizde Yizde Siklik ~ Yizde Yizde Yiizde
Kesinlikl inli
esinlikle 390 77 77 77 Kesinlikle 71 140 140 14,0
Katilmiyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum 55 10,9 10,9 18,6 Katilmiyorum 54 10,7 10,7 24,7
Kararsizim 233 46,0 46,0 64,6 Kararsizim 257 50,8 50,8 75,5
Katiliyorum 79 15,6 15,6 80,2 Katiliyorum 80 15,8 15,8 91,3
Kesinlikle 100 19,8 19,8 100,0 Kesinlikle 44 8,7 8,7 100,0
katiliyorum katiliyorum
Total 506 100,0 100,0 Total 506 100,0 100,0

Adaylarin biiyiik bolimiiniin SHY66 ve Part66 sinav deneyimleri
bulunmamaktadir. Bu nedenle Tablo 13'de SHGM SHY66 ile EASA Part66
sinavlart arasindaki zorluk karsilastirmasinda kararsiz orami %46,0 gibi
yliksek bir orandadir. Bunun yaninda adaylarin %35,4’liik boliimii SHY66
smavinin daha zor oldugunu diistinmektedir. Bu adaylar EASA Part66
sinavlarma girmekte veya EASA Part66 sinavlarina giren adaylarin
deneyimlerinden bu sonuca ulasmaktadirlar.

Tablo 14'de kararsiz olanlar goz ardi edildiginde teknisyen adaylar1 EASA
Part66 talimatlarinin gerekliliklerinin SHY66 talimatlarina gore daha iyi
uygulandigini diisiinmektedir. EASA tarafindan havacilik standartlar
belirlemektedir. Bunun yaninda SHGM bu standartlart geviri ve
yorumlamalar ile Tiirkiye’de uygulamaktadir. Ceviri yanlislar1 ve hatal
yorumlamalar nedeniyle teknisyen adaylarimi olumsuz etkilemektedir.
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Tablo 15. Yurtdisindan gelip EASA Part66 sinavi
yapanlar daha adil sinav yapmaktadir

Tablo 16. Yurtdisindan gelip EASA Part66 sinavi
yapanlar daha iyi 6lgme ve degerlendirme

yapmaktadir
Gegerli  Kumdulatif Gegerli  Kimdulatif
Siklik Yizde  Yiizde Yizde Siklik  Yizde  Yizde Yiizde
Kesinlikle Kesinlikle
136 26,9 26,9 26,9
Katimiyorum ctmyorum 131 259 259 25,9
Katilmiyorum 47 9,3 93 36,2 Katiimiyorum 62 123 12,3 38,1
Kararsizim 172 34,0 34,0 70,2 Kararsizim 176 34,8 34,8 72,9
Katilyorum 71 14,0 14,0 84,2 Katiliyorum 72 14,2 14,2 87,2
Kesinlikle Kesinlikle
80 15,8 15,8 100,0
katiliyorum katiliyorum &5 128 128 100,0
Total 506  100,0 100,0 Total 506 100,0 100,0

Tablo 15'de Tiirk sivil havacilik otoritesi disinda yetki verilen kurumlar
disinda EASA Part66 simavini yapmaya yetkili yurtdisi merkezli kurumlarin
yaptig1 smavlarin adil olmadigr konusunda biiyiik bir ¢ogunluk (%26,9)
bulunmaktadir. Bu durum ise adaylar arasindaki adalet duygusunu
zedelemekte ve haksiz rekabetin olustugu fikrini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 16’de yurtdisindan gelip EASA Part66 smavini yapan kuruluslarin
adaylarin yetkinliklerini 6l¢me ve degerlendirme konusunda daha basarisiz
oldugu yoniinde (%25,9) yanitlar alinmistir. Bunun sebebi Tiirkiye’de EASA
Part66 sinavi yapan kuruluslarin soru bankalarinin ifsa olmasi ve adaylarin

konular1 6grenme yerine sinav sorusu odakli ¢calismalaridir.
Tablo 17. Yurtdisindan gelip EASA Part66 sinavi Tablo 18. Yurtdisindan gelip EASA Part66 sinavi
yapanlarin  sinavlarinin  daha kolay oldugunu yapanlarin sinavlarinin sorularinin daha kaliteli

diistintiyorum oldugunu distiniiyorum
Gegerli  Kumdilatif Gegerli  Kumiilatif
Siklik  Yiizde Yizde Yiizde Siklik__Yizde Yiizde Yiizde

Kesinlikle Kesinlikle

2 91 18,0 18,0 18,0
Katilmiyorum 3 45 45 45 Katilmiyorum
Katilmiyorum 35 6,9 6,9 11,5 Katilmiyorum 57 11,3 11,3 29,2
Kararsizim 154 30,4 30,4 41,9 Kararsizim 191 37,7 37,7 67,0
Katiliyorum 113 223 22,3 64,2 Katiliyorum 87 17,2 17,2 84,2

inli Kesinlikle

Kesinlikle 181 358 358 100,0 esinilide 80 158 158 100,0
katiliyorum katiliyorum
Total 506 100,0 100,0 Total 506 100,0 100,0

Adaylar yurtdisindan gelip EASA Part66 smavi yapanlarin sinavlarinin
daha kolay oldugunu (%58,1) diistiinmektedir (Tablo 17).

Tablo 18’de EASA Part66 smav sorularimin daha kaliteli olup olmadig:
konusunda elde edilen sonuglar adaylarin kararsiz olduklarini (%37,7)
gostermektedir.
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Tablo 19. Ulkemizde havaaraci bakim lisansi almak Tablo 20. SHY66 sinavilari teknisyen adaylarini
isteyen herkesin merkezi yapilan tek bir sinava girmesi  meslege dedil, sinava hazirlamaktadir
gerektigini diisiiniiyorum

Gegerli  Kumulatif Gegerli  Kimulatif
Siklik  Yizde  Yizde Yizde Sikhik  Yizde  Yizde Yizde

Kesinlikle 70 13,8 138 13,8 Kesinlikle 28 5,5 5,5 5,5
Katilmiyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum 40 7,9 79 21,7 Katilmiyorum 37 7,3 7,3 12,8
Kararsizim 160 31,6 31,6 53,4 Kararsizim 96 19,0 19,0 31,8
Katiliyorum 57 11,3 11,3 64,6 Katiliyorum 92 18,2 18,2 50,0
Kesinlikle 179 354 354 100,0 Kesinlikle 253 500 50,0 100,0
katiyorum katiliyorum
Total 506 100,0 100,0 Total 506 100,0 100,0

Tablo 19'de adaylarin ayn yetkiye sahip lisanslarini elde etmeleri i¢in esitlik
ve adalet konusunda siipheye diismemek agisindan lisans sahibi olmak
isteyen tiim adaylarin tek ve merkezi bir sinav ile test edilmesi gerektigi
yoniinde biiyiik bir egilim (%35,4) gozlemlenmektedir.

Tablo 20’de ise yapilan SHY66 smavinin adaylarin goziinden ele
alindiginda: adaylar1 gergek manada birer teknisyen olmaktan ziyade teorik
bilgilerin ¢ok daha 6n planda tutuldugu ve sadece sinavi gegmeye yonelik
olarak calisilmasi gereken bir sinav olarak algilanmaktadir.

5.Sonug¢ ve Oneriler

Havaaract bakiminda insan faktoriiniin ge¢miste yasanmis bir¢ok ugak
kazasinda ugus emniyetine olan etkisi tiim otoriteler tarafindan tespit edilen
bir gergektir. Nitelikli bakim teknisyenleri ile yapilan havaaract bakimi ugus
emniyetini 6nemli Olciide artiracaktir. Otoriteler tarafindan belirlenmis
temel egitim standartlarina gore egitimini tamamlayan kisiler diger kriterleri
yerine getirdiklerinde yetkili bakim teknisyeni olurlar. Yasanmis olaylar,
tecriibeler ve ortak akil ile olusturulan uluslararasi havacilik standartlar:
Tiirkiye Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan da kabul edilmektedir.
Belirlenen standartlarin tiim {ilkelerde aym1 sgsekilde ve ciddiyetle
uygulanmasi gerekirken bazi iilke ve kurumlar ticari kaygilar nedeniyle
standartlar1 esnetebilmektedir. Bu durum iilkeden iilkeye degisebildigi gibi
iilkelerin kurumlar1 arasinda bile ayni standartlarin uygulanmadigi ve
kurumlarin standartlardan sapmalarina sebep olmaktadir. SHGM tarafindan
yayinlanan genelge (UED-2014/3) ile tanimlanan “Taninan Okul Statiisii”
standarttan sapmaya Ornek verilebilir. IIk bakista sadece standartlardan

sapan iilkelerde ugus emniyetinin olumsuz etkilenecegi diistiniilebilir.

Havaciik bakim sektorii kiiresel bir faaliyet olup tiim {ilkeleri
etkileyebilecek olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Tiirkiye, EASA {iyesi

olmamakla birlikte EASA'nin tiim diizenlemelerini Avrupa Birligine uyum
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anlaminda aynen kabul etmistir. EASA standartlarmma gore SHGM'nin
verdigi Havaaract Bakim Lisanslar1 ile ancak Tiirkiye de bakim
yapilabilmektedir. EASA {iyesi bir iilkenin verdigi EASA lisansi ile hem tiim
Avrupa da hem de Tiirkiye’de havaaract bakimi yapilabilmektedir. EASA
lisansi alan teknisyenlerin neredeyse tamamina yakini yurtdisinda yabanci
ucaklarin bakiminda degil Tiirkiye’de Tiirk menseli ucgaklarin bakim
islemlerini yapmaktadirlar. Milli lisans yerine Avrupanin verdigi lisansi
almanin ilk bakista yurtdisinda calisma imkani saglayabilecegi
distiniilebilir. Fakat EASA lisansi alanlarin %99'undan fazlas1 Tiirk sivil

havacilik sektoriinde caligsmaktadir.

EASA Part66/SHY66 sinavlarinda algilanan hizmet kalitesi, gelistirilen 6lcek
ile Olglilmeye calisilmistir. Havacilik emniyetinin artirilmas1 ve adaylar
arasindaki haksiz rekabetin Onlenebilmesi icin teknisyen adaylarinin
timiiniin merkezi smava tabi tutulmasi gerekmektedir. Adaylarin modiil
sinavlarina girmeden once ilgili kategorilerde temel egitim almasinin
zorunluluk haline getirilmesi basar1 oranlarini ve havacilik emniyetini
onemli onciide arttiracaktir. Bunun igin egitim standartlarinda diismeye
sebep olan kredilendirme imkanin kaldirilmasi gerekmektedir. Tecriibe
siirelerinde yetkisiz ve yetkili egitim kurumlar1 arasinda yetkisiz okullar
ozendirecek diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Sonraki yapilacak arastirmalarda
bu konular {izerinde ayrintili ¢alismalarin yapilmasi havaaraci teknisyen

egitiminin kalitesini arttirmaya yardimai olacaktir.
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