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KUTUPHANE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESINDE KALITE FONKSIiYON
GOCERIMIi UYGULAMASI: DUZCE UNiVERSITESi MERKEZ KUTUPHANESI ORNEGI

Aslihan UNAL”

Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ™

oz

Universite kiitiiphaneleri, bilginin erigsimine araci olma konusunda biiyiik 6neme sahiptirler.
Giintimiizde ¢esitli alanlarda yasanan gelismeler, kullanicilarda yeni istek ve ihtiyaglarin dogmasina
sebebiyet vermektedir. Kitlphaneler; kullanicilarin beklentileri dogrultusunda, mevcut hizmetlerini
gelistirmek ve yasanan gelismelere ayak uydurmakla miikelleftirler. Bu arasturmamin amaci, 2006
yilinda kurulmus bir devlet iiniversitesi olan Diizce Universitesi Kiitiiphanesi 'nin hizmetlerinin Kalite
Fonksiyon Géogerimi (KFG) uygulamast ile iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist ve Fen Bilimleri Enstitiisii'nde gérev yapmakta olan 60 akademisyen ve
lisanstistii ogrencisinin katildigi arastirma sonucunda, kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesinde
faydalr olacag diisiiniilen bulgular elde edilmistir. Yeni kiitiiphane binasiin faaliyete gecmesi,
kullanicilarda beklenti doguran eksikliklerin karsilanmasinda ve sunulan hizmetlerin iyilestirilmesinde
en onemli faktor olarak belirlenmistir. Referans kiitiiphanecilik; kullanici, bina, biitge, derme denkligi;

web sayfasinin iyilestirilmesi de elde edilen onemli bulgular arasmdadir.

Anahtar Sozcukler: Kiitiphane Hizmetleri, Kalite Fonksiyon Gogerimi

Jel Stmiflandirmast: M10, M11, M110

A QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT APPLICATION IN IMPROVING LIBRARY
SERVISES: THE CASE OF DUZCE UNIVERSITY CENTRAL LIBRARY

ABSTRACT

University libraries have a great importance in accessing information for their intermediary role.

In today’s world, developments in various areas leads to new user needs and expectations. Libraries
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are obliged to improve current services and to adapt new developments. The purpose of this research is
to contribute to the improvement of the library services of Duzce University -a state university, was
founded in 2006- by following Quality Function Deployment methodology. As a result of the research -
60 academicians and graduate students of Institute of Social Sciences and Institute of Science was
included- useful findings were determined that were considered to be helpful in improving library
services. Putting into service the new library building was defined as the crucial factor in fulfiling the
deficiencies that leads to expactation, and improving library services. Reference librarian, user-

building-collection equivalent, improvement of web site are also included in important findings.
Key Words: Library Services, Quality Function Deployment

JEL Classification: M10, M11, M110

1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasi, tarihte goriilmemis bir degisim ve ilerleme siireci icerisindedir. inovasyonun
rekabet edebilirligin gostergesi olarak biyiuk dnem kazandigi (Porter and Ketels, 2003), yapay zeka
alaninda biiyiik adimlarin atildigi, 6grenebilen algoritmalarin gelistirildigi (Silver vd., 2015), yeni
bilginin degere doniistiiriilmesinde devlet, sanayi, niversite isbirliginin 6n plana ¢iktig1 ve girisimci
universite (Etzkowitz vd., 2000) olarak adlandirilan yeni bir tiniversite modeline dogru doniisiimiin
yasandig1 bu dénem Bilgi Cagi (Webster, 2014) ve II. Makine Cagi (Brynjolfsson ve McAfeee, 2014)
olarak adlandirilmaktadir. Dolayistyla bilgiye izl bir sekilde erisilmesi, bilginin yayilim ve bilgiden
optimum diizeyde faydalanilmast, iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda hayati bir dSneme sahiptir. Ozgiin
bilimsel aragtirmalarin yuriitildiigl, arastirmacilarin yetistirildigi, teorik ve pratik bilginin aktarildigi
iiniversiteler, bilginin kaynagi olarak dinamik bilgi c¢agmin en Onemli aktorii olma goérevini
ustlenmektedirler. Son derece 6nemli bir misyona sahip Universiteler, bilgiye erisim ve bilginin

aktarilmasi agisindan etkin bir sekilde hizmet verebilen akademik kiitiiphanelere sahip olmalidirlar.

Akademik bir kiitiiphanenin amaci; 6gretimi ve arastirmayr desteklemek, okulun arastirma ve
gelistirme yetkinligini artirabilmek i¢in hizmet saglamaktir. Her akademik kiitiiphanenin dogru, izl ve
etkin hizmet sunmasi1 gerekmektedir. Bir kiitiiphanenin kullamim orami, okuyucularin tercihleri ve
algilar1 ile dogrudan iligkilidir. Kiitiiphane ortaminin, olanaklarinin, kaynak bollugunun, personelin
tutumunun ve ilgili okuma faaliyetlerinin bu alginin olusmasinda etkisi buyuktir. Geleneksel
hizmetlerin yam sira, elektronik hizmetlerin gelistirilmesi de kiitiiphaneler i¢in dnemli bir gorev haline

gelmistir (Chan ve Chou, 2011: 237).
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Dunyada gozlenen gelismeler; is diinyast ile ilgili stratejik planlama, temel performans gostergesi,
kalite yonetimi ve hizmet kalitesi gibi uygulama ve tekniklerin {iniversiteler tarafindan benimsenmesine
zemin olusturmustur. 1980’ler ve 1990’larda, aslinda biiyiik {iretim isletmeleri igin gelistirilen bir
yontem olan kalite yonetimi teknik ve araglari, deger olusturma ve siirekli iyilestirme ¢abasi igerisinde
olan iiniversiteler tarafindan uygulanmaya baglanmistir. Miisterilerin, performansin ve etkinligin 6n
plana ¢ikt1g1 bu ¢evrede, iiniversite kiitiiphaneleri de hizmetlerinin kalite ve performansini iyilestirmek

icin calismaktadir (Atkinson, 2016: 12-13).

[k kez 1960’11 y1llarin basinda Japonya’da ortaya ¢ikan ve literatiire Y oji Akao ve Shigeru Mizino
(1978) tarafindan kazandirilan bir yontem olan ‘Kalite Fonksiyon Gocerimi’ (KFG) (Akao, 1997),
1980’1 yillarla birlikte hizmet sektériinde de uygulanmaya baglanmistir. (Savas ve Ay, 2005: 80).
“Temel olarak miisteri isteklerini ve beklentilerini organizasyonun siireclerine aktaran ve hangi teknik
ozelliklerin gelistirilmesinin maksimum miisteri memnuniyeti sagliyacagini 6lgen bir stire¢” (Dogu ve
Ozgiirel, 2008: 33) olan KFG, kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik yiiriitiilen arastirmalarda
da (Savas ve Ay, 2005; Bayraktaroglu ve Ozgen, 2008; Chan ve Chou, 2011) uygulanmustir.

Bu alanda yapilan incelemeler sonucunda; Universite kutlphane hizmetlerinin sirekli olarak
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmis ve miisteri isteklerinin belirlenmesi, dénceliklendirilmesi, teknik
gereksinimlerle karsilastirilmasinda kullanilabilecek en iyi yontemin KFG olduguna karar verilmistir.
Bu arastirmanin amaci, 2006 yilinda kurulan yeni bir {iniversite olan ve “deger iireten iiniversite”
sloganina sahip Diizce Universitesi’nin kiitiiphane hizmetlerinin KFG uygulamasi ile iyilestirilmesidir.
Universite kittiphane hizmetlerinden en Ust diizeyde faydalanma gereksinimi oldugu diisiiniilen Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii ve Fen Bilimleri Enstitiisi akademisyenleri ve lisanstisti

Ogrencileri aragtirmanin evreni olarak belirlenmistir.

2. KALITE FONKSIYON GOCERIMIi

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), 1960’11 yillarin basinda Japonya’da ortaya ¢ikmistir ve
19701i yillarda Yoji Akao ve Sigeru Mizuno tarafindan gelistirilmistir. Japonca ash Hinshitsu (#n/&),
KiNo (#&#E), TenKai (2 Bf)sozciiklerinden olusmaktadir, ingilizce’ye “Quality Function Deployment”
seklinde gecmistir. Tiirkce literatiirde ise “Kalite Fonksiyon Yayilimi” “Kalite Fonksiyon Agilimi”,
“Kalite Islev Konumlandirilmas1”, “Kalite Islev Acinmimi™ seklinde cesitli kullanimlari mevcuttur. Bu
kavram karmasasimin sebebi, kavramin Japonca orjinalindeki Hinshitshu kelimesinin “kalite”
sOzcligiinii, “KiNo” kelimesinin “fonksiyon” sdzcligiinii anlam olarak kargilamasina ragmen, TenKai

sozciigiiniin anlamini tam olarak verecek sozciigiin bulunamamasidir. Aynmi durum Ingilizce karsilig:
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olan “deployment” s6zciigl i¢in de gecerlidir. Gogerim kelimesi ise “bir kisiden digerine ya da bir
yerden digerine aktarma” anlami ile TenKai kelimesini karsilamaktadir (Yenginol, 2008). Tiirkce

literatlirde de son donemlerde yaygin olarak “Kalite Fonksiyon Gogerimi” seklinde kullanilmaktadir.

KFG; 2. Diinya Savasi sonrasinda, ‘Toplam Kalite Kontrolu’ ¢atisi altinda yeni iiriin gelistirmeye
yonelik bir yontem veya kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Bu donemde; ‘istatistiksel Kalite Kontrol
Yontemi’ Japonya’da 6zellikle iiretim alaninda 6nem kazanmis, 1960 ve 1965 aras1 donemde ‘Toplam
Kalite Yo6netimi’ne doniismiistiir. Hizl1 bir biiyiime siirecinin ortasinda olan Japon otomotiv sektdriintin
stirekli tiriin gelistirme ve model degistirme ihtiyaci yasadigi bu donemde, Akao ilk kez ‘Kalite Kontrol
Gogerimi’ kavramini ve yontemini ileri stirmiistiir. Toplam Kalite Gogerimi’nin ortaya ¢ikmasina sebep
olan iki konu; insanlarin dizayn kalitesinin éneminin farkina varmaya baglamalari fakat bunu nasil
yapacaklarini teorik olarak bilmemeleri ve sirketlerin kalite kontrol siire¢lerini kullaniyor olmalar1 fakat
cizelgelerin rlin tiretim hattindan ¢iktiktan sonra kullaniliyor olmasiydi. Akao, bu noktada siireci tiretim
oncesine ¢ekerek ‘Gnceden belirlenmis kontrol noktalari’m ¢izelgeye ekleme fikrini ileri stirmiistiir.
Eksik yanlar1 bulunan ve gelistirilmesi gereken model, Mitsubishi Agir Sanayi’ye ait Kobe Gemi
Tersanesi tarafindan, Shigeru Mizuno ve Yashushi Furukawa’min Onderliginde gelistirilen “Kalite
Cizelgesi” tablosunun da eklenmesiyle ‘Kalite Fonksiyon Gogerimi’ kavramina doniigmiistiir. Literature
ilk kez 1978 yilinda, Shigeru Mizino ve Yoji Akao’nun “Quality Function Deployment: A Company
Wide Quality Approach” isimli yayini ile girmistir  (Akao,1997).

Akao KFG’yi su sekilde tammlamstir: “KFG, miigteriyi tatmin etmek ve miisterinin taleplerini
tasarim hedeflerine ve iiretim sirasinda kullanilacak baslica kalite giivence noktalarina doniistiirmek
amaciyla, tasarim kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir. KFG, tasarim kalitesini (riin daha
tasarim agamasindayken giivence altina almanin bir yoludur.” (Savas ve Ay, 2005: 86; Kilig-Delice ve
Giingor, 2008: 186). Akao’nun tamimi, yontemin ilk ortaya ¢iktig1 ve gelistirilmesinde esas alinan
‘Uretim sektdri’nii yansitmaktir ve teknik bir tanimdir. Tanimda 6ne ¢ikan ve yontemin karakteristigini
ifade eden Ozellikler, miisteri taleplerinin ve tatminin 6n planda tutulmasi ve f{riin iiretilmeye
baglanmadan dnce kalitenin gelistirilmesinin amaglanmasidir. Miihendislik kokenli bir yontem olmasina
ragmen, sahip oldugu bu belirleyici 6zellikler hizmet sektoriinde de kullamlmasinin éniinii agmustir.
Govers (1996: 575), yontemin bir tiriin gelistirme araci olmaktan ¢ok bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin;
miisteri odaklilik, takim yaklagimy, iletisimin yapilandirilmasi ve bilginin birlikte birlestirilmesi i¢in bir
yol olma ozellikleri ile 6ne ¢iktigini belirtmistir. Temel olarak KFG “Miisteri isteklerini ve
beklentilerini organizasyonun siireclerine aktaran ve hangi teknik Ozelliklerin gelistirilmesinin
maksimum miisteri memnuniyetini saglayacagini dlgen bir siire¢” (Dogu ve Ozgiirel, 2002: 33) olarak

tanimlanabilir. KFG uygulamasinin sagladigi avantajlar ve eksik yonleri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. KFG’nin Avantajlari ve Eksik Yonleri

Avantajlan

Eksiklikleri

* Miisteri odaklidir

» Miisterinin sesinin toplanmasinda belirsizlik s6z

konusudur.

* Cok sayida s6zel veriyi bir araya toplar

* Cok sayida 6znel verinin girilmesi ve analiz edilmesi

gerekir.

* Cok fonksiyonlu takimlari bir araya getirir.

* KFG ilerleme kayitlar1 nadiren tutulur.

* Gelistirme zamanini %50 diisiiriir, baslangic

giderlerini ve teknik giderleri %30 oraninda azaltir.

» Miisteri anketi verilerinin kalite evine yerlestirilmesi

zaman alic1 ve zordur.

* Dizayn kalitesinin iiriinlere tasarim siirecinde

kazandirilmasina yardimer olur.

* KFG analizleri genellikle il asama olan Kalite Evi
olusturulduktan sonra durdurulur. Boylelikle, dort

asama arasindaki baglanti kopar.

* Veriyi mantiksal bir yolla diizenler

« Kalite Evi ¢ok genis ve karmasik bir hale gelebilir.

« Sadece Urinler i¢in degil, siire¢ ve hizmetler i¢in
de kullanilabilir.

« Kalite Evi yonteminde hedef degerlerinin

belirlenmesi 6zensizdir.

* Miisteri ile isletme arasindaki iligkiyi gli¢lendirir.

» Tliskinin giicii tam olarak agiklanmaz.

» Miisteri tatmini artirir.

» KFG nitel bir yontemdir.

Kaynak: Bouchereau, V. ve Rowlands, H. (2000: 12)

3. KALITE FONKSIYON GOCERIMIi SURECI

KFG, dort asamadan olusan bir siiregtir (Cohen, 1995; Savas ve Ay, 2005; Baran ve Yildiz, 2015.

1. Planlama
2. Miisterinin Sesinin Toplanmasi
3. Kalite Evinin Olusturulmast

4. Sonuglarin Analizi

3.1. Planlama

Projenin kapsaminin belirlendigi, tizerinde konusulup uzlasmaya varildigi asamadir. Gerekli
uzman desteginin saglanmasi ve pazarla ilgili bilgilerin elde edilmesi agisindan ydnetimin destegi bu
noktada ¢ok énemlidir. Bir KFG projesine baslamamadan 6nce KFG takimu iiyeleri su konularda

uzlagsmaya varmalidirlar (Govers, 1996: 577):
- Hangi {irlin veya iiriin 6zelligi lizerine odaklanacagiz?

- Uriinii degerlendirmek i¢in hangi rakip {iriinii referans alacagiz?
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- KFG yaklagimini iiriin ve siire¢ planlamasina nasil monte edecegiz?
3.2. Miisterinin sesinin toplanmasi:

Miisterilerin ihtiyaglarmin, iiriin veya hizmetten beklentilerinin belirlendigi asamadir. Ihtiyag ve
beklentiler genellikle bireysel goriigme veya odak grup goriismesi yoluyla belirlenirler (Hauser, 1993:
61). Goriisme yonteminin yani sira pazar aragtirmasi, ¢agri hizmeti kayitlari veya dogrudan miisteriye

yoneltilen anket sorulariyla da miisterinin sesi toplanabilmektedir (Govers, 1996: 578).
3.3. Kalite Evinin Olusturulmasi

Kalite Evi ‘miisterinin sesinin’ anlasilmasi ve ‘teknik ekibin sesine’ doniistiiriilmesinde kullanilan
bir matristir (Hauser, 1993: 61). KFG sirecinde elde edilen bilgiler bu matriste bir araya getirilir. Dikey
eksende, miugteriler ile ilgili bilgilerin bulundugu miisteriler kismu, yatay eksende ise miisteri
ihtiyaclarina karsilik gelen teknik boliim bulunur (Savas ve Ay, 2005: 84). Sekil 1’de bir Kalite Evi

ornegi gosterilmektedir.

Sekil-1. Kalite Evi ve Temel Bélumleri

A: Miisterinin Sesi

E B: Miisteri Memnuniyet Seviyeleri

C C: Teknik ozellikler
D: Miisterinin sesi ile teknik 6zellikler
arasindaki iliski matrisi

A D B - o

E: Teknik 6zellikler arasindaki iliski matrisi
F: Rakip tirlinler/hizmetler ile hedef degerler

F arasindaki karsilagtirma.

Kaynak: Giillii ve Ulcay (2002: 74)

Sekil 1’de gosterilen kalite evi alt1 ana béliimden olugsmaktadir. Bu boliimlerin doldurulmasinda

asagida aciklamalar1 verilen kavramlar ve oranlar kullanmlmaktadir (Chan ve Wu, 2005: 120-122):
Miisteri ihtiyaclari. Misterilerin ihtiyaclari, {iriin veya hizmetten beklentileri.

Yapilandirilmis miisteri ihtiyaclari. Miisteri ihtiyaglarinin dnceliklendirilerek siralanmasi.

106


http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

—

\ 5 =
(1®.29)
-\1‘9 e \";/

\_/ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/ Additional Issue 1 Aralik/December 2017  ss./pp. 101-125
A. Unal, M.S. Yildiz  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

Miisteri ihtiyaclar: iliski matrisi. Miisteri ihtiyaclarmin ikiserli olarak karsilagtirilmasi ve

karsilikli iligkilerinin belirlenmesi.

Miisteri ihtiyaclar1 goreli 6nem oranlari. Misteri ihtiyaglarinin goreli 6nem derecesinin
misteriler tarafindan degerlendirilmesi (Genel olarak 5 puan, 9 puan veya 100 puan {izerinden

degerlendirilir).

Rakip degerlendirmesi. Miisterilerin, mevcut isletmeyi benzer iiriin {ireten veya hizmet sunan

isletmeye gore performans agisindan degerlendirmesi.

Hedefler. Miisteri isteklerinin en iyi sekilde karsilanabilmesi amaciyla, her bir miisteri ihtiyaci

icin performans hedeflerinin belirlenmesi.

Satis noktas. Isletmenin pazarda alacag: pozisyonu ifade eden olasilik degeridir. Giiglii bir “satis
noktas1” orani (6rn: 1,50) miisteri ihtiyaglarinin rakip isletmelerde daha diisiik puanla degerlendirildigini
gosterir. Orta diizeyde bir satig noktasi oran1 (6rn: 1,25) rekabet firsatinin ¢ok yiiksek olmadigini, diisiik

bir satig noktasi orani (6rn: 1), hig is firsatimin olmayacagim ifade eder.
Miisteri ihtiyaclari nihai 6nem orani. Her bir ihtiyacin nihai 6nem oram su formiille hesaplanir:
Nihai 6nem orami = goreli dnem X gelistirme oran1 x satig noktasi orani

Teknik 6zellikler. Miisteri ihtiyaclari ile iligkilendirilen teknik 6zellikleri ifade eder. “Teknik

ekibin sesi” olarak da adlandirilir.

Teknik 6zellikler iliski matrisi. Teknik 6zelliklerin hangilerinin birbiri ile iliskili oldugunu ve

bu iliskinin derecesini gdsteren matristir.

Miisteri ihtiyaclari ve teknik 6zellikler iliski matrisi. Her bir miisteri ihtiyaci ile teknik 6zellik

arasindaki iliskinin derecesini gosterir (0 — 9 aras1 deger verilir).

Teknik ozelliklerin gelistirilmesi. Miisteri ihtiyaglarina karsilik gelen teknik dzelliklerin hangi

yonde gelistirilmesi gerektigini ifade eder (‘Artirilmalr’, ‘azaltilmali” veya ‘hedefi karsiliyor’ seklinde).

Teknik rekabet degerlendirmesi. Isletmenin teknik ozelliklerinin, rakip isletmenin teknik

Ozelliklerine gore performans agisindan degerlendirilmesidir.

Teknik 6zellik hedefleri. Teknik agidan daha rekabet¢i olabilmek igin her bir teknik 6zellige

konulan performans hedefini ifade eder.

Olasihik faktorleri. Her bir teknik 6zellik performans hedefinin basarilabilme olasiligini ifade

eder (0-5 aras1 deger verilir, mithendisler ve teknik analizciler tarafindan belirlenir).
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Teknik ozellikler 6nem orani. Kalite evi siirecinin ana ¢iktisidir. Genellikle asagidaki formiil

kullanilarak hesaplanir:
Teknik 6zellikler 6nem oran1 =Y. (ihtiyaglarin nihai 6nem orani + ihtiyaglar ve teknik
ozellikler arasindaki iligki degeri)

KFG’nin son agamasinda, gerekli oranlar hesaplanip iliskiler belirlendikten sonra, kalite evi
matrisi yorumlanarak {iriin ve hizmet ile gerekli goriilen gelistirmeler ve iyilestirmeler uygulamaya

konulur.

4. KALITE FONKSIYON GOCERIMi UYGULAMALARI

Oncelikli islevleri iiriin gelistirme, kalite yonetimi ve miisteri ihtiyaglar1 analizi olan KFG’nin
kapsamm zamanla genisleyerek tasarim planlama, karar alma, miihendislik, takim c¢alismas1 ve
maliyetlendirme gibi alanlarda da uygulanmaya baglanmustir. ilk uygulamalari gemi ingaat ve elektronik
sektorlerinde yapilmig, zamanla diger iiretim sektorlerine de yayilmustir. Zamanla devlet ydnetimi,
bankacilik ve muhasebe, saglik hizmetleri, egitim, ve arastirma gibi birgok hizmet sektoriinde de

kullanilmaya baslanan genis kapsamli bir yontem haline gelmistir (Chan ve Wu, 2005).

Tiirkiye’de ise turizm (Oter ve Tutiincii, 2001; Akbaba, 2005), yiiksek 6gretim (Ardig vd, 2008),
iriin tasarsimi (Kilig-Delice ve Gilingor, 2008); iriin gelistirme (Gullii ve Ulcay, 2002); bireysel
emeklilik (Dogu ve Ozgiirel, 2008); sigortacilik (Kogak ve Akinci, 2016); gida sektérii (Y1ldiz ve Baran,
2011),saglik sektorii (Yaprakli ve Giizel, 2010) gibi g¢esitli alanlarda KFG uygulamalar
gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin konusunu olusturan kiitliphane hizmetleri alaninda ise; Savas ve Ay (2005);
Pamukkale Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin tasariminda KFG yontemini uygulamuslardr,
Bayraktaroglu ve Ozgen (2008) 9 Eyliil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi hizmetlerinin
gelistirilmesinde, Kano Modeli, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemlerinden faydalanarak Kalite

Evi Matrisini olusturmus ve elde ettikleri bulgulara dayanarak stratejiler gelistirmiglerdir.

Diunyada ise; Chin vd. (2001) Hong Kong’ da teknik bir isletmenin kiitiiphane ve bilisim
hizmetlerinin degerlendirmesinde, miisteri isteklerini ‘odak grup goriismesi’ ve ‘kritik olay” yontemleri
aracihiftyla toplayarak KFG ydntemini uygulamislardir. Garibay vd. (2010) Guadalajara Universitesi
(Meksika) dijital kituphanesinin, Mean-Shen (2011) Kuzey Tayvan’da Teknik Meslek Okulunun

hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde KFG ve Kano Modeli’nden yararlanmiglardir. Chen ve Chou
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(2011) akademik bir kiitiiphanenin hizmetlerinin gelistirilmesinde GRA (Gri iliskisel Analiz) ve KFG

yontemlerini uygulamislardir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da kiitiiphaneler iizerine yapilan KFG uygulamalari incelendiginde; miisteri
ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesinde anket, odak grup goriismesi, beyin firtinasi, bireysel goriisme
gibi ¢esitli yontemlerden faydalanildig: goriilmektedir. Miisteri ihtiyaglarinin 6nceliklendirilmesinde ise
AHP ve Kano Modelinin yaygin olarak kullamldigir goriilmektedir. Bu arastirmada ise miisterinin
sesinin toplanmasinda odak grup goriismesinden toplanan veriler anket formuna doniistiiriillmesi yoluyla

elde edilmis, beklentilerin onceliklendirilmesinde ise AHP yonteminden faydalanilmistir.

5. DUZCE UNIVERSITESI KUTUPHANESI TASARIMINDA KFG UYGULAMASI

Bu arastimanin amaci, Diizce Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden
beklentilerinin degerlendirilmesi ve Oncelikli ihtiyaglarin belirlenmesidir. Bu 6nceliklere dayanarak
gelistirilen onerileri Diizce Universitesi Kiitiiphanesi’nin yeniden tasarlanmasi siirecine katkida

bulunacaktir.

5.1. Orneklem

Diizce Universitesi Soyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisiinde gorev yapmakta olan
akademisyenler ile lisanstistii 6grencileri, kiitiphane hizmetlerinden en etkin sekilde faydalanan grup
olduklar1 diislincesiyle hedef kullanici grubu olarak belirlenmistir. Arastirmanin anakiitlesi; Sosyal
Bilimler Enstitlisiinde goérev yapmakta olan 67 akademisyen, egitim alan 660 lisansiistii 6grencisi ile
Fen Bilimleri Enstittiisiinde gorev yapan 261 akademisyen ve egitim alan 1377 lisansiistii 6grencisinden
olugmaktadir. Bu anakiitle icerisinden; ulasilabilen ve arastirmaya dahil olmak isteyen, Sosyal Bilimler
Enstitlsi’nden 16 akademisyen ve 22 lisansiistii Ogrencisi, Fen Bilimleri Enstitiisi’nden 25
akademisyen ve 7 lisansiistii 6grencisi olmak tizere toplamada 60 katilime1 6rneklem olarak secilmistir.
Orneklem segilirken lisansiistii dgrenci ve akademik personel sayisinin birbirine yakin olmasina dikkat
edilmigtir. Kullanicilarin beklentilerinin karsilanmasi ve teknik gereksinimlerin belirlenmesi amaciyla
Diizce Universitesi Kiitliphanesi muidurinin, gerekli bilgiye ve donamma sahip oldugu

diistiniildiigiinden, tek kisi olarak aragtirmanin teknik takimini temsil etmesine karar verilmistir.

5.2. Veri

Aragtirmada katilimcilari isteklerinin, kiitiphanenin mevcut durumunun ve faydalanilan diger
Universitesite kiitiiphanesinin durumunun belirlenmesi amaciyla 39 maddeden olusan bir &lgek

hazirlanmistir. Olgek hazirlanirken benzer bir ¢alisma olan Savas ve Ay’ 1n (2008) dlcegi incelenmis
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fakat orneklemlerin farkli olmasi sebebiyle farkli beklentilerin olacag diisiiniilerek yeni bir dlgegin
hazirlanmasina karar verilmigtir. ~ Kullanicilarin isteklerinin belirlenip 6lcegin maddelerinin
olusturulabilmesi amaciyla, 12 kisiden olusan bir yiiksek lisans grubu ile 50 dakika siiren bir goriisme
gergeklestirilmis ve kiitiiphane hizmetlerinden beklentilerini belirtmeleri istenmistir. Goriisme
sonucunda maddeler belirlenmis ve dlgege son hali verilmistir. Katilimeilardan 6l¢egin maddelerini 9’lu
Olcekle degerlendirmeleri istenmistir. Bu sebeple katilimcilarin beklentilerini degerlendirmeleri igin
9’lu dlgekten olusan bir siitun (1=Hi¢ 6nemli degil, 9=Cok 6nemli); kiitliphanenin mevcut durumunu
degerlendirmeleri i¢in 9’lu oOlgekten olusan bir siitun (=Kesinlikle katilmiyorum, 9=Kesinlikle
katiliyorum); faydalandiklar diger liniversite kiitiiphanesini degerlendirmeleri i¢in 9’1u 6lgekten olusan
bir stitun (1=Kesinlikle katilmiyorum, 9=Kesinlikle katiliyorum) anket formunda maddelerin karsisina
gelecek sekilde yerlestirilmistir. Anket 60 katilimciya uygulanmus, veriler toplandiktan sonra analiz

siirecine gegilmistir.

5.3. Verilerin Analizi

Anket uygulamas1 sonucunda elde edilen veriler SPSS-21 istatistik programina yiliklenmis ve
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik katsayis1 olarak Cronbach Alpha degerinin
kullanildig1 analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,93 olarak elde edilmistir. Cronbach Alpha
degerinin 0,7’ den biiyiik olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (J.A. Gliem ve R.R. Gliem,

2003). Analizde arastirmanin teorik kisminda belirtilen KFG y6ntemi adimlari izlenmistir.

5.3.1. Kullamic1 Beklentilerinin Belirlenmesi

[k adim olarak, miisterilerin beklentilerini ifade eden anketin birinci siitununda yer alan verilerin
aritmetik ortalamasi hesaplanmigtir. Sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir. Son siitunda yer alan katilim

diizeyleri su sekilde belirlenmistir:
Aritmetik ortalama (X);

- X, “8.00-9.00” degerleri arasindaysa “¢ok ytiksek katilim,

- X, “6.00-7.99” degerleri arasindaysa “yiiksek katilim”,

- X, “4.00-5.99” degerleri arasindaysa “orta diizeyde katilim”,
- X, “2.00-3.99” degerleri arasi “diisiik katilim”

- X, “0.00-1,99” degerleri arasindaysa “cok diisiik katilim”

Tablo 2. Kullanmicilarin Beklentilerinin Aritmetik Ortalamasi

X s| Katihm diizeyi
IKaynaklar giincel olmali 8,65| 0,60 Cok yiiksek
Son ¢ikan kaynaklar bulunmali 8,75| 0,44| Cok yiksek
Kaynak ¢esitliligi olmali 8,701 0,79| Cok yiiksek
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IAymi kaynaktan birka¢ sayida bulunmali 7,78 1,69 Yuksek
Kaynaklarin ciltleri bakimli olmali 6,85| 2,12 Yiiksek
IKaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakki olmali 8,17| 1,42 Cok yiksek
Temel kaynaklar bulunmali 8,60| 0,90 Cok yiksek
Kaynaklar alanlara gore ayrilmal 8,55| 0,85| Cok yiiksek
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 8,18| 1,35| Cok yiksek
Raflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali 8,63| 0,69| Cok yiiksek
IRaflar diizenli olmali 8,35| 1,20| Cok yiksek
|Alan isimleri raflarin {izerinde goriiniir bir sekilde yazilmali 8,47| 0,81| Cok yiiksek
Fotokopi hizmeti verilmeli 8,05| 159| Cok yiiksek
Ders ¢aligma ve okuma haricinde oturmaya yonelik oturma alam olmali 7,67 2,08 Yiksek
Okuma alani ferah olmali 8,40 99| Cok yiksek
Bireysel ve grup ¢aligma odalar1 bulunmali 7,88 1,72 Yiksek
IRaflarin oldugu boliimde kitap se¢imi siiresince oturma yerler olmali 7,27] 1,99 Yiksek
Caligma masalar1 ve sandalyeler rahat olmali 793 1,29 Yiksek
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali 8,40| 0,83| Cok yiiksek
Kiitiiphane ekipmanlari bakimli olmal 8,03] 1,35| Cok yiiksek
Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere kargi 6nlem alinmali 8,55| 0,77| Cok yiksek
internet iizerinden diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler yapilabilmeli 8,47] 087 Cok yiksek
IWeb sayfasinda kullanici dostu kilavuzlar yer almali 8,07 154| Cok yiksek
Kiitiiphane veritabanina digaridan erigilebilmeli 8,05| 1,93| Cok yiiksek
internete erisim hizli olmali 8,50| 0,70 Cok yuksek
Kiitiiphanenin dizaym modern olmali 7,93 1,78 Yiksek
Caligma saatleri esnek olmali 8,40 1,06| Cok yiiksek
[Yeterli sayida personel bulunmali 8,18 1,19| Cok yiksek
Personel ilgili olmali 8,22| 1,29| Cok yiksek
Personel yetkin olmali 8,32| 1,28| Cok yiiksek
Ozel durumlara yonelik (arastirma tez, ddev, vb.) randevu sistemi olmali 7,33 2,07 Yiksek
internet {izerinden (mail) danigmanlik hizmeti verilmeli 7,37 2,04 Yiksek
IDiger kiitiiphanelerle igbirligi yapilmali 7,98] 159 Yiksek
Yiyecek ve icecek hizmeti verilmeli 6,32 2,80 Yiksek
Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma konusunda bana 807| 139| Cok yiksek
lyardimci1 olmal

[Yeni gelen kaynaklarin tanitimi yapilmali 7,33] 1,88 Yuksek
Kiitiiphaneye erisim kolay olmal 8,15 150| Cok yiksek
Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 8,43| 1,17| Cok yiksek
[Yayinlarin geri doniigleri titizlikle takip edilmeli 8,47| 0,85| Cok yiiksek

Tablo 2’de gosterilen katilimc1 beklentilerinin, ¢ok yiliksek 6nem diizeyine sahip olanlar (X>8.00)

kalite evinde yer almak (izere segilerek Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Cok Yiiksek Onem Diizeyine Sahip Kullanic1 Beklentileri

Kullanici istekeleri X
1 |Son ¢ikan kaynaklar bulunmali 8,75
2 Kaynak cesitliligi olmali 8,70
3 |Kaynaklar giincel olmah 8,65
4 IRaflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali 8,63
5 [Temel kaynaklar bulunmali 8,60
6 Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karsi 6nlem alinmalt 8,55
7 [Kaynaklar alanlara gore ayrilmal 8,55
8 [internete erisim hizli olmali 8,50
9 |Alan isimleri raflarin iizerinde goriiniir bir sekilde yazilmal 8,47
10 (internet iizerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler yapilabilmeli 8,47
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27 Kiitiphane ekipmanlari bakimli olmali

11 [Yayinlarin geri doniisleri titizlikle takip edilmeli 8,47
12 |Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 8,43
13 |Okuma alani ferah olmah 8,40
14 |yeterli sayida bilgisayar bulunmali 8,40
15 Caligsma saatleri esnek olmali 8,40
16 |Raflar diizenli olmali 8,35
17" Personel yetkin olmal 8,32
18 |personel ilgili olmali 8,22
19 |Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 8,18
20 |yeterli sayida personel bulunmali 818
21 |Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullamm hakk1 olmali 8,17
22 [Kiitiiphaneye erisim kolay olmalt 8,15
23 [Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma konusunda bana yardimct 8,07
olmali

24 \Web sayfasinda kullanici dostu kilavuzlar yer almali 8,07
25 |Fotokopi hizmeti verilmeli 8,05
26 Kiitiiphane veritabanina digaridan erigilebilmeli 8,05

8,03

5.3.2. Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Belirlenen ¢ok yuksek dnem derecesine sahip beklentilerin agirliklandirilmasinda Analitik

Hiyerarsi Siireci (AHS) Yo6ntemi kullanilmigtir.

AHS Yontemi 1977 Thomas Saaty tarafindan gelistirilmistir. Saaty (1990:9) AHS’yi “Faktorlerin

hiyerarsik yapida diizenlendigi ¢ok faktorlii bir karar verme yaklagimi™ olarak tanimlamistir. AHS

yonteminde dncelikleri belirlemek i¢in asagidaki adimlar takip edilir (Saaty, 2008: 85):
1) Problemin belirlenmesi ve aranan bilginin tanimlanmasi,
2) Karar hiyerarsisinin yapilandirilmast,
3) ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmast,
4) Onceliklerin belirlenmesi ve agirliklandiriimasi.
AHS karar matrisinin olusturulmasinda gosterilen Saaty dl¢eginden faydalamlmustir,

Tablo 4. Saaty Olgegi

Onem Derecesi | Tamm
1 Esit 6nem
3 Zayif 6nem
5 Gigli 6nem
7 Kanitlanan 6nem
9 Mutlak énem
2,46,8 Birbirine yakin iki yarg: arasinda kullanilan ara degerler
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Kaynak: Saaty (1977: 246)

Ikili karsilastirmalarda atanan de@erler asagida gosterilen matris esitligi kullanilarak elde

edilmistir
Al A2 . . An
Al ww W, W, /W,
A2 W, /W1 W, /Wz e W /Wn
An Wn /Wl Wn /WZ * * ' Wn /Wn

(1)

Elde edilen AHP karsilastirma matrisi Tablo 5°de gosterilmektedir. Kargilagtirma matrisinde yer
alan her bir hiicre, siitun toplamina boliinerek Tablo 6° de gosterilen normallestirilmis degerler elde

edilmistir
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Tablo 5. Karsilastirma Matrisi

ss./pp. 101-125

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 1,00 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
2 033 | 100 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 300| 300) 300 ) 3,00 | 300 | 300]| 300 | 300 | 300| 300 | 300
3 033 | 033 ] 100 | 200 | 300 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 ) 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
4 033| 033 ] 050 | 100 | 200 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 ) 3,00 | 300 | 300 ]| 300 | 300 | 300 | 300 | 300
5 033 033] 033 | 050 | 100 | 300 | 300 300 300| 300| 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 300| 300 ) 300 ) 300 300| 300]| 300 | 3,00 | 300]| 300 | 300
6 033| 033] 033 | 033 | 033 | 100 | 1,00| 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00
7 033 033] 033 | 033 | 033 | 100 | 100 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 300 | 300 300 ) 3,00 300 | 300 ]| 300 | 300 | 300 | 300 ]| 300
8 033| 03] 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 100 | 200 | 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
9 033| 03] 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00
10 033| 033] 033 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 100 | 1,00 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 ) 3,00 300 | 300]| 300 | 300 | 300]| 300 | 300
11 033| 03] 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00
12 033| 03] 033 )| 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 200 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 3,00 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
13 033 033] 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 100 | 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 300 ) 3,00 300 | 300 ]| 300 | 3,00 | 300| 300 | 300
14 033| 03] 033 ) 033| 033 | 033 | 033 ]| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00
15 033 033] 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
16 033| 03] 033) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
17 033| 03] 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 100 | 300 | 300 ) 3,00 | 300 | 300 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00
18 033| 033] 033 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 100 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 ]| 300
19 033| 03] 033) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 033 | 033 ] 100 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00
20 033| 03] 033 ) 033| 033 | 033 | 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
21 033 03| 033 | 033 | 033 | 033 | 033| 033) 033 | 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 100 | 100 | 200 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
22 033| 03] 033 ) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 1,00 | 050 | 100 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 300 | 3,00
23 033| 03] 033 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 050 | 050 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 300 | 3,00
24 033 03| 033 | 033 | 033 | 033 | 033| 033) 033 | 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 050 | 033 | 033 | 033 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00
25 033| 03] 033 )| 033| 033 | 033 | 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 )| 033 | 033 | 033 | 033 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00
26 033| 03] 033 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 )| 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 050 | 1,00 | 2,00
27 033| 03] 033) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033| 033 ] 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 )| 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 050 | 050 | 1,00

Y q 3 2 & 3 3 & & & & S 4 8 @ @ 8 > 3 3 & & & 8 8 3 5]

@ S 4 = et & Q Q & = b & = 3 3 3 P 3 5 o b & 3 = N N 2

114



http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

.% WORMA,

—

oy
®

=" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

%

R

P
\\‘%m..\.\“

Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/ Additional Issue 1

A. Unal, M.S. Yildiz

Aralik/December 2017
Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

Tablo 6. Normallestirilmis Degerler Matrisi

ss./pp. 101-125

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1 010 | 024 ] 020 | 0,8 | 0416 | 013 | 013 | 020 | 0,09 | 009 | 009 | 0,09 | 0,07 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
2 003 o008 020 | 018 | 016 | 013 | 0,13 | 0,0 ) 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005)| 005) 005| 005 | 005 | 005 | 004 | 004 | 004 | 0,04
3 003 | 003 ] 007 012 | 0416 | 013 | 013 | 010 | 0,09 | 009 | 009 | 0,09 | 0,07 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
4 003 | 003 | 003 | 006| 010| 013 | 013 | 010 | 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
5 003 003 | 002 | 003 | 005| 013 | 0,13 | 0,0 ) 0,09 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005)| 005 005| 005 | 005 | 005 | 004 | 004 | 004 | 0,04
6 003 | 003 ] 002 002 002 | 004| 004] 010 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 ] 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
7 003 | 003 ] 002 002 002 | 004 | 004] 010 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005| 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
8 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001 | 001]| 003 | 006 | 006 | 006 | 006 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
9 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 002 003| 003| 003 | 003 | 007 | 007] 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
10 003 | 003 | 002 | 002 | 002 001| 001 002) 003| 003 003 | 003 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005| 005 005| 005 | 005 | 005 | 004 | 004 | 004 | 0,04
11 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001] 001] 002 | 003| 003| 003 | 003 | 007 | 007 ] 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005]| 005| 004 | 004 | 004 | 004
12 003 | 003 ] 002 002 002 | 001 | 001] 002 003| 003 | 003 | 003 | 005]| 007 )| 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
13 003 003 | 002 | 002 002 001| 001| 001) 001) 001 001 | 002 | 002 | 004 | 004 | 004 | 006 | 005)| 005 005| 005 | 005 | 005| 004 | 004 | 004 | 0,04
14 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001| 001 001 001] 002] 002 | 002 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
15 003 | 003 ] 002 002 002| 001 | 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 002)] 002 | 002 | 006 | 005] 005| 005| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
16 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001| 001 | 001 001| 002] 002 | 002 | 006 | 005] 005) 005]| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
17 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001] 001 ] 001 | 001 | 002| 005] 005) 005]| 005| 005| 005| 0,04 | 004 | 004 | 004
18 003 | 003 ] 002 002 002 | 001 | 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ) 001 | 001 | 001 | 002 ] 005| 005]| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
19 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ] 001 | 001 001 | 001 ] 002 | 005]| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
20 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ) 001 001 001 | 001 ) 001 ) 0,02 | 002 | 002]| 003 | 003 | 004 | 004 | 004
21 003 | 003 | 002 | 002 | 002 001| 001| 001) 001) 001 001 | 001 001 | 001 | 001 | 001 | 001) 001 001 002 | 002 | 003 | 003 | 004 | 004 | 004 | 0,04
22 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001] 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ] 001 001 | 001 | 001 ] 001 ) 0,02 001 | 002]| 003 | 004 | 004 | 004 | 004
23 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ) 001 | 001 | 001 | 001 ) 001 ) 001 001 | 001 | 002 | 004 | 004 | 004 | 004
24 003 003 | 002 | 002 002 001| 001| 001) 001) 001 001 | 001 001 | 001 | 001 | 001 | 001) 001 001) 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 0,03 ]| 0,03
25 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ] 001 001 001 | 001 ] 001 ) 001 001| 001 ] 001 | 001 ] 001 ] 003]| 0,03
26 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001 | 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ) 001 | 001 001 | 001 ) 001 ) 001] 001| 001 ] 001 | 001 ] 001] 001 ]| 0,03
27 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ] 001 001 001 | 001 ] 001 ) 001 | 001 | 001 ] 001 | 001 ] 001 ] 001 | 001

1,00] 100 | 100 | 100 | 100} 1,00 | 100 100 | 100 ) 1,00 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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Tablo 6°da gosterilen normallestirilmis degerlerin her bir satir igin aritmetik ortalamalarinin

almmastyla “kullanict beklentileri 6nem dereceleri” hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de

gosterilmistir.
Tablo 7. Kullamic1 Beklentileri Onem Derceleri
Yizde
Kullanicx istekleri Toplam Normalize Onem
Derecesi
Son ¢ikan kaynaklar bulunmali 2,41 0,09 9
Kaynak ¢esitliligi olmali 2,18 0,08 8
Kaynaklar giincel olmali 1,93 0,07 7
Raflar tizerinde yonlendirici bilgiler olmali 1,78 0,07 7
Temel kaynaklar bulunmali 1,69 0,06 6
Digaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere kars1 dnlem alinmali 1,48 0,05 5
Kaynaklar alanlara gore ayrilmali 1,48 0,05 5
Internete erisim hizli olmali 1,23 0,05 5
Alan isimleri raflarin {izerinde goriiniir bir sekilde yazilmali 1,08 0,04 4
Internet {izerinden &diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler yapilabilmeli 1,08 0,04 4
Yaynlarin ger doniisleri titizlikle takip edilmeli 1,08 0,04 4
CEjsitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 1,06 0,04 4
Okuma alani ferah olmali 0,88 0,03 3
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali 0,80 0,03 3
Calisma saatleri esnek olmali 0,80 0,03 3
Raflar diizenli olmali 0,80 0,03 3
Personel yetkin olmali 0,71 0,03 3
Personel ilgili olmali 0,66 0,02
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 0,62 0,02 2
Yeterli sayida personel bulunmali 0,48 0,02 2
Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakki olmal 0,51 0,02 2
Kiitiiphaneye erisim kolay olmali 0,48 0,02 2
Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiiglim zaman kaynak bulma konusunda bana
yardime1 olmali 0,45 0,02 2
Web sayfasinda kullanict dostu kilavuzlar yer almali 0,35 0,01 1
Fotokopi hizmeti verilmeli 0,35 0,01 1
Kiitiiphane veritabanina disaridan erisilebilmeli 0,32 0,01 1
Kiitiiphane ekipmanlar1 bakimli olmali 0,30 0,01 1
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TOPLAM 27.00 1.00 100.00

Elde edilen “Onem derecesi” degerleri Kalite Evi’nin ilgili boliimiine yerlestirilmistir.
5.3.3. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Kullanicilarin beklentileri ve 6nem dereceleri belirlendikten sonra, beklentilerin karsilanmasi
konusunda kiitiiphane miidird ile bir saat siren goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme sonrasinda elde
edilen veriler dogrultusunda teknik gereksinimler belirlenmis ve teknik bazli rekabet matrisinin
“kiitliphane bugiin”, “rakip kiitliphane”, “kiitiiphane hedef” ve “teknik 6nem derecesi” satirlari

doldurulmustur.
5.3.4. Iliski Matrisinin Olusturulmasi

Kullanicilarin beklentileri ve teknik gereksinimler belirlendikten sonra, bunlar arasindaki iligki;
“9: ¢cok onemli iligki, 3 orta iliski, 1 zayif iliski” seklinde puanlanarak Kalite Evi’nin ilgili boliimiine

yerlestirilmistir.
5.3.5. Miisteri Bazl Rekabet Matrisinin Olusturulmasi

Kalite evinde miisteri bazli iliskiler matrisi; kiitiiphane bugiin, rakip kiitiiphane, ilerleme orani ve
6nem puaninin birlesiminden olusur. Bu asamada, anketin ikinci ve {igiincii siitunlarindan elde edilen
veriler kullanilmugtir. Kullamecilarm Diizce Universitesi  Kiitiiphanesi’nin mevcut hizmetlerinin
beklentilerini ne dl¢ude karsiladigr ile ilgili olan 2. siitun verilerinin aritmetik ortalamasinin alinmasiyla

elde edilen degerler kalite evinin kiitliphane bugun siitununa yerlestirilmistir.

Kullanicilarin Diizce Universitesi Kiitiiphanesi haricinde faydalandiklar1 ve hizmetlerinden
memnun kaldiklart bir tiniversite kiitiiphanesinin beklentilerini ne ol¢iide karsiladigini 6lgmek igin
kullanilan 3. stitun verilerinin artimetik ortalamalar1 alinmig ve elde edilen degerler kalite evinin rakip

kituphane siitununa yerlestirilmistir.

Ilerleme oram, rakip kiitiiphane siitununundaki degerlerin, kiitiiphane bugiin siitunundaki
degerlere boliinmesiyle elde edilmistir. Ornegin; ilerleme siitununun ilk satirinda yer alan 1,45 degeri,
Dizce Universitesi kiitiiphanesinin, rakip Universite kiitiiphanesi kadar iyi olmadigimi ve 1,45 Kkat

iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Onem puam degerleri; kullanicilarin beklentilerinin 6nem dereceleri ile ilerleme oram

degerlerinin carpilmasi ile elde edilmistir.
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5.3.6. Teknik Bazhh Rekabet Matrisinin Olusturulmasi

Teknik bazl rekabet matrisi kalite evinde; kiitiiphane bugiin, rakip kiitiiphane, kutliphane hedef
ve teknik onem derecesi satirlar ile gosterilmektedir. Satirlar, arastirmanin teknik ekibini olusturan
kuttiphane mudurd ile yapilan gérigsmeden faydalanilarak doldurulmustur. Degerlendirmede 9’1u dlgek
(1=zayif iliski, 3=orta diizeyde iliski, 9=giiclii iliski) kullanilmistir. Son agamada, her kolon i¢in “hiicre
degeri’ ile ‘Gnem derecesi’nin ¢arpimlarinin toplami alanarak teknik nem diizeyi hesaplanmustir (Savas
ve Ay, 2005). Ornegin 1. siitun i¢in teknik 5nem derecesi:

T.0.D. = (5%7,49) + (9x7,05) + (9x4,41) + (9x4,95) + (4x4,47) + (3x4,47) + (9x2,38)

+(9%1,32) + (9%1,38) = 161,25

5.3.7. Kalite Evinin Olusturulmasi

Altt adimda gerceklestirilen KFG siireci sonucunda Tablo 8’de gosterilen kalite evi

olusturulmustur.
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Tablo 8. Kalite Evi

ss./pp. 101-125

7
[}
g
O
& D
2 =
s 5
= o | =
E 2|2
Elx (2|2 |3 m
z |E13|£12|1S |2 |=
= 3 S| 2| 5| o jas)
Q ) < —On = ==} é =
= = [=3 < g i} i) o e
[~ sl 2| )| 2| = 2 <
2 |2 =2|52]< 2 s |2
e =2 |wl| | €| < z | &
= |2|&58|2]|§%|53 & 3]s
) ‘= 5 Sl e | E M é L
. . Z 54 S = 5] D [8a) Z
KULLANICI iSTEKLERI s l2l&gld3l=l= 5 2 |6
Son cikan kaynaklar bulunmali 9 5 477 6,92 1,45 | 13,05
Kaynak cesitliligi olmali 8 5 5,00 6,98 | 1,40 11,2
Kaynaklar giincel olmali 7 5 5,03 6,93 1,38 9,66
Raflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali 715 6,50 6,97 1,07 7,49
Temel kaynaklar bulunmali 6 5 5,08 7,02 1,38 8,28
Digaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karsi onlem 9 4,92 6,92
alinmali 5 1,41 7,05
Kaynaklar alanlara gore ayrilmali 5 6,03 7,08 1,17 5,85
Internete erisim hizli olmali 5 5,32 7,22 1,36 6,8
Alan isimleri raflarin lizerinde goriiniir bir sekilde yazilmali 4 5,83 7,05 1,21 4,84
Internet iizerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler 3 4,73 6,75
yapilabilmeli 4 1,43 5,72
Yayinlarin geri donisleri titizlikle takip edilmeli 4 5,70 7,03 1,23 4,92
Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 4 7 5,85 6,92 1,18 4,72
Okuma alani ferah olmali 319 4,82 7,08 1,47 441
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali 319 7 4,08 6,75 1,65 4,95
Calisma saatleri esnek olmali 3[4 4,63 6,88 | 1,49 4,47
Raflar diizenli olmali 3|3 6,07 9,02 1,49 4,47
Personel yetkin olmali 3 9 5,50 7,32 1,33 3,99
Personel ilgili olmali 2 9 5,50 7,12 1,29 2,58
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 2 4,35 6,23 1,43 2,86
Yeterli sayida personel bulunmali 2 5,35 7,07 1,32 2,64
Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakki olmali 2 5 4,95 6,50 1,31 2,62
Kiitiiphaneye ulasim kolay olmali 219 5,77 6,87 1,19 2,38
Kutuphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma 9 5,33 6,78
konusunda bana yardimci olmali 2 1,27 2,54
Web sayfasinda kullanici1 dostu kilavuzlar yer almali 1 9 4,53 6,40 1,41 1,41
Fotokopi hizmeti verilmeli 119 5,41 7,15 1,32 1,32
Kiitiiphane veritabanina disaridan erisilebilmeli 1 3 5,08 6,72 1,32 1,32
Kiitiiphane ekipmanlar1 bakimli olmali 119 4,92 6,78 1,38 1,38
KUTUPHANE BUGUN 3 7 5 6
RAKIP KUTUPHANE | 7 7 18 8
KUTUPHANE HEDEF | 9 9 9 9
TEKNiK ONEM DERECESI 9 . o o
— 523 ~ ©
[{e] - N~ ©
— © < =
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Tablo 8’ de gosterilen kalite evinin, “kullanici istekleri” stitunu , kullanic1 beklentileri ylizde nem
derecesine gore siralanmasi ile elde edilmistir. Kiitliphane miidiirii ile yapilan goriisme sonrasinda
belirlenen dort adet teknik gereksinim “yeni kiitiiphane binasinin faaliyete gegmesi”, “referans
kiitiphanecilik”, “kullanici, bina, biitce, derme denkligi” ve “web sayfasimin iyilestirilmesi” kalite
evinin iist kismina dort siitun olarak yerlestirilmistir. “Kullanict istekleri” ve “teknik gereksinimler”
siitunlarmin yerlestirilmesinden sonra, aralarindaki iliskiyi temsil eden iligki matrisi “9: ¢ok 6nemli
iligki, 3 orta iliski, 1 zayif iliski” puanlamasi yoluyla doldurulmustur. Puanlama yapilirken kiitiiphane
miidiiriiniin goriisleri esas alimmustir. Ornegin, “Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karst
onlem alinmalr” satir1 ile temsil edilen kullanici beklentisi ile “yeni kiitliphane binasimn faaliyete
gecmesi” siitunu ile temsil edilen teknik gereksinim arasinda yiiksek derecede (9) bir ilski soz

konusudur.

Iliski matrisi olusturulduktan sonra, kalite evinin “miisteri bazli rekabet matrisi” boliimii
olusturulmustur. Matris, kalite evinin sag tarafinda yer almakta ve “kiitiiphane bugiin”, “rakip
kitiphane”, “ilerleme oram” ve “Onem puani” siitunlarmin birlesiminden olugmaktadir. “Kiiphane
bugiin” siitunu, 6l¢egin ikinci stitunundan elde edilen verilerin aritmetik ortalamassinin alinmasiyla elde
edilmistir. “Rakip kiitiiphane” siitunu da ayni sekilde 6l¢egin ligiincii siitunundan elde edilen verilerin
aritmetik ortalamalinin alinmasiyla elde edilmistir. Bu siitunlara ilgili degerler yerlestirildikten sonra,
“rakip kiitliphane” siitununundaki degerlerin, “kiitiiphane bugiin” siitunundaki degerlere boliinmiis ve
“ilerleme oram” siitunu doldurulmustur. Ornegin; ilerleme orani siitununun ilk satirinda yer alan 1,45
degeri, Diizce Universitesi Kiitiiphanesinin hizmetlerinin rakip {iniversite kiitiiphanesi kadar iyi
olmadigimi ve 1,45 kat iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. “Onem puam” siitunu ise
kullanicilarin beklentilerinin “6nem dereceleri” ile “ilerleme oram™ degerlerinin ¢arpilmasi ile elde
edilmistir. Ornegin; “kullamci istekleri” siitununun ilk satirmda yer alan “son cikan kaynaklar

bulunmali” maddesi %13.5’ lik 6nem dercesine sahiptir.

Mgili béliimler olusturulduktan sonra, kalite evinin alt boliimiinde yer alan “teknik bazli rekabet
matrisi” nin olusturulmasina gecilmistir. Teknik bazli rekabet matrisi; “kiitliphane buglin”, “rakip
kiitiiphane”, “kiitiphane hedef” ve “teknik Onem derecesi” satirlarindan olugmaktadir. Satirlar

kiitiiphane miidiirii ile yapilan goriisme dogrultusunda doldurulmustur. Degerlendirmede 9°1u 6l¢ek

(1=zayif iligki, 3=orta diizeyde iligki, 9=gii¢lii iliski) kullanilmistir. Teknik 6nem derecesi satir1
ise her kolon i¢in ‘hiicre degeri’ ile ‘Onem derecesi’ nin ¢arpimlarimin toplanmi alanarak hesaplanmis ve
kalite evi tamamlanmustir. Sonug olarak, “yeni kiitiiphane binassinin faaliyete gegmesi” maddesinin,

161,25 derecelik bir nem diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
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6. SONUC

Diizce Universitesi Kiitiphane hizmetlerinin iyilestirilmesinde KFG uygulamas1 sonucunda, 27
adet ¢cok yiiksek 6nem diizeyine sahip kullanici beklentisi tespit edilmis ve kiitiiphane miidiirii ile yapilan
goriisme sonucunda dort adet ¢6ziim Onerisi sunulmustur. Kullamic1 beklentileri ve ¢éziim onerileri

Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Kullanmici Bekletileri ve Coziim Onerileri

Kullamc1 Beklentileri Coziim Onerileri
Son c¢ikan kaynaklar bulunmali
Kaynak ¢esitliligi olmali
Kaynaklar giincel olmali
Raflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali
Temel kaynaklar bulunmali
Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karst 6nlem
alinmal
Kaynaklar alanlara gdre ayrilmali
Internete erigim hizlh olmal Yeni kiitiiphane binasinin faaliyete
Alan isimleri raflarin tizerinde goriiniir bir sekilde yazilmali gecmesi
Internet lizerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler
yapilabilmeli
Yayinlarmn geri doniisleri titizlikle takip edilmeli
Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali Referans kitiiphanecilik
Okuma alani ferah olmal
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali
Caligma saatleri esnek olmali
Raflar diizenli olmali Kullanici, bina, biitce, derme denkligi
Personel yetkin olmal
Personel ilgili olmali
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli
Yeterli sayida personel bulunmali Web sayfasinmn iyilestirilmesi
Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakk:
olmali
Kiitiiphaneye erigim kolay olmali
Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma
konusunda bana yardimci olmali
Web sayfasinda kullanici dostu kilavuzlar yer almali
Fotokopi hizmeti verilmeli
Kiitiiphane veritabanina digaridan erisilebilmeli
Kiitiiphane ekipmanlar1 bakimli olmali

Tablo 9’da sunulan kullanict beklentileri ve ¢6ztm dnerileri dGnem derecelerine gére siralanmugtir.
Tablodan da anlagilmaktadir ki kullanict beklentilerinin karsilanmasinda “yeni kiitiphane binasinin
hizmete ge¢mesi” maddesi en yliksek teknik 6nem derecesine sahip ¢Ozlim Onerisi olarak tespit
edilmistir ve onu sirasiyla “referans kiitiiphanecilik”, “kullanici, bina, biitce, derme denkligi” ve “web

sayfasinin iyilestirilmesi” madeleri izlemektedir.
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Diizce Universitesi’nin 2007 yilinda faaliyete gegen kiitiiphane hizmet binasi, iiniversitenin
zaman icerisinde gelismesi ve beklentilerin artmasi sonucunda daha genis kapasiteli ve daha donaniml
yeni bir kiitliphane binasinin insa edilmesine karar verilmistir. Yeni kiitliphane binasinin projelendirme
calismalar1 2017 tarihinde tamamlanmis bulunmaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgularin yeni

kiitiiphane binasinin tasariminda faydali olacag: diistiniilmektedir.

Aragtirma ekibinin teknik ayagini olusturan kiitliphane miidiirii ile yapilan gdriisme sonrasinda,
temel ihtiyaglar ile ilgili beklentilerin gogunun yeni kiitiiphane binasimin hizmete ge¢cmesi ile agilmasinin
miimkiin oldugu gorilmektedir. Sorunlarin biiyiik gogunlugu, binanin kapasitesinin kiigiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Mevcut raflarin diizenli ve alanlara gore ayrilmis olmasina ragmen, kullanicilarin
bu yondeki beklentileri yiiksek ¢ikmustir. Bunun sebebi raflarin birbiri ile olan yakinligindan,
sikigikliktan, kullamicilarin  kiitiiphane binasinin yetersizligi konusunda olusan Onyargilarindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

Kiitiiphane miidiirii kiitiiphane binasinda hizmet veren personel sayisinin, mevcut kapasiteyi
karsilamada yeterli oldugunu belirtmistir. Personelin ilgili olmasi, yetkin olmasi ve kullanicilara
kaynaklar konusunda yol gosterme konusunda ‘referans kiitiiphanecilik’ kavramimin 6ne ¢iktigi
gorilmektedir. “Referans kiitiiphaneciler; yazarlara igeriklerini kurumsal havuza sunmalar1 konusunda
yardime1 olmak ve aym1 zamanda kullanicilar bu havuzu etkili bir sekilde taramalar1 ve bilimsel igerigi
¢tkarmalart konusunda egitmede hayati 6neme sahiptir” (Jenkins ve dig., 2005:312). Kullanicilarin
kiitiphane kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanabilmeleri noktasinda, kittuphane personelinin
kendini yetistirmesi ve bu konuda istekli olmas1 gerektigi goriilmektedir. Referans kiitiiphanecilik
kavramimin yerlesmesi agisindan; kitliphane personelinin “Bilgi ve Belge Yonetimi” alanlarindan
mezun olanlarindan segilmesi etkili olabilir. Hizmete girecek yeni binada yabanci dil bilen ve yiiksek

lisans mezunu “‘uzman personelin” bulunmasi da hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunacaktir.

Kitiiphane miidiirt, kullamcilarin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde, alt1 ayda bir diizenli
olarak “Kullanict Memnuniyeti Olgiim Anketi” uyguladiklarim belirtmistir. Bu ihtiyaglarin
giderilmesinde “kullanici, bina, biitce ve derme” denkliginin ¢ok biiylik 6neme sahip oldugunu
belirtmistir. Siirecin iyilestirilmesinde, personelin ve yonetimin yamsira kullanicilarin katkisina da
ihtiya¢ vardir. Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerine olan ilgisi ve beklentilerini sunmalar1 neticisinde;
ihtiyaglar, biitcenin imkan verdigi dogrultuda gerceklestirilecektir. Ornegin, kullanicilarin beklentileri
arasinda olan ‘kaynak ¢esitliligi’ konusunda, kaynaklar temin edilse bile ‘yer yetersizligi’ sorunu ortaya
cikmaktadir. Mekan yetersizligi, personelin ve kullanicilarin egitimi konularinda da etkisini
hissettirmektedir. Kiitliphaneye 6zel bir toplanti salonunun olmasi bu sorunlarin ¢éziilmesinde yardime1

olacaktir.
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Diizce Universitesi Kiitiiphanesinin mevcut kosullarda hizmet verdigi bir web sayfasi
bulunmaktadir. internet {izerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma ve katalog tarama gibi hizmetler
verilmektedir. Fakat, kullanicilar beklentilerinde bu maddeleri de belirtmislerdir. Bunun sebebi,
kullanict web okur yazarligindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica; kiitiphane midurd, web hizmetlerinin

iyilestirilmesi gerektigini ve bu konuda ¢alismalar1 yiiriittiiklerini de belirtmistir.

Kullanicilarin beklentileri arasinda yer alan kaynaklarin PDF olarak ¢ogaltilmasi istegi;
kiitiiphane ile ilgili bir sorun olmayip, eserlerin telif haklari ile ilgilidir. Baz1 kiitliphanelerde bu
uygulamanin gerceklestirilmesi, kullanicilarda bu beklentiyi dogurmustur. Internet erisiminin hizi
konusundaki beklenti ise yine kiitiiphane yonetimi ile ilgili olmayip, Bilgi islem Daire Baskanlig ile

ilgili bir meseledir. Bu sebebple bu iki beklenti teknik bazli rekabet matrisinde puanlanmamustir.

Sonug olarak, Diizce Universitesi kiitiphanesinin yeni hizmet binasina olan ihtiyacinin acilen
karsilanmasi1 gerektigi goriilmektedir. Universite yonetimi bu ihtiyac1 degerlendirerek yeni hizmet
binasinin insasina yonelik girisimde bulunmustur. Arstirma sonucu elde edilen diger ¢6zlimlerin de bu
asamada dikkate alinmasiyla kiitliphane hizmetlerinin istenen diizeye gelecegi beklenmektedir. Ayrica

elde edilen bulgular kiitiiphane hizmetlerinin iyilestrilmesinde de kullanilabilecektir.
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