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Ginudmuzde birgcok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de en dogru stratejileri
belirlemek i¢in 6énemli olan talep tahminleme, hem nitel hem de nicel birgok farkli
yontemle yapilmaktadir. Son doénemlerde bu yontemlere alternatif olarak gelistirilen
yapay sinir aglari modelleri, en dusuk hata ylzdesi ile gercede en yakin tahmin
degerlerini vermektedir. Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinin talep
tahminleme yaparken yapay sinir aglari modellerini alternatif bir ydntem olarak
kullanabileceklerini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda, istanbul’daki bes yildizli
bir otelin 2013-2016 yillari arasinda satilan oda sayilari kullanilarak testler yapiimis ve
yapay sinir agi modeli ile elde edilen verilerin gercek dederlere en yakin sonugclari
verdigi gordlmustur. Bunun Gzerine 2017-2018 yillari icin satilan oda sayilarina yonelik
tahminlemeler yapiimistir.

Anahtar Kelimeler: Talep, Tahminleme, Turizm, Yapay Sinir Aglari.
Abstract

As it being seen in every sector, demand forecasting in tourism is been conducted with
various qualitative and quantitative methods. In recent years, artificial neural network
models, which have been developed as an alternative to these forecasting methods,
give the nearest values in forecasting with the smallest failure percentage. This study
aims to reveal that accomodation establishments can use the neural network models
as an alternative while forecasting their demand. With this aim, neural network models
have been tested by using the sold room values between the period of 2013-2016 of a
five star hotel in Istanbul and it is found that the results acquired from the testing
models are the nearest values comparing the realized figures. In the light of these
results, tourism demand of the hotel for 2017 and 2018 has been forecasted.
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1. Girig

Turizm; istihdam yaratici etkisi, doéviz girdisi saglamasi, ddemeler dengesine katkisi,
bélgeler ve sosyal gruplar arasindaki ekonomik gelisme farkhliklarini azaltmasi gibi
faydalari sayesinde gelismis Ulkelerde oldugu kadar gelismekte olan Ulkeler icin de
dnemli bir sektdrdir (Toker, 2007). Oyle ki; Avrupa Komisyonu turizmi, Avrupa Birligi
icindeki en buyuk G¢lincu sosyo-ekonomik sektor olarak kabul etmektedir (Juul, 2015).
Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Ekonomik Arastirma raporlarina goére ise;
2016 sonu itibariyle tim dunyada 7 trilyon 6 milyar dolarlik gelir ile dinya GSMH’nin
%10,2’sini olusturmakta ve diinya ¢apinda 292 milyon kisiye is imkani saglamaktadir

(WTTC).

Turizmin bu Ozelliklerinden faydalanabilmek igin ileriye ybnelik dogru
planlamalar, bu planlamayi yapabilmek igin ise dogru verilerle olusturulmus talep
tahminlemeleri yapmak gerekmektedir (Cuhadar, 2006). Talebin oldukga esnek olmasi
ve turizm hizmetlerinin stoklanamamasi gibi nedenlerden dolay turizm sektori igin
oldukga 6nemli olan talep tahminleme; yoéneticilerin dogru kararlar alip kaynaklarini
verimli kullanmalarini saglayabilecegi gibi turizm igletmelerinin bilangolarinin daha etkili
olmasina da yardimci olmaktadir (Cuhadar, 2006; Karahan, 2015).

Turizmde talep tahminleme modellerine yoénelik yapilan g¢alismalar, genellikle
Ulkelerin ya da sehirlerin (bolgesel) bitiinsel turizm talebine yonelik tahminleme
modellemeleri Uzerine odaklanmaktadir. Oysa ki; turizm sektérinin birincil gelir
kaynagi olan konaklama igletmelerinde talep tahminleme ne kadar dogru yapilirsa s6z
konusu bdlgenin veya Ulkenin bitlnsel talep tahminleri de o kadar tutarli olacaktir.
Konaklama isletmelerinde yapilan talep tahminleri genellikle belirli bir teknik analize
dayandirilmadan 6nceki yilin verileri Uzerine belirli bir oran eklenerek yapilmaktadir.
Buradan hareketle yapilan bu g¢alismada; glincel bir talep tahminleme yéntemi olan
yapay sinir aglari modellemelerinin etkinligi arastirilarak érnek bir uygulama yapilmigtir.

Calismanin ilk bolimu, talep tahminleme ile ilgili genel kavramlarin ve
tahminleme c¢alismalarina iligskin literatlir taramasini igeren kavramsal gergceveden
olusmaktadir. ikinci bdlimiinde ise istanbul’daki bir otelin verileri alinarak yapay sinir
aglari modeli aracihidi ile bir uygulama yapilmis ve son bélimde uygulamanin sonuglari
degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Talep, Tahmin ve Talep Tahminleme

Halk arasinda daha ¢ok istek ve arzu olarak bilinen talep; “yeterli satin alma gtictine ve
bos zamana sahip olan, belirli bir siire igerisinde gesitli turizm rtin ve hizmetlerinden
faydalanmak isteyen birey ya da bireyler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (Kozak,
vd. 1994). Bir turizm isletmesi icin talep, isletmenin is hacmi ile 6zdeslestirimekte ve
isletmeler tUm planlamalarini olasi talebe goére sekillendirmektedirler. Bu nedenle
gelecek doneme ydnelik talebin belirlenmesi, isletmelerdeki fiyatlandirma ve bitceleme
gibi 6ngériye dayali tum faaliyetlerin baslangi¢ noktasini olusturmakta ve igletme
yoneticilerinin personel ve kaynak dagilimindan, satin alma miktarlarina ve isletmenin
ileriki dénem karhlklarini tahmin etmeye kadar birgok yonetsel kararin alinmasinda da
rol oynamaktadir (Hayes ve Miller, 2011).

Tahmin kavrami, Turk Dil Kurumu s6zligline gore; “akla, sezgiye veya bazi
verilere dayanarak olabilecek bir seyi, bir olayl 6nceden kestirme, kestirim” olarak
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tanimlanirken (TDK) talep tahminleme ise; Uretilen Uriin ve hizmetlere ydnelik olasi
tUketici talebinin zaman ve miktar acgisindan ©6nceden belirlenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, talep tahminleme, isletmenin lretecedi mal veya
hizmete karsl piyasada olusmasi beklenen olasi talep diizeyinin belirlenmesi seklinde
ifade edilmektedir (Bulut, 2006).

Turizm igletmelerinin yogun rekabet icerisinde faaliyet strdirmeleri ve talebin
ekonomik, siyasi ve gevresel birgok faktérden ciddi sekilde etkileniyor olmasi, turizm
isletmelerinin olasi talebi tahminlemelerini zorunlu kilmaktadir. Cunkid bu sayede
isletme yoneticileri yatinmlarin miktarini, bit¢ce ve kaynak dagilimlarini ve turizm
gelisme planlarini dogru ve verimli bir sekilde belirleyebileceklerdir (Cuhadar, 2006).

Talep tahminleme isletmelerin faaliyetlerini diizenli olarak kontrol altinda tutmak
ve daha saglikh kararlar almalarini saglamak amaciyla ¢ok kisa vadeli, kisa vadeli, orta
vadeli ve uzun vadeli olarak yapilmaktadir. Bununla beraber; isletmenin faaliyet
alanina yonelik olarak, (a) Uretim tahmini, (b) pazar tahmini, (c) satis tahmini ve (d)
finansal tahminler olarak da siniflandiriimaktadirlar (Kobu, 2006).

Talep tahmini igin kullanilan tek bir yéntem yoktur. Talep tahmininin amaci; farkli
talep yapilarina uygun olan teknigi kullanarak eldeki bilgilerden faydali bir tahmin
gelistirmek oldugundan, isletmeler farkli durumlar karsisinda farkh yontemler de
kullanabilmektedir. Talep tahminleme genel olarak nitel ve nicel ydntemler olmak Uzere
iki grupta toplanmakta (Krajewski vd., 2013) ve Tablo 1’'deki gibi gosterilmektedir.

Tablo 1: Talep Tahmin Yontemleri

Nitel Yontemler Nicel Yontemler
-Delphi Yontemi -lliskiye Dayali Yéntemler
-Senaryo Analizi Yontemi | -Zaman Serisi Yontemleri
-Uzman Panelleri -Mekanik (Naive) Tahmin Yontemi

-Hareketli Ortalamalar Yontemi

Basit Hareketli Ortalama

Agirlikli Hareketli Ortalama

Cift Hareketli Ortalama

-Ustel Diizlestirme Yéntemleri

Tekli Ustel Diizlestirme

Brown’un Tek Parametreli Dogrusal Dizlestirme Yontemi

Holt'un Cift Parametreli Ustel Diizlestirme Ydntemi

Brown’un Cift Parametreli Ustel Diizlestirme Yéntemi

Winters Mevsimsel Ustel Diizlestirme Yéntemi

Chow’un Uyarlanabilir Ustel Diizlestirme Yéntemi

Harrison’un Harmonik Ustel Diizlestirme Yéntemi

Uyarlanabilir Tepki Oranli Basit Ustel Diizlestirme

Yontemi

-Box-Jenkins Yontemi

e Ozbaglanimsal Timlesik Hareketli Ortalama (ARIMA —
autoregressive integrated moving average)

e Mevsimsel Ozbaglanimsal Timlesik Hareketli Ortalama
(SARIMA — seasonal autoregressive integrated moving
average)

* Yazarlar tarafindan derlenmistir.
Kaynak: Cuhadar, 2006.
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Tablo 1'de de gorildigi Uzere; nitel yontemler daha ¢ok yonetim fikirleri ve
uzman goérisleri gibi daha sdzel verileri dikkate alirken; nicel yontemler, iliskiye dayali
yontemler ile zaman serileri analizini icermektedir. iliskiye dayali ydntemler, talebi
tahmin etmek igin reklam ve tanitimlar, rakiplerin durumu gibi faktérlerin ge¢cmise dair
verilerini kullanan bir yontemken, zaman serileri analizi gelecek dénemdeki talebin
blyukliguni tahmin etmek igin gegmis verilere kullanarak mevsimsel yapilari ve bu
sayede genel trendi (egilimi) tanimlayan istatistiksel bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir (Krajewski, vd., 2013).

2.2. Yapay Sinir Aglan

Nitel ve nicel ydntemlerin yani sira gelisen teknoloji ile birlikte makine 6drenme
yontemleri de gelismis ve gelecekte yapilacak tahmin c¢alismalarinda geleneksel
tahmin yontemlerine alternatif olarak kullanilabilecek yeni ydntemler arastiriimaya
baslanmigtir. Bu yéntemlerden biri de Yapay Sinir Aglari modelidir. insan beynindeki
sinir hucreleri agindan yola cikarak adlandirilan yapay sinir aglari, insan beyninin
6grenme yapisini birebir modelleyen bir teknik olarak kullaniimaktadir (Elmas, 2003).
Baska bir deyisle; yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden biri olan 6grenme
yolu sayesinde yeni bilgiler tiretebilme, bu bilgileri olusturabilme ve kesfedebilme gibi
yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gergeklestirmek amaci ile
gelistirilen bilgisayar sistemleri olarak ifade edilmektedir (Oztemel, 2003).

Bir yapay sinir agi modeli, sistemde uretilecek sonucu olusturacak verilerin
girildigi bolim olan giris katmani, istenen sonuglarin dretildigi ¢ikis katmanindan
olusmaktadir. ikisinin arasinda da giris verilerini belli bir esik degeri ve agirlik katsayisi
aracihgi ile bir transfer fonksiyonundan gecirerek ¢ikis katmanina ileten gizli katmanlar
bulunmaktadir (Oztemel, 2003). Gizli katman igerisinde birbirine bagli olarak bulunan
ve agin ana iglem elemani olarak kabul edilen néronlar ise; probleme etki eden
degiskenlere gore bir veya daha fazla girdi alarak problemden beklenen sonug sayisi
kadar ¢ikti vermektedirler (Karahan, 2015). Yapay sinir aglarinda sadece giris ve ¢ikis
verileri sisteme giriimekte ve sistem, bu verileri kullanarak esik degeri ile agirlik
katsayisini kendisi hesaplamaktadir. Bu iglemler veri setindeki tim &rnekler icin dogru
ciktilar Uretilinceye kadar tekrarlanmakta, iterasyon adi verilen bu tekrarlar da sistemin
egitimesi olarak adlandiriimaktadir (Oztemel, 2003).

Yapay sinir agi modelinin tasarim ve tahmin sureci; model tasarimi ile
baslamakta, sonrasinda egitim metodu ile gizli katman sayisinin belirlenmesi, kurulan
modelin egitiimesi ve kullanilan test verilerinin sonucunda talep tahminlerinin tretimi ile
devam etmektedir. Tahminlerin hata testleri ise genellikle hata kareleri ortalamasinin
karekokii (RMSE) ve ortalama mutlak yizde hata (MAPE) degerleriyle olglilmektedir
(Elmas, 2003).

Yapay sinir agi modelinin egitimesinde kullanilan model mimarileri ise, ileri
Beslemeli A§ ve Geri Beslemeli Ag Modelleri olarak ikiye ayriimaktadir. ileri beslemeli
yapay sinir aglarinda, huicreler katmanlar seklinde dizenlenerek bir katmandaki
hicrelerin  ¢ikislari  bir sonraki katmana belli agirliklar Uzerinden giris olarak
verilmektedir. Buna karsin, geri beslemeli aglarda, en az bir hicrenin ¢ikisi kendisine
ya da diger hlcrelere giris olarak verilmekte ve genellikle geri besleme bir geciktirme
elemani Gzerinden yapilmaktadir (Cuhadar, 2003).
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2.3. Literatiir

Turizmde talep tahmini modellemelerine iligkin literatiirde ulasilabilen ilk ¢calisma, Witt
ve Witt (1995) tarafindan gergeklestiriien meta analizi ¢alismasidir. Turizm talebinin
tahminlenme ydntemlerine ydnelik yapilan 30 yillik gegmise sahip ¢caligmalarin yeniden
degerlendirildigi analizin sonuglarina goére; ekonometri modeli uygulamalari ile talep
tahmini yaparken tek bir model olusturmak mumkin degildir. Ancak ekonometri
modelleriyle Ustel dizlestirme ve otoregresyon gibi modellerin i¢ ice kullaniimasiyla
daha iyi dngériler alinabilecegi ifade edilmistir.

Turanli ve Gineren’in (2003) calismasi, Tlrkiye'ye yonelik turizm talebinin
tahminlenmesinde Dogrusal Trend Modeli, Sabit Blyime Modeli ve Regresyon
Modelinin uygulanmasini igcermektedir. 1983-2001 yillar1 arasinda Turkiye'ye gelen
turist sayilarindan olusan veriler Uzerinde ¢ modeli de deneyerek tahminlemeler
yapmis ve arastirmalarinin sonucunda sabit blyime modelinin talep tahmin
modellemesinde kullanilabilecek en uygun modellerden biri oldugunu ortaya
koymuslardir. Modele gére; turist sayisinda bir artis oldugu ve bu artisin ilerleyen
yillarda devam edecegi 6ngorilmuis ancak diger ulkelerle karsilastirildiginda bu artigin
yeterli olmadigi da vurgulanmistir.

Song ve Li (2008) ise bir meta analizi ile 2000 yilindan bu yana yapilmis talep
tahmin modellemeleri g¢alismalarini yeniden degerlendirmiglerdir. Yapilan tarama ve
degerlendirmenin sonucunda, turizmde talebi tutarli bir sekilde tahmin edebilmek igin
kapsamli ve dogru bir sekilde c¢alisan tek bir model olmadidini; ancak turizmin
mevsimsel ve dongisel analizlerini de kullanarak hem kantitatif hem Kkalitatif
tahminleme yaklagimlarini birlikte kullanmanin daha iyi sonuglar verecegdini ortaya
koymusglardir.

Chen vd. (2009) yaptiklari bir calismada, 1996-2007 yillar arasinda Tayvan’a
hava yolu ile gelen turistlerin sayisini veri olarak kullanmis ve bu verileri Holt-Winters
yontemini, Mevsimsel ARIMA (SARIMA) modelini ve Gri Tahminleme (Gray
Forecasting) modelini kullanarak analiz etmiglerdir. Arastirma sonucunda MAPE degeri
hepsinde oldukga dusuk ciksa da mevsimsel etkiyi de dikkate almasiyla SARIMA
modeli, Tayvan’a hava yolu ile gelen turistlerin tahminlemesinde kullanilacak en uygun
yontem olarak bulunmusgtur.

Soysal ve Omirgéniilsen (2010) ise, calismalarinda sadece zaman serisi
yontemlerine odaklanmis, Turkiye’de 2000-2007 yillari arasinda T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanhgi sitesinden elde edilen yerli ve yabanci turist sayilarini veri olarak
kullanmiglardir. Veriler 6nce hareketli ortalama, basit Gstel duzlestirme, Holt ve Winters
yontemleri ile analiz edilmis ve analiz sonuglari karsilastiriimistir. Karsilastirma
sonucunda diger zaman serisi yontemlerine goére daha iyi performans gosterdigi
yontemin Winters yéntemi oldugu ortaya gikmistir. Ozellikle mevsimselligi ve trendi ele
aliyor olmasindan dolayi, talep tahminlemelerinde daha uygun bir yontem oldugu
vurgulanmistir.

Cuhadar, 2013 yihinda yaptigi, Belek’in golf turizmi talebinin belirlenmesine
ybnelik galismada zaman serisi ydontemlerinden Box-Jenkins modeli Gzerinde durmus,
Ocak 2001-Nisan 2013 arasinda Belek’te oynanan toplam golf oyun sayisini veri
olarak kullanmistir. Yapilan analizlerin sonunda MAPE degeri %10’un altinda ¢ikmis ve
bu model gergcege ¢ok yakin veriler tahminlemistir. Bu sonug¢, Box-Jenkins ydonteminin
talep tahminlemede verimli bir yontem oldugunu ortaya koymustur. 2014 yilinda yaptigi
Mugla’ya olan turizm talebinin belirlenmesine yonelik yaptigi bir bagka ¢alismada ise;



m Konaklama Isletmelerinde Talep Tahmin Yéntemleri: Yapay Sinir Aglari ile ilgili Bir Arastirma

2009-2011 yillari arasinda gelen turist sayilari kullanilarak Ustel Dizlestirme
Yoéntemleri ve Box-Jenkins Yontemi performanslari karsilastiriimistir. Test edilen tim
yontemler igerisinde Ustel duzlestirme ydntemlerinden biri olan Holt-Winters’in
Carpimsal Mevsimsel Ustel Diizlestirme Yénteminin en iyi sonucu verdigi bulunmus ve
2012-2013 yillari igin tahminlemeler yapilmistir.

Yapay sinir aglari ile talep tahminleme konusunda yapilan galismalarin ¢odu,
yapay sinir aglarinin turizm talebi tahminlemesinde kullanilabilecek yeni bir yontem
olup olmadigini kanittama amaciyla, farkl yillarda gerek tek basina gerek diger
meslektaslari ile birlikte ¢alisan Cuhadar tarafindan gergeklestirilmistir. Farkh il ve
bélgelerde, farkh veri setlerini kullanarak besi bagimsiz biri bagimlh alti degiskenli ag
modelleriyle yaptidi calismalarda, genellikle yapay sinir aglarini diger tahminleme
modelleri ile karsilastirmistir. Calismalarinin sonucunda ise; yapay sinir aglari
modellerinin en dlslUk hata sapma degeri ve en yuksek agiklayicilik ile en uygun
tahminleme modeli oldugunu ortaya koymustur (Cuhadar ve Kayacan, 2005; Glingor
ve Cuhadar, 2005; Cuhadar 2006; Cuhadar, 2009).

Fernandes vd. 2008 yilinda yaptiklari bir baska ¢alismada ise, yine yapay sinir
aglari ve Box-Jenkins ybntemlerinin sonuglarini karsilastirarak en uygun talep
tahminleme yonteminin hangisi oldugunu arastirmistir. Bunun igin; Ocak 1987 — Aralik
2006 donemleri arasinda Portekiz'in kuzey ve orta bdlgelerine gelen turistlerin sayisi
veri olarak kullaniimistir. Yapilan analizlerin sonucunda yapay sinir agi modellerinin
Box-Jenkins yontemlerine gore daha tatmin edici ve gergede yakin éngoruler yaptigi
ortaya ¢ikmistir.

Onder ve Hasgiil, 2009 yilinda yaptiklari bir calismada, 1986-2007 yillari
arasinda Turkiye’ye gelen yabanci turist sayilarini kullanarak zaman serisi analizi
modelleri (ayristirma yontemleri, Ustel dizginlestirme yontemleri ve Box-Jenkins
yontemleri) ile Yapay Sinir Aglari modeli araciligiyla 2008-2010 yillarina yénelik talep
tahminleme yapmislardir. Uygulamanin sonucuna gore; hata degerleri en diusuk olan
dogrusal ve mevsimsel Ustel diizglinlestirme yontemlerinden biri olan Winters yontemi,
Box-Jenkins modelleri ve yapay sinir aglari modellerinin talep tahminlemesinde
kullaniimasinin uygun oldugu ortaya ¢ikmistir.

Karahan’in (2015) yapay sinir aglarinin guvenilir tahminleme ybntemi olup
olmadigina ydénelik yapmig oldugu calismada ise, Ocak 2010 — Aralik 2013 arasindaki
48 aylk turist sayisi veri olarak alinmis ve 6 degiskenli modelde teste tabi tutulmustur.
Kurulan yapay sinir agi modelinde aylik turist sayisi bagimli degisken olarak ele
alinmistir. Bagimsiz degiskenler ise turizm donemleri, ilgili dénemlerdeki hava
sicakliklari, turizm gelirleri, déviz kurlari, aylik TUFE ve yillik TUFE olarak
belirlenmistir. Tasarlanan bu modelin i¢ degerlendiriimesi ve performans testleri
tamamlanarak modelin yaptigi tahminlemelerin glvenilir ve tutarli olduklari
kanitlanmig, geleneksel yontemlere gore daha iyi tahminleme yaptiklar ortaya
cikmistir. Kurulan model, mevsimsel etkiler yansitiimadan da diger modellerden daha
Ustin performans gdstermis, mevsimsel etkiler yansitildiginda performansi daha da
artmistir.

Constantino vd. (2016) de calismalarinda, Yapay Sinir Aglari modellerine
odaklanmis ve Ocak 2004 — Aralik 2013 arasinda Guney Afrika, ABD, Mozambik,
Portekiz ve Birlesik Krallik’tan gelen turist sayilarindan elde ettikleri 120 veriyi; TUFE,
GSMH ve doviz kurlarini degisken olarak kullandiklari yapay sinir agi modelinde test
etmislerdir. Yapilan testlerin sonucunda %6,5’luk MAPE oraniyla yapay sinir aglarinin
talep tahminlemede glvenilir model oldugunu kanitlamiglardir.



Ulucan ve Kizilirmak 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; bdlgesel turizm talebinin tahminlenmesinde kullanilan yapay
sinir aglari modellerinin konaklama igletmelerinde de ayni etkin sonucu verip
vermeyecegini 6lcmek ve mevcut verileri kullanarak ileriye yonelik konaklama
tahminleri yapmaktir.

Yapilan literatlr taramasi sonucunda turizm talebinde Ol¢lt olarak gelen turist
sayllari, turizm gelirleri, turistlerin geceleme sayilari ve doluluk oranlarinin kullanildigi
gorilmektedir (Cuhadar, 2006). Ancak kullanilan bu veriler hep bdlgesel turizm
talebine yonelik olmus, turizm isletmelerinin talebini tahminlemeye yonelik ¢alismalara
rastlanmamistir. Bu baglamda hazirlanan bu c¢alisma, konaklama igletmelerine
tahminleme konusunda yol goésterici bir rol Ustlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Kullanilan Veriler

Calismada istanbul’daki bir otelin 2013-2016 yillari arasindaki aylik satilan oda sayilari
veri olarak kullaniimistir. Kullanilan veriler istanbul’'un Fatih ilgesine bagli bes yildizli ve
250 odali bir otelden temin edilmistir. Mevsimsellik 6zelli§i nedeniyle dogru bir
degerlendirme yapilmasi agisindan aylik oda sayilari kullanimi tercih edilmistir.

Arastirma yontemi olarak ise yapay sinir agi modeli kullaniimistir. Model
cercevesinde 2013-2016 vyillan arasindaki veriler modelin egitiimesi ve test edilmesi
icin kullanilmis ve model egitiminin sonucunda 2017 ve 2018 vyillari igin talep
tahminlemeleri yapilmistir. Modelin dogrulugu RMSE ve MAPE degerleri ile kontrol
edilmistir.

3.3. Yontemin Uygulanmasi

Ocak 2013-Aralik 2016 déneminde otelin toplam satilan oda sayilari yapay sinir aglari
ile modellenirken, literatirdeki goérisler de dikkate alinarak, orijinal seri (OS) ile
olusturulan veri seti kullaniimistir. Calismada kullanilan 36 aylik verinin, %85'i egitim,
%15’i de test verisi seklinde tesadufi olarak gruplandiriimigtir.

Yoéntemin uygulanmasi “MATLAB R2012b 8.0.0.783” programinin yapay sinir
aglari moduli (Neural Network Toolbox) kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler
bilgisayara girimeden 6nce, daha kolay islem yapilabilmesi agisindan, serideki en
blylk sayidan daha blylik bir sayiya (yani “-1 ile 1” arasinda bir dedere) bollinerek
normalize edilmis ve olugturulan yeni deg@erler kullaniimistir.

OS serilerinin yapay sinir agi ile modellenmesinde, giris katmaninda farkh
zaman gecikmelerindeki seri degerleri (Ye1, Yio, Yz --- Yix), GIKIS katmaninda ise
gecikmesiz seri degerleri (y;) kullaniimistir. Olusturulan iki veri seti icin degisik gizli
katman sayilari (1-9 arasinda), degisik ndéron sayilari (1-9 arasinda) ile modeller
kurulmus ve farkli iterasyonlarla modelin egitimi gerceklestirilmistir.

Egitim tamamlandiktan sonra test i¢in ayrilan veriler kullanilarak kurulan ag
modelleri test edilmigtir. Test islemi sonucunda bulunan tahmin degerleri, gercek
degerlerle karsilastirilarak her grup icin, RMSE ve MAPE odlclleri dikkate alinmis ve
degisik mimarilere sahip yapay sinir agi modellerinin tahmin performanslari
karsilastiriimistir.
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Literatirde MAPE degeri %10’un altinda olan ag modelleri “cok iyi”, %10 ile %20
arasinda olan ag modelleri “iyi”, %20 ile %50 arasinda olan ag modelleri “kabul
edilebilir’ ve %50’nin Uzerinde olan ag modelleri de “yanhis veya hatall” olarak
degerlendiriimektedir (Witt ve Witt, 1991). Yapilan denemelerin sonucunda, 0On
islemeye tabi tutulmamis seri kullanilarak olugturulan yapay sinir agi modellerindeki
gizli katmanlarin ve gizli katmandaki néronlarin sayilari arttikga modellerin
tahminlemedeki basari oranlarinin azaldigi géralmastar.

Tablo 2: Model Veri Setlerinin MAPE ve RMSE Degerleri

Veri Seti MAPE RMSE
0S1 (k=1) %50 1288
0S2 (k=3) %9 784

Tablo 2'de go6rildigu Uzere; “OS1” modeline ait MAPE degeri genel
degerlendirmeye goére kabul edilebilir ile hatali arasinda bir sinir noktasindadir. Bu
degerler, 6zellikle talebin siyasi, ekonomik, hukuki, sosyal vb. birgok faktérden kolayca
etkilendigi turizm sektdériinde talep tahminlemesi yaparken diz bir tahmin mantigi
olusturulamayacagi dustlncesini akillara getirmisti. Bunun Uzerine; talebi
etkileyebilecek etmenler icerisinde yer alan ve Ozellikle 2016 yili igerisinde Ulke
capinda etki gosteren terdr saldirilari, hem glncel bir sorun olmasindan hem de
verilere ulasma imkénindan dolayi, bagimsiz degisken olarak eklenerek yeni bir veri
seti olusturulmustur. Olusturulan ikinci veri setinin (0S2) MAPE ve RMSE degerleri
kabul edilen degerler araliginda oldugundan; OS2 serisinin gergek degerlere en yakin
sonuglari veren yapay sinir agi modeli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Olusturulan “OS1” ve “OS2” yapay sinir agdi modellerinin giris ve c¢ikis
katmanlarinda kullanilan veri matrisinin yapisi Tablo 3 ve Tablo 4’te gértldugu gibidir.

Tablo 3: “OS1” Modelinde Kullanilan Veri Matrisi

Girigler Cikiglar
titots ta
btats ts
tatsts te
thtsts tz
ts te t7 ts

t33 tas tss t3s

Talo 3'te yer alan matrise gore; giris katmaninda yer alan ty, t,, t3 degerleri ile
cikis katmaninda bulunan t, degerleri sirasiyla veri setinin ilk elemanlari olan Ocak
2013, Subat 2013, Mart 2013 ve Nisan 2013 aylarini temsil etmekte ve geri kalan
veriler de bu sekilde devam etmektedir. Tablo 4’teki matris olusturulurken turizm
sektdrinin mevsimsellik 6zelligi de dikkate alinarak, bir yil dért ceyrege bélinmus ve
ucer aylik toplam degerler ile 6zellikle 2015 ve 2016 yillarinda Turkiye genelinde
yasanan teror saldirilari badimsiz degisken olarak eklenmigtir. Hem turistlere yonelik
hem de kentsel bir saldiri dliizeyinde yapilan bu teror saldirilari, farkli kaynaklardan
derlenerek olusturulan verilerden elde edilmistir (Oztiirk ve Alkaya, 2016; Karag6z,
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2016; Alan, 2016; Yesiltag, Oztirk ve Tirkmen, 2008). Matriste gérilen giris
katmanindaki ts, ts, ty @; degerleri ile ¢ikis katmanindaki t;, degeri de sirasiyla; 2013
yiinin ~ ‘Ocak-Subat-Mart’, ‘Nisan-Mayis-Haziran’, ‘Temmuz-Agdustos-Eyllul’, ‘¢
ceyrekteki toplam terdr saldiri sayisi’ ve ¢ikis katmaninda ‘Ekim-Kasim-Aralik’ aylarini
ifade etmekte ve matris bu sekilde devam etmektedir.

Tablo 4: “OS2” Modelinde Kullanilan Veri Matrisi

Girigler Cikiglar
tstetoas ti2
te to t12 @2 tis
to t12 t1s @3 tig
tiz tistig a4 t21
t15 tig to1 a@s to4
t1g to1 124 @6 to7
t27 tao tas a7 ts6

ileri Beslemeli ag yapisi kullanilarak olusturulan ve 200 farkli iterasyon
denemesi sonucunda OS1 ve OS2 serileriyle elde edilen yapay sinir agi modellerinin
mimari yapilari ise Sekil 1 ve Sekil 2'de gosterildigi gibidir.

Giris Katmaru (izli Katman Cilag Katmant Girig Katmam Gizli Katman Cilag Katmam
Sekil 1: Sekil 2:
OS1 Serisi ile Elde Edilen Yapay Sinir Ag1 Modeli OS1 Serisi ile Elde Edilen Yapay Sinir Ag1 Modeli

Sekil 1 ve 2'de goéruldugu Uzere her iki modelde de bir giris katmani, bir gizli
katman ve bir ¢ikis katmani bulunmaktadir. Sekil 1’deki modelin giris katmaninda Ug¢
veri, gizli katmanda bes ndron, ¢ikis katmaninda ise bir veri bulunurken; Sekil 2’deki
modelde ise sirasiyla dort veri, U¢ néron ve bir veri bulunmaktadir. Bu modellerin her
ikisinde de c¢alisma usuli ayni olup; sistem ilk ¢ veriyi (ve ikinci modeldeki a
degiskenini) alarak gizli katmanlardaki néronlarla kendi belirledigi esik degeri=0 ve
agirhik katsayisi=1 ile test ederek, ¢ikis katmaninda doérdinci veriyi sonug olarak
vermektedir. Model serisinde yer alan tim veriler igin ayni iglemi tekrarlayarak modelin
kendi kendini egitmekte ve bunun sonucunda tahminlemeler yapmaktadir. Sistemin
kurulan modeli dogru 6grenip 6grenmedigini goérebilmek icin OS1 serisi ile 2016 yilina
iliskin tahminlemeler yapilmis ve tahmin sonuglari Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: OS1 Modeli ile Yapilan 2016 Yili Aylik Tahminleri ve Gergek Oda

Satiglan

2016 Tahminlenen 2016 Gergeklesen
Ocak 4636 Ocak 4080
Subat 2584 Subat 2102
Mart 3919 Mart 2687
Nisan 2407 Nisan 2889
Mayis 2771 Mayis 3193
Haziran 690 Haziran 1516
Temmuz 3797 Temmuz 2201
Agustos 4064 Agustos 2431
Eylil 785 Eylul 2033
Ekim 3885 Ekim 1876
Kasim 4890 Kasim 2500
Aralik 1934 Aralik 2450

Tablo 5te de goruldigu lzere OS1 serisi kullanilarak 2016 yili igin yapilan
tahminler, gerceklesen degerlerle 6rtismemekte ve aradaki bu fark; MAPE degerinin
%50 olmasi sebebiyle veri setinin hatali oldugu seklindeki degerlendirmeyi
glclendirmektedir. OS2 serisi ile olusturulan modelin ise gercede oldukga yakin
sonugclar verdigi, Tablo 2'de yer alan MAPE ve RMSE degerleri sonucunda anlagiimis
ve 2016 yili igin bir tahminleme daha yapilarak sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: OS2 Modeli ile Yapilan 2016 Yili Ceyrek Dénem Tahminleri ve
Gergek Oda Satiglan

2016 Tahminlenen 2016 Gergeklesen
(Oc.-S;.(-?Mr.) 9292 (Oc.-Sbl.?Mr.) 8869
(Ns.-Myz/.(?Hz.) 6397 (Ns.-M;%z.) 7598
(Tm.-A%?Ey.) 7567 (Tm.-Ag.?Ey.) 6665
(Ek.-KsAf?Ar.) 6984 (Ek.-Ks%—?\r.) 6826

2016 yih igcin yapilan bu karsilastirma, yapay sinir aglan sisteminin olugturulan
OS2 modelini 6grenip 6grenmedigini ve tutarli olup olmadigini géstermek amaciyla
yapiimistir. Bu agidan degerlendirildiginde; sistemin OS2 modelini 6grendigi anlasiimig
ve arastirmanin son asamasinda, arastirmanin asil konusunu olusturan 2017 ve 2018
yili taleplerinin tahminlemelerini yapmak amaciyla, giris katmaninda yer alan “l¢ aylk
veriler” kademeli olarak c¢ikartilarak 2016 yilinin gercek degerleri yine kademeli olarak
eklenmigtir. Boylece 2017 tahminlerini igceren seri elde edilmigtir. Daha sonra 2017
tahmin degerlerini iceren veri seti giris katmanina eklenerek 2018 yili tahminleri elde
edilmistir. 2017 ve 2018 yili tahminleri yapilirken teror sayilarinin 2016 ile ayni olacagi
ongorulmis, daha sonra 2018 yilinda teror sayilarinin yari yariya dusebilecegi
ongorilerek ayri bir tahmin (2018 Tahmin B) daha yapilmis ve tiim sonuglar Tablo 7°de
gosterilmigtir.
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Tablo 7: OS2 Modeli ile Yapilan 2017 ve 2018 Yili Tahminleri

2017 Tahmini 2018 Tahmini A 2018 Tahmini B
(OC.-$%).Q-Mr.) 7080 (oC,-sé_QMr,) 7006 (Oc.-$:tl)?Mr_) 13853
(Ns.-Mil.Q-Hz.) 376 (Ns.-Mi?Hz.) 376 (Ns.-Mi?Hz.) 15018
(Tm.-A?g’j(.g-Ey.) 6854 (Tm.-Ag?Ey,) 6854 | 1. Agg(_?_Ey.) 13224
(Ek.-Kg?Ar.) 7035 (Ek.-Ks%—QAr.) 7035 (Ek.-Kg?Ar.) 14111

4. Sonug ve Oneriler

Uygulandigi tim Ulkelerde yarattigi ekonomik degerlerden maksimum oranda
faydalanmak istenen turizm sektoriiniin, bu 6zelliklerinden yararlanabilmek igin; hem
kamu hem de Ozel sektdrde, gelecege yonelik kararlarin alinmasinda turizm talebi
tahminlerinin énemi oldukg¢a buyuktir (Cuhadar, 2006). Clnki blylk oranlarda
yatirnmlarin yapildidi ve kaynaklarin harcandigi sektérde basarinin saglanmasi,
gelecek dénemlerdeki talebin ve pazar yapisinin tahminlenmesine baghdir (Karahan,
2015). Dolayisiyla; turizmdeki gelismelerin bilimsel temele dayanan yéntemlerle tahmin
edilmesi, yonetici konumundaki bireylerin daha kolay karar almalarini saglayacaktir.
Bununla birlikte; glvenilir ve dogru talep tahminleri, olmak lzere turizm sektéra ile ilgili
her tir konaklama, ulastirma ve seyahat faaliyetlerinin etkili bir sekilde planlanabilmesi
acisindan da 6énem tasimaktadir (Olali ve Timur, 1988; Cuhadar, 2006). Bu nedenle
kullanilan veri setleriyle uyumlu olan ve en dogru tahmin sonugclarini veren yéntemin
belirlenmesi, ileriye ydnelik olarak yapilacak talep tahminlerinin givenilirligi acisindan
da 6nem tasimaktadir (Cuhadar, 2006).

Konaklama isletmelerinin talep tahminleme yéntemlerine bir alternatif sunmak
amaciyla yapilan bu g¢alismada, yapay sinir aglari modelleri ile tahminlemeler yapilmig
ve sonuglarin gercege c¢ok yakin oldugu gorulmuistir. Bu baglamda yapay sinir
aglarinin, sahip oldugu 6zellikleri sayesinde turizm isletmelerinin de talep tahminlerinde
geleneksel yontemlere alternatif olarak kullanilabilecegi séylenebilir. Ozellikle bundan
sonra basta konaklama igletmeleri olmak Uzere, tim turizm isletmeleri gelecege
ybnelik talep tahminleme calismalariyla ¢ok daha dogru veriler elde ederek
uygulayacaklari stratejileri, planlamalari ve bultce c¢alismalarini daha verimli hale
getirme firsati bulabileceklerdir.

Sonug itibariyle; gelecekte konu ile ilgili yapilacak calismalar igin, farkl
mimarilere sahip yapay sinir agi modelleri kullanilarak, Turkiye'ye veya belirli bir
bolgeye yonelik i¢c ve dis turizm talebinin, i¢c veya dis turizm gelirlerinin, belirli bir
bélgede faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki doluluk oranlarinin ve ortalama
kalig surelerinin tahminlenmesi 6nerilmektedir. Ayrica turizm sektérinin mevsimsellik
ozelliginden dolayi; yapay sinir aglari ile zaman serisi yontemleri de birlestirilerek farkl
degiskenlerin talep tahminlerini nasil etkiledigi de arastirilabilir.

Ozellikle son zamanlarda (lkemiz turizm sektériniin iginde bulundudu kriz
doénemi dikkate alinacak olursa, s6zi edilen galismalarin Glkemiz turizm literatlriine ve
turizm sektéri profesyonelleri ile karar verici konumdaki orta ve Ust diizey ydneticilerin
gelece@e yonelik planlama c¢alismalarina énemli katkilar saglayacagdi da soylenebilir.
Nitekim, arastirmanin son béliminde gergeklestirilen 2018 Tahmin A ve 2018 Tahmin
B degerleri incelendiginde; dis faktorlerdeki yari yariya bir azalmanin potansiyel talebi
yaklasik iki katina cikarabilecegi gorulecektir. Bu sonuca istinaden ¢odu zaman
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gerektigi kadar dikkate alinmayan siyasi, ekonomik, sosyo-kiltirel ve psikolojik dis
faktorlerin turizm talebini 6nemli oOlglide etkilediginin unutulmamasi gerektigini
vurgulamak yerinde olacaktir. Bu faktorlerin yani sira, turizm bdlgesinde veya
isletmenin kendi blinyesinde gerceklesen tek seferlik genis capli etkinlikler, tur
serilerindeki azalma veya artma gibi bircok faktérin de talebi etkileyebilecegini goz
onlnde bulundurarak talep tahminlerini gerceklestirmek daha dogru veriler alabilmek
adina faydali olacaktir.
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