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Oz

Kendi duygularimiz ve iletisim kurdugumuz diger bireylerin duygularini
anlamamiz ve bilingli olarak kullanabilmemiz igin gerekli olan duygusal zeka ve
iletisim becerileri ¢alismanin ana unsurlarini  olusturmaktir. Calisma
kapsaminda érneklem olarak belirlenen Bartin Universitesi Halkla iligkiler ve
Tanitim Programi 6n lisans 6grencilerinin ikinci yariyil icerisindeki duygusal
zeka diizeyleri Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ile iletisim becerileri ise Korkut
iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi ile tespit edilmeye calisilmistir. Ayni
uygulama 6grencilere duygusal zeka ve etkili iletisim Gzerine ders verildikten
sonra 6grenim goérdukleri dérdiinci yariyil icerisinde tekrar uygulanmistir. Bu
kapsamda yapilan uygulama ile 6grencilerin duygusal zeka ve iletisim beceri
dizeylerinin etkinliginin degisip degismedigi SPSS programi yardimiyla bagimli
orneklem t testi analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda
ogrencilerin genel duygusal zeka dizeylerinin anlamh olarak arttidi, iletisim
becerilerinde ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, iletisim Becerileri, On Lisans, Bagiml
Orneklem

JEL Kodlan: 121, Z13

A Practice on Dependent Efficacy of The Students’ Communication
and Skills Emotional Intelligence Levels

Abstract

The emotional intelligence and communication skills, which are required for
realizing our own emotions and the others' whom we contact and for using it
consciously, are the basis of this study. Within the context of the study;
emotional intelligence level of the students, studying at Bartin University-
Department of Public Relations and Publicity and assigned as sample group,
was determined via Bar-On Emotional intelligence Scale and communication
skills, via Korkut Communication Skills Evaluation Scale, in second academic
session. The same practice was performed on them in fourth academic session
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after giving a course on emotional intelligence and effective communication.
With this application performed on that note, whether the efficacy of the
emotional intelligence and communication skills of students had changed or not
was put to paired student t-test analysis with the help of SPSS programme. As
a result of analyzes, it was confirmed that the common emotional intelligence of
the students had increased significantly but there hadn't been noticeable
difference in communication skills.

Keywords: Emotional Intelligence, Communication Skills, Vocational School,
Dependent Sample

JEL Codes: 121, Z13
Giris

Duygusal zeka, onlarca yildir birgok uzman tarafindan ciddi tartismalara
ve galismalara konu olmustur. Yapilan ¢alismalar duygusal zekanin bilissel
zeka kadar Uzerinde durulmasi gereken bir alan oldugunu goéstermistir (Drigas
ve Papoutsi, 2018:10). Gunlik hayatta bireylerin kendi duygularini ve
karsisindakinin duygularini iyi analiz edip anlayabilmesi ve karsilastigi anlik
durumlara gdére olmasi gerektigi gibi davranabilmesi, duygusal zeka
dizeylerinin etkinligine bagh olarak degismektedir.

Duygusal zeka dizeyi ylksek olan bireylerin, duygularini daha basaril bir
bicimde yoneterek, aile i¢i ve sosyal iligkilerinde daha yapici ve olumlu tepkiler
sergiledikleri, duygusal sorunlarinin ¢6zimunde daha bagarili olduklari
goérulmektedir. Duygusal zek& dizeyi dusuk olan bireylerin ise toplumla
iliskilerinde daha basarisiz olduklari ve daha fazla olumsuz davranislar
sergiledikleri gérulmektedir. Bu yuzden bireylerin duygusal zeka yeteneklerini
gelistirmesi, mesleki kariyerlerinin ve sosyal yasantilarinin olumlu gelisimi
agisindan biyiik 6nem tagimaktadir (Ozdayi, 2011:23-24).

Duygusal zeka bdlgesinin etkili olarak kullanilabilmesi igin iletigsim
becerileri ile desteklenmesi gerekmektedir. Clnkl duygularin anlamli olarak
yansitilabilmesi ancak etkili iletisim yoluyla olabilmektedir. Korkut'a goére etkili
iletisim becerileri (2004:125); bireylerin s6zli ve s6zlli olmayan mesajlara karsi
olan duyarhliklari, etkili dinleme yapmalari ve etkili tepki vermeleri seklinde
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda duygusal zekad dizeylerinin ve iletisim becerilerinin
Universite egitimi déneminde bilinmesi ile 6grenciler meslek hayatlarina
atiimadan o6nce kariyer hedefleri ile ilgili dogru olarak yonlendirilebilir ve bu
dogrultuda tedbirler alinabilir. Bu géris dogrultusunda yapilmig olan bu ¢alisma
ile orneklem olarak belirlenen 6n lisans &grencilerinin  duygusal zeka
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dizeylerinin ve iletisim becerilerinin ilerleyen dénem igerisinde anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigi tespit edilmeye c¢alisiimistir.

1. Duygusal Zeka

Duygusal zekad kavraminin literatiire gegcmesini saglayan Salovey ve
Mayer olmustur. Salovey ve Mayer'e (1990:189) gore duygusal zeka; bireylerin
kendi duygularini ve diger bireylerin duygularini algilamasi, ifade edebilmesi,
empati kurabilmesi; algiladigi duygulari, becerisi ile ayirt edip kullanabilmesi ve
duzenleyebilmesidir.

Salovey ve Mayerin duygusal zekd kavrami ile ilgili uyanis
saglamalarinin ardindan, kavramin popllerlik kazanmasini ise Daniel Goleman
saglamistir (Quebbeman ve Rozell, 2002:128). Goleman duygusal zekayi
(2013:62-63); bireylerin kendilerini harekete gegcirebilmeleri, aksiliklere ragmen
yollarina devam edebilmeleri, durtilerini  kontrol ederek tatminlerini
erteleyebilmeleri, ruh hallerini duzenleyebilmeleri, yasadiklari sikintilarda
duygularina yenik dismeye izin vermemeleri, kendilerini baskalarinin yerine
koyabilmeleri ve umut besleyebilmeleri olarak tanimlamistir.

Bar-On ise duygusal zekanin bireyler arasinda saglikli iletisim kurma
becerisini gelistirdigini ve duygusal zeka sayesinde ani gelisen olaylara karsi
¢ok gabuk adapte olunarak gevresel isteklere karsi daha basarili olunabildigini
ifade etmistir (Delice ve Glinbeyi, 2013:213). Bar-On, beynin bilissel pargasinin
aksine duygusal parcasini daha ¢ok vurgulamis ve gerek iletisim kurmada ve
ani gelisen 6zel olaylarda gerekse de is hayatinda mutlu ve basarili olmak igin
beynin biligsel olmayan kisminin énemine degdinmistir (Avci, 2017:72-73).

Duygusal zeka, bireylerin kendilerine ve bagkalarina ait olan duygulari
dogru olarak algilamalari, degerlendirmeleri, duygular arasinda ayrim yaparak,
edindikleri izlenim ve bilgileri davraniglarinda kullanabilmeleri olarak ifade
edilmektedir (Sirin, 2007:16). Kisacasi duygularin akilica kullanimidir
(Kalyoncu, 2011:32).

Duygusal zekad yaklasimlarinda baslica “yetenek (duygulardan mantik
yurtitme)” ve “karma (sosyal beceriler, kigilik 6zellikleri ve davraniglari bir arada
bulundurma)” olmak Uzere iki model bulunmaktadir. Yetenek modeli olarak
Mayer ve Salovey’in modeli, karma model olarak ise Goleman, Cooper-Sawaf
ve Bar-On'un modelleri temel gosteriimektedir (Aslan, 2013:51). Yapilan
¢alismada kullanilan Bar-On’un duygusal zeka modeli; bilissel olmayan zeka
Ozelliklerini igcermektedir. Bu o6zellikler bireylerin gindelik yasamla basa
citkabilmeleri agisindan Onemlidir. Bu bakimdan Bar-On’'un modeli bilissel
yetenekler ile bilissel yeteneklerden ayri olarak kabul edilen duygusal ve sosyal
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beceriler ile yetkinlikleri birlestiren karma bir modeldir (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000).

Duygusal zeka lzerine ortaya ¢ikan modeller, farkh teorik yaklasimlarla
duygusal yeteneklerin bireylere katkisini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Boylece
yapilan arastirmalarla duygular ve akil arasinda kapsamh bir iligki kurulmustur.

2. iletisim Becerileri

Bireyler arasindaki iligkilerin temelini olusturan iletisim, dogumdan
itibaren devam eden tim sirecglerde yasamin vazgegilmez unsurunu
olusturmaktadir. Saghkh bir toplum icin saglikli birey iligkileri, saghkli birey
iliskileri icin de saghkl iletisim gerekmektedir. Bireylerin birbirleriyle
iliskilerindeki mesajlarin dogru anlasilmasi ve aktariimasi, iletisim beceri
dizeylerini ortaya koymaktadir (Turkel, 2010:29).

iletisim becerileri; bireylerin génderecekleri mesajlari dogru bir bicimde
kodlamalari ve iletmeleri, aldiklari mesajlari da hatasiz bir sekilde
anlamlandirmalarina yarayan etkili tepki verme ve etkili dinleme becerilerinin
tumu (Deniz, 2003:8) olarak ifade edilmektedir.

iletisim becerileri, bireyin karsilastigi olaylarla ilgili olarak bakis agisini
genis tutabilmesi, farkli yorumlar igerisinde hangileri ile ¢c6ziime gidebilecegini
bilmesidir. Bir davranisin anlami, kimine gére suglama kimine goére ise yardimci
olma veya iligkiyi gelistirme seklinde olabilmektedir. Onemli olan, bu davranislar
elestiri, uyar veya sikayet seklinde bireye ydneldiginde, iletisim becerilerinin
etkin kullanilarak, davraniga tek bir agcidan yaklasmak yerine bircok agidan yon
ve anlam verilebilmesidir (Yuksel Sahin, 1997:46-47).

Bireylerin bu dogrultuda iletisim becerilerini geligtirebilmeleri icin duygusal
zekalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Duygusal zek& hem bireyin kendisi
hem de iliskide bulundugu diger bireyler tizerinde olumlu etkileri olan kavramlari
icermekte; bireylerin yasamdan doyum almalari, iyi iletisim kurmalari, mutlu ve
basarili olabilmeleri icin énem arz etmektedir (Kuzu, 2008:20). Dolayisiyla
yapilan arastirmada 6grencilerin hem duygusal zekd diizeyleri hem de iletisim
becerileri degisken olarak incelenmistir.

3. Yontem

3.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Bu arastirma, Bartin Universitesi Meslek Yiksek Okulu (MYO) Halkla
iliskiler ve Tanitim Programinda égrenim gdren 67 égrenci izerinde yapilmistir.

Segilen o6rneklem igerisine sadece aktif olarak 6grenimine devam eden
6grenciler dahil edilmis, digerleri ise kapsam digi birakilmistir. Arastirma
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kapsaminda 6grencilere duygusal zeka ve iletisim Gzerine ders verildikten sonra
duygusal zeka dizeylerinin ve iletisim becerilerinin bagimli olarak farklilagip
farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada zaman ve maliyet kisitlamasi nedeniyle egitim alaninda
faaliyet gosteren sadece bir Yiksekokul programinin  6grencileri
degerlendirmeye alinmis ve ana kitlenin tamamina ulasilamamigstir. Bu yizden
yapilan bu arastirma, tim evrene ulagsma zorlugu nedeniyle érneklem olarak
belirlenen  6grenciler, veri toplamada kullanilan d&lgme araglarn ve
degerlendirmede kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilikleri agisindan
sinirhliklara sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada duygusal zeka dizeylerinin 6lgimuine yonelik olarak “Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On EQ-i)” kullanilmistir. Duygusal zeka olgegi,
Reuven Bar-On’un uzun yillar yaptigi ¢alismalarin sonucunda ortaya gikan ve
toplam 133 maddeden olusan bir kagit-kalem testidir (Bar-On, 2006:15). Olgek
bundan 6nce Tirkiye ve diger birgok Ulkede yapilan bilimsel arastirmalarda
kullaniimis ve duygusal zeka diizeyini 6lgme konusunda guvenilir ve yeterli
oldugu gorulmastir

Bar-On duygusal zekd modeli; “kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali” olarak bes ana boyuttan
olugsmaktadir. Boyutlardan kisisel beceriler; bireylerin kendi i¢ dunyalariyla ilgili
duygusal benlik bilinglerini, kendilerine guvenlerini, kendilerine saygilarini,
kendilerini gergeklestirmelerini ve bireysel bagimsizlik becerilerini icermektedir.
Kisilerarasi beceriler; bireylerin empati yeteneklerini, kisilerarasi pozitif iliskilerini
ve sosyal sorumluluklarini icermektedir. Uyumluluk becerileri; bireylerin problem
¢c6zme yeteneklerini, gercekci olmalarini ve esnek olabilmelerini icermektedir.
Stres ybénetimi becerileri; bireylerin stres toleranslarini ve durti kontrollerini
icermektedir. Genel ruh hali becerileri ise bireylerin mutluluk ve iyimserlik
durumlarini igermektedir.

Tarkiye'de dlgcegin Turkgce’ye uyarlama calismalari Fusun Tekin Acar
tarafindan yapilmigtir. Alaninda uzman Kkigilerle yapilan uyarlama calismalari
sonucunda, Bar-On duygusal zekd oOlcedi 133 maddeden 88 maddeye
indirilmigtir (Tekin Acar, 2001). Bu arastirmada 88 maddeye indirilen bu dlgek
kullaniimistir.

Ogrencilerin iletisim becerilerinin dlgimine yoénelik olarak ise 1996
yilinda Korkut tarafindan geligtirilen “iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin maddelerinin segiminde korelasyon teknigi kullaniimistir.
Buna gore birbirleriyle .25 ve Ustl korelasyon bulunan ve en az t¢ madde ile
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iliskisi olan maddeler secildijinde, 6lgek toplamda tek boyuttan ve 25
maddeden olusan bir dlgek haline gelmistir (Korkut, 1996:20-21).

3.3. Metodoloji

Arastirmada asagidaki hipotezler gelistiriimistir ve bunlarin dogrulugu
bagdimh gruplar t testi ile sinanmistir:

Hipotez 1 :Katihmcilarin genel duygusal zeka dizeylerinin etkinligi
bagimli olarak farkhilagsmaktadir.

Hipotez 1a  :Katiimcilarin  duygusal zek& boyutlarindan  kigisel
beceriler boyutunun etkinligi bagimli olarak farklilasmaktadir.

Hipotez 1b  :Katilmcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisilerarasi
beceriler boyutunun etkinligi bagimli olarak farklilasmaktadir.

Hipotez 1¢c  :Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk
boyutunun etkinligi bagimli olarak farklilasmaktadir.

Hipotez 1d  :Kafilimcilarin duygusal zek& boyutlarindan stres yénetimi
boyutunun etkinligi bagimli olarak farklilasmaktadir.

Hipotez 1e  :Katilimcilarin duygusal zekd boyutlarindan genel ruh hali
boyutunun etkinligi bagimli olarak farklilasmaktadir.

Hipotez 2 :Katilimcilarin iletisim becerilerinin etkinligi bagiml olarak
farklilagsmaktadir.

Yukarida belirtilen 2 temel hipotez ve 5 alt hipotezi test etmek igin
arastirma verileri, yiz yluze anket yontemi kullanilarak elde edilmis ve veriler
SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. istatistiksel analizlerde 6nemlilik
seviyesinin p<0,05 degeri icin normal dagihm goésterdigi kabul edilmistir. Tum
degiskenler icin en olumsuz secenedi 1 ve en olumlu secenedi 5 olarak
belirlenen 5-li Likert Olgegi (Anketi) kullaniimistir.

Anket sonucunda, ylUksek ortalamalar ilgili alanlarda cevaplayan
bireylerin Ust dizeyde yeterliliklerinin olduguna, tam tersi, alinan distk puanlar
ise cevaplayan kisilerin ilgili alanlarda alt dizeyde vyeterliliklerinin olduguna
isaret etmektedir. iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginde yer alan 25 soru
tek boyuttan olusmaktadir ve burada ters yonde degerlendirilen ifade
bulunmamaktadir. Bar-On Duygusal Zeka Olgedi (Anketi) ise 88 soru ve 5
boyuttan olusmaktadir. Ancak 88. soru higbir boyutu icermemekte sadece
anketi dolduran égrencilerin ankette yer alan sorulara samimi olarak cevap verip
vermediklerini dlgmektedir. Bu ylzden son soruya veri analizlerinde yer
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verilmemigtir. Ayrica dlgekte yer alan 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29,
35, 36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 50, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73,
77,79, 80, 82, 83, 85 ve 86. sorular ters ydonde degerlendirilen ifadelerdir.

Gegerliligi daha 6nce kanitlanmis olan olgeklerin faktdr yapilarina sadik
kalinmis ve arastirma kapsaminda ayrica bir faktdr analizine yer verilmemistir.
Bdylece bu arastirma, benzer galismalarda oldugu gibi orijinal 6lgek boyutlarina
sadik kalinarak yapilmistir (Spahi, 2010; St Er6z, 2011; Comez, 2012; Pektas,
2013; Karabulut, 2014; Durdu, 2015).

Anket sorularinin glvenilirliklerini 6lgmek icin Cronbach’s Alfa katsayisi
dikkate alinmistir. Cronbach’s Alfa degerinin 0,70 ve st oldugu durumlar
anketin guvenilir oldugunu goéstermektedir (Durmus vd., 2013:89). Anket
ogrencilere 6grenim doneminin ikinci yariyiinda ve doérdidnci yariyilinda ilk
Olciim ve son 6lgim olarak toplamda iki kez uygulanmis ve iki élgimin de
guvenilirlik analizi sonuglarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglan

. Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha
Olgek Lo _
llk Olgiim Son Olg¢ilim
Duygusal Zeka 0,951 0,908
iletisim Becerileri 0,957 0,841

3.4. Bulgular ve Yorum

Aragtirmaya katilan toplam 67 &grencinin 39’u kadin ve 28'’i erkektir.
Ogrencilerin 6n lisans egitimlerinin ikinci yariyilinda (2016-2017 Egitim Ogretim
Dénemi) yapilan ankette 6grencilere daha 6nce duygusal zeké (zerine egitim
alip almadiklar sorulmustur ve égrencilerin %91’inin daha énce duygusal zeka
Uzerine hi¢ egitim almadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda &grencilere 6grenim
mifredatlari kapsaminda son yariyil programlarina (2017-2018 Egitim Ogretim
Dénemi) eklenen 3 saati teorik ve 1 saati uygulama igeren “Duygusal Zeka ve
iletisim” dersi egitimi veriimis ve final sinavlar sonrasinda ayni duygusal zeka
ve iletisim becerileri 6lcedi ayni dgrencilere tekrar uygulanmigtir. Ayrica ilk
yapilan ankete katilim saglayan 6grenciler ilk dlgimde not alinmis ve bdylece
anketin glvenirliginin etkilenmemesi i¢in son yapilan dlgiime farkli bir 6grencinin
katilim yapmasi engellenmistir.

Ayni grup dgrencilerin iki farki dénem igerisinde dlgiilen duygusal zeka

duzeylerinin istatistiksel analizi icin “bagimli érneklem t-testi” yapilmigtir.
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Duygusal zek& boyutlarinin bagimli olarak farkliik goésterdigine iligkin
olusturulan H1 ve alt hipotezlerine bagl test sonuglari ile iletisim becerilerinin
bagiml olarak farkhlik gdsterdigine iliskin olusturulan H2 hipotezine bagh test
sonuglarina asagida ayri ayri tablolar halinde yer verilmis ve sonuglar
yorumlanmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin genel duygusal zeka becerilerine iligkin
bagimh gruplar t testi sonuglari Tablo 2’de belirtiimis ve katiimcilarin
ortalamalari arasindaki fark (p=0,01<0,05) istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. Bu itibarla katilimcilarin genel duygusal zekad duzeylerinin
etkinliginin bagiml olarak farkhhk gosterdigine iliskin hipotezlerden “H71” kabul
edilmistir.

Tablo 2. Genel Duygusal Zeka Diizeylerine iligkin Bagimh Grup t testi

Sonuglari
Aritmetik Standart Anlamlilik
Doénemi Mevcut t degeri .
Ortalama Sapma Degeri (p)
2.Yanyil 67 3,46 0,54
-2,448 0,01
4.Yanyl 67 3,66 0,39

Arastirmaya katilan o6grencilerin duygusal zeka& boyutlarindan kisisel
becerilerine iligkin bagimli gruplar t testi sonuglarina goére, katihimcilarin
ortalamalari arasindaki fark (p=0,02<0,05) istatistiksel agidan anlamhdir.
Sonuglari Tablo 3’de goésterilmistir. Buna gdre, katilimcilarin duygusal zeka
boyutlarindan kisisel beceriler boyutunun etkinliginin bagiml olarak farklilik
gosterdigine iligskin hipotezlerden “H1a” kabul edilmistir.

Tablo 3. Kigisel Beceriler Boyutuna iligkin Bagimh Grup t testi Sonuglan

. Aritmetik Standart Anlamhilik
Doénemi Mevcut t degeri .
Ortalama Sapma Degeri (p)
2.Yanyl 67 3,49 0,60
-2,359 0,02
4.Yanyil 67 3,71 0,48

Arastirmaya katilan égrencilerin duygusal zek& boyutlarindan kisilerarasi
becerilerine iliskin bagimh gruplar t testi sonuglari Tablo 4'te gdsterilmis ve
katilimcilarin ortalamalari arasindaki fark (p=0,00<0,05) istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Bu itibarla katilimcilarin duygusal zek& boyutlarindan
kisilerarasi beceriler boyutunun etkinliginin bagimh olarak farklihk gésterdigine
iliskin hipotezlerden “H1b” kabul edilmistir.
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Tablo 4. Kigilerarasi Beceriler Boyutuna iligkin Bagimh Grup t testi

Sonuglari
Aritmetik Standart Anlamlihik
Doénemi Mevcut t degeri
Ortalama Sapma Degeri (p)
2.Yanyil 67 3,82 0,72
-2,685 0,00
4.Yanyil 67 4,11 0,49

Arastirmaya katilan égrencilerin duygusal zek& boyutlarindan uyumluluk
becerilerine iligkin bagimli gruplar t testi sonuglari asagida Tablo 5’te
belirtilmistir. Buna gdre, katihmcilarin ortalamalari arasindaki fark (p=0,09>0,05)
istatistiksel acidan anlamh bulunmamistir. Bu itibarla katilimcilarin duygusal
zekd boyutlarindan uyumluluk boyutunun etkinliginin bagimli olarak farklihk
gosterdigine iliskin hipotezlerden “H1c” reddedilmistir.

Tablo 5. Uyumluluk Boyutuna iliskin Bagimh Grup t testi Sonuglari

. Aritmetik Standart Anlamlilik
Doénemi Mevcut t degeri .
Ortalama Sapma Degeri (p)
2.Yanyil 67 3,32 0,48
-1,689 0,09
4.Yanyil 67 3,47 0,53

Aragtirmaya katilan &grencilerin duygusal zekd boyutlarindan stres
yonetimi becerilerine iligkin bagimh gruplar t testi sonuglari Tablo 6’da
verilmistir. Sonuglara gdre, katihmcilarin ortalamalari arasindaki fark
(p=0,93>0,05) istatistiksel acgidan anlamh bulunmamistir. Bu itibarla
katilimcilarin duygusal zek& boyutlarindan stres yénetimi boyutunun etkinliginin
bagimli olarak farklilk gosterdigine iligkin hipotezlerden “H1d ” reddedilmigtir.

Tablo 6. Stres Yonetimi Boyutuna iligkin Bagimh Grup t testi Sonuglari

. Aritmetik Standart Anlamhhlik
Doénemi Mevcut t degeri .
Ortalama Sapma Degeri (p)
2.Yanyil 67 2,96 0,48
-0,077 0,93
4.Yanyil 67 2,96 0,60
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Arastirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka boyutlarindan genel ruh
hali becerilerine iliskin bagimli gruplar t testi sonuclari Tablo 7°’da belirtiimis ve
katilimcilarin ortalamalari arasindaki fark (p=0,03<0,05) istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Bu itibarla katilimcilarin duygusal zekd boyutlarindan
genel ruh hali boyutunun etkinliginin bagimli olarak farklilik gésterdigine iligkin
hipotezlerden “Hle” kabul edilmigtir.

Tablo 7. Genel Ruh Hali Boyutuna iligkin Bagimh Grup t testi Sonuglan

. Aritmetik Standart Anlamlilik
Donemi Mevcut t degeri
Ortalama Sapma Degeri (p)
2.Yanyil 67 3,61 0,78
-2,146 0,03
4.Yanyil 67 3,88 0,55

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerilerine iliskin bagiml gruplar
t testi sonuclari Tablo 8'de belirtiimis ve katilimcilarin ortalamalari arasindaki
fark (p=0,08>0,05) istatistiksel agidan anlamh bulunmamistir. Bu itibarla
katilimcilarin iletisim becerilerinin etkinliginin bagimh olarak farklilik gésterdigine
iliskin hipotezlerden “H2” reddedilmistir.

Tablo 8. iletisim Becerilerine iliskin Bagimh Grup t testi Sonuglari

. Aritmetik Standart Anlamlilik
Doénemi Mevcut t degeri .
Ortalama Sapma Degeri (p)
2.Yanyil 67 3,97 0,54
-1,752 0,08
4.Yanyil 67 4,17 0,39

4. Sonug ve Tartisma

Duygusal zeka, bireylerin kendilerini tanimasinda, duygularinin farkinda
olmasinda, hayattan zevk almasinda, empati kurmasinda, hedeflerine
ulagsmasinda, saglikli ve bilingli olarak kararlar vermesinde ve enerjisini olumlu
yonde kullanmasinda yararlanilacak bir zek& tlrlu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kendi duygularinin ve bagkalarinin duygusal durumlarinin farkinda olan
bireyler, iletisim kurduklar sudrec¢ igerisinde duygularini ve bu duygularini
yansitan ifadelerini daha saglhkli bir sekilde kullanacaklardir. Bireylerin bu
dogrultuda etkili bir iletisim kurabilmeleri ve ¢6zim odakl olabilmeleri igin
duygusal zekaya sahip olmalari gerekmektedir. iletisim becerileri ve duygusal
zekd hem bireyin hem de iliskide bulundugu diger bireylerin Uzerinde pozitif
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etkileri olan ve birlikte yasamanin ya da calismanin etkililigi ve verimliligi icin
6nem arz eden kavramlardir (Avci, 2017:197-199).

Yapilan arastirma ile bireylerin hayatlarini énemli derecede etkileyen
duygusal zeka ve iletisim becerilerinin, alinacak egitim ile gegen slire igerisinde
anlamli olarak geligtirilip gelistirilemeyecegdinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda Bartin Universitesi Meslek Yiiksekokulu Halkla iligkiler ve Tanitim
Programinda 6grenim géren ayni grup o6grencilerin iki farki dénem igerisinde
Olcllen duygusal zekad dizeylerinin ve iletisim becerilerinin istatistiksel
analizlerinde ilk 6lgiim ve son 6l¢gim sonugclari incelendiginde;

Genel duygusal zeka dizeylerinin etkinligine iligkin olusturulan Hipotez 1
sonuglari (ilk élcim= 3,46+0,54, son olgiim= 3,66+0,39, t= -2,448, p=0,01<0,05)
istatistiksel olarak anlamlidir.

Duygusal zeka boyutlarindan kisisel becerilere iliskin olusturulan Hipotez
la sonuglan (ilk o6lgim= 3,49+0,60, son olgim= 3,71+0,48, t= -2,359,
p=0,02<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir.

Duygusal zeka boyutlarindan Kigilerarasi becerilere iligkin olusturulan
Hipotez 1b sonuglari (ilk élgim= 3,82+0,72, son 6lgim= 4,11+0,49, t= -2,685,
p=0,00<0,05) istatistiksel olarak anlamhdir.

Duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk becerilerine iligkin olusturulan
Hipotez 1c sonuglan (ilk 6lgim= 3,3210,48, son o6lgim= 3,47+0,53, t= -1,689,
p=0,09>0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi becerilerine iliskin
olusturulan Hipotez 1d sonuglari (ilk élgim= 2,96+0,48, son dlcim= 2,96+0,60,
t=-0,077, p=0,93>0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Duygusal zeka boyutlarindan genel ruh hali becerilerine iliskin olusturulan
Hipotez 1e sonuglari (ilk élgim= 3,61+0,78, son 6lgim= 3,88+0,55, t= -2,1486,
p=0,03<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir.

iletisim becerilerinin etkinligine iliskin olusturulan Hipotez 2 sonuglari (ilk
olcim= 3,97+0,54, son dlgcuim= 4,17+0,39, t= -1,752, p=0,08>0,05) istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir.

Bu kapsamda Bar-On duygusal zekad oOlgeginin Kisisel beceriler,
kisilerarasi beceriler, genel ruh hali boyutlari ile genel duygusal zeka
diizeylerinde anlamli bir farkhlik gorilirken, uyumluluk ve stres ydnetimi
boyutlari ile ilgili istatistiki olarak herhangi bir farkliiga rastlaniimamistir. iletisim
becerileri ile ilgili olarak ise grup ortalamalari arasindaki fark olumlu olarak
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artmis gibi gériinse de istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisiyla
Hipotez 1 ve alt boyutlari kismen kabul edilmis, Hipotez 2 ise reddedilmistir.

Arastirma sonuglari genel duygusal zeka duzeylerinin 6grencilere verilen
egitimle dogru orantili olarak arttigini géstermektedir. Ayrica duygusal zeka alt
boyutlarindan kisisel beceriler kapsaminda 6grencilerin kendi potansiyellerinin
farkinda olarak duygu ve disincelerini rahatga ifade edebilecekleri
yeteneklerini, kigilerarasi becerilerle de baskalarinin duygu ve disincelerini
anlayabilecekleri yeteneklerini, 6grencilerin insan iligkilerini birlestirici bir unsur
olarak da genel ruh hali becerilerini egitimle gelistirebilecekleri gorilmustir.
Uyumluluk ve stres yonetimi boyutlarinda egitimle herhangi bir farklihda
rastlanilmamasi ise o6grencilerin homojen bir kitle olarak genglik ¢aginda
olmalarindan kaynakl olarak gunlik yasamda karsilarina ¢ikan gugliklerle
mucadele etmelerinde dlgllen araligin yeterli olmadigini géstermis olabilir.

Duygusal zekadnin egitimle anlamli olarak artabilecegi hipotezinin
desteklenmesi, bilissel zekdya gore gelistirilebilir bir alan oldugunu da
dogrulamaktadir. Duygusal zeka dlzeyi, istek ve c¢aba ile yastan bagimsiz
olarak artmaktadir. Bilissel zekd ise genetik ve kalitimsaldir. Yasla orantili
olarak belli bir sire sonrasinda dlzeyi azalmaktadir. Ancak basarili ve etkili
6grenme hem biligsel alanin hem de duygusal alanin birlikte ve etkin bir bigimde
kullanimiyla ortaya cikmaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2008:30). Bu baglamda
duygusal zeka bireyin profesyonel hayatina dodrudan etki eden bir yapidadir ve
6nem arz eden tim duygusal becerilere ev sahipligi yapmaktadir. Bdylece
duygusal zek& dlzeyinin artirilmasina yonelik yapilacak c¢abalar, bireyin hayati
Uzerinde kapsamli bir sekilde pozitif etki yaratacaktir (Bradberry ve Greaves,
2017:31).

Sonug olarak bireylerin kendi ve diger bireylerin duygularini anlayabilmesi
ve farkinda olmasini ifade eden duygusal zeka, gelistirilebilir bir alan olarak
bireylerin yasamlarinda énemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla égrencilerin genel
duygusal zeka dizeylerinin egitim doneminde anlamli olarak artis gostermesi,
kariyer hedefleri ile ilgili olarak duygusal kararlarini dogrudan etkileyecektir ve
hayatlarina deger katacaktir.

Duygusal zekd alt boyutlari icerisinde yer alan uyumluluk ve stres
yonetimi ile genel iletisim becerilerinde anlamli bir farkliiga ulasilamamasi;
benzer calismalarin daha genis érneklem grubu ile karsilastirmali olarak daha
uzun bir dénem icerisinde yapilmasinin gerekli oldugunu goéstermistir. Ayrica
arastirma kapsaminda yer alan dlgeklerin haricinde farkh olceklerle de benzer
arastirmalarin  yapilmasi  durumunda literatirde daha iyi sonuglara
ulasilabilecektir.
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