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Oz

Bu calismanin amaci, yeralti metro istasyonu kullanicilarinin saghgi ve gtivenligi agisindan
tehlike olusturmayan konforlu yapilarin tasarimimi yonlendirmektir. Bu baglamda, hizmet veren
yer alt1 metro istasyonlarinda, mekan konforunun kullanict memnuniyeti agisindan denetlenmesi
hedeflenmistir. Bu calismada oncelikle, konuyla ilgili literattir taramasi yapilmis ve yer altt metro
istasyonlarinda mekan konforuna iliskin kurallar ve ayrintilar incelenmistir. Daha sonra,
orneklem olarak secilen istasyonlarda mekan ozelliklerinin belirlenmesi i¢in alan calismasi
yapimis, kullanici memnuniyeti agisindan mekan konforunun denetlenmesi icin bir anket
hazirlanmis ve kullanicilarin mevcut durumda memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla anket
sonuclar1 degerlendirilmistir. Anket sonuclari, 6rneklem olarak secilen istasyon yapilarinin zayif
yonleri oldugunu gostermektedir. Bu tespitten yola ¢ikarak, yer altt metro istasyon yapilarinin
tasariminda kullanici memnuniyetinin 6nemi vurgulanmus, standartlarda yer alan tasarmm
kurallar1 disinda kullanici beklentilerinin gtz ardi edilmemesi gerektigi belirtilmis ve bu
beklentilerin karsilanmasi icin gerekli oneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Metro, yer alt1 metro istasyonu, kullanic1 konforu, kullanict memnuniyeti.

Evaluation of User Comfort at Underground Stations via Istanbul

Example
Abstract

The purpose of the study is to guide the design comfortable structures that do not pose a danger
to the health and safety of underground subway station users. In this context, it was aimed to
control the comfort of the underground subway stations in terms of user satisfaction. In this
study, firstly, a literature search on the subject was made and the rules and details related to the
comfort of the underground subway stations were examined. Then, a field study was done to
determine the spatial properties of selected stations as samples and a survey was prepared to
control the spatial comfort in terms of user satisfaction and the survey results were evaluated in
order to measure the satisfaction level of the users in the present situation. The survey results
show that the selected station structures as a sample have the weaknesses. Based on this
detection, user satisfaction has been emphasized in the design of underground subway station
structures and it has been stated that user expectations should not be ignored apart from the
standard design rules and suggestions are given to meet these expectations.
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1. Giris

Yer alt1 metrolari, belirli noktalarda bulunan
giris mekanlar1 disinda ytizeyle iliskisi olmayan
kapal1 yapilardir. Bu sistemde kent ici ulagim, yer
altindaki istasyonlar ve istasyonlar1 birbirine
baglayan karanlik tiinellerle saglanmaktadir. Yer
altt metrosuyla seyahat eden yolcular; istasyon
girislerini, yatay dolasim alanlarmi (yolcu
koridorlari, yiirtiyen bantlar), diisey dolasim
elemanlarin1  (asansorler, ytriiyen ve sabit
merdivenler, rampalar), bilet holiinti (kontrollii
ve kontrolstiz alanlar) ve peronu (platform)
kullanarak metroya ulasmakta ve yine aym
mekanlari kullanarak yolculugunu
sonlandirmaktadir. Yolculuk sirasinda
kullanicilarin kentle iliskisi kesilmektedir. Cogu
zaman metroya ulasip yolculuk yapmak, uzun ve
karmasik  dolasim  alanlarinda  yiirtmeyi
gerektirmekte ve yolculu alanlarda kaza gecirme,
kalitesiz bir havay1 soluma, yapilan anonslar
anlayamama gibi gesitli sorunlar
yasanabilmektedir. Bu durum; yaralanma,
solunumda, isitmede ve gormede gticlitk cekme
gibi fiziksel etkilerin yami sira, psikolojik olarak
gerilim, korku, endise gibi olumsuz etkilere de
neden olabilmektedir. Bu baglamda, yer altinda
farkli kosullarda yapilan yolculuklarda, kullanici
gereksinimlerinin ~ konforlu  bir  bigimde
karsilanmasi saglanmalidir.

Calismada amag, yeralt metro istasyonu
kullanicillarmin  saglik ve gtivenligi agisindan

tehlike  olusturmayan  konforlu  yapilar
tasarlanmasi i¢in yol gosterici olmaktir. Bu amag
dogrultusunda  c¢alismada, hizmet veren
istasyonlarda mekdn konforunun kullamci
memnuniyeti acisindan degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bunun yam swra kullama
memnuniyeti yoniinde bir farkindalik

olusturulmas: calismanin hedefleri arasindadir.
Bu calisma sonucu elde edilen kazanimlarla,
orneklem olarak secilen yer alti metro istasyon
yapilarinda konfor kosullar1 agisindan zayif
yonler belirlenmis, mekanlarin iyilestirilmesi
yoniinde ¢oziim oOnerileri getirilmistir. Calismada
verilen oOnerilerle o6zellikle yeni insa edilecek
istasyonlarda yolcu memnuniyeti agisindan zayif
yonler engellenebilir. Boylelikle hem istasyonlar
hizmete acildiktan sonra ortaya cikabilecek ek

maliyetler hem de bu yapilar1 kullanan
yolcularda  olusabilecek  olumsuz  etkiler
azaltilabilir.

2. Materyal ve Yontem

Turkiye’de yer alti metro istasyonlarmin
mekan tasariminda DLH (Demiryollar, Limanlar
ve Hava Meydanlar1) ve TS (Tiirk Standardi)'nda
yer alan tasarim kurallar1 kullanilmaktadir. Bu
kurallarla  birlikte, NFPA  (National Fire
Protection Association) ve EN (European Norm)
standartlarindan da yararlanilmaktadir. Diger

tilkelerde metro istasyonlarmin tasariminda ise
farkli standartlar kullanildig: tespit edilmis ve bu
standartlarn  kent veya bolge olgeginde
farklilasabildigi gozlenmistir.

Bu calismada, yer alti1 metro istasyonlarinda
mekan konforunun kullanict  memnuniyeti
acisindan  degerlendirilmesi  icin  Istanbul
orneklem metropol olarak belirlenmistir. Istanbul
Tiurkiye'nin en biiytik metropolii, diinyada da
onemli metropoller arasindadir. Ayrica, en eski
yer alt1 ulasim sisteminin kuruldugu kentlerden
biridir. Diinyanin ilk metro hatt1 olan ve 1863
yilinda Londra’da agilan Metropolitan Line’dan
on iki yil sonra 1875 yilinda, Istanbul'da
Karakoy-Beyoglu ttineli hizmete acilmistir.
Bundan sonra bu kentte ¢ok sayida metro hatt1
planlansa da, ilk hafif metro sistemi 114 yil sonra,
1989 yilinda insa edilmistir. Bugtin ~150 km
metro hatt1 bulunan kentte siirekli artan ulasim
talebini karsilamak igin, ¢ok sayida metro insaati
devam etmekte ve ileriye yonelik metro hatlar:
planlanmaktadir (Arly, 2011).

Bu calisma, kullanici odakli bir arastirmadir.
Kullanict  memnuniyetin ~ belirlenmesi  icin,
bilimsel calismalarda c¢ok sik kullanilan anket
yontemi secilmistir. Sosyal bilimler basta olmak
tizere, bircok disiplin i¢cinde yer alan arastirmalar
icin anket yontemi, veri toplama agisindan biiyiik
onem tasimakta ve kabul gormektedir.
Kullanicilarin davranislar1 ve tercihleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmek ve hizmetin kullanici
memnuniyeti derecesini 6lcebilmek amaciyla en
¢ok basvurulan bilgi toplama yontemlerinden
biridir.

Anket calismasinin gerceklestirilecegi alan
olarak, Istanbul’'un Anadolu yakasinda bulunan
ve bu yakanin 2012 yilinda acilmis ilk metrosu
olan M4 Kadikoy-Kaynarca / Tavsantepe Metro
Hatti’nin  Kadikéy ve Kartal istasyonlar
belirlenmistir. Anket, gelisigtizel belirlenen
toplam 100 kisiyle (her istasyonda 50 Kkisi)
Kadikoy ve Kartal istasyonlarinin peron
katlarinda ytiz ytize gergeklestirilmistir.

Ankette katilimcilara kisisel bilgiler disinda,
gliven konforu (kendini gitivende hissetme,
istasyonu giivensiz bulma), erisim konforu
(erisim kolaylig1, yonlendirme panolar1), mekan
konforu  (rahatsizik  duyulan  mekéanlar,
gereksinim duyulan mekanlar), 1s1 ve hava
konforu (i¢ mekan sicakligi, hava kalitesi), isitme
konforu (guiriiltit diizeyi, anonslar1 duyabilme),
bekleme konforu (oturma gruplari), gorsel
konfor (aydinlatma, doseme, duvar ve tavan
kaplamalari, reklamlar ve sanatsal calismalar)
basliklarindan olusan 16 soru sorulmustur.

Bu calisma; arastirma yapilan konuya iliskin
literattir =~ taramast ve yer alt1 metro
istasyonlarnda  mekan  konforuna iliskin
kurallarin ve ayrmtilarin gozden gegirilmesi,
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orneklem olarak segilen istasyonlarda mekéan
ozelliklerinin belirlenmesi icin alan calismasi
yapilmasi, kullanici memnuniyeti agisindan
mekan konforunun denetlenmesi icin bir anket
hazirlanmast  ve  kullanicllarin = mevcut
durumdaki memnuniyet diizeyini &lgmek
amaciyla anket sonuglarmin degerlendirilmesi
asamalarindan olusmaktadir.

3. Kadikéy ve Kartal Yer Alt
Istasyonlarinda Alan Calismasi

Istanbul Anadolu Yakasimin ilk metro hatt:
olan Kadikoy-Kaynarca/Tavsantepe Hatti, M4
hatt1 olarak anilmaktadir. 2012 yilinda isletmeye
acllan ve Istanbul'un Kadikdy Ilgesi’'nden
baslayip, Kartal Ilgesi'ne kadar devam eden hat,
2016 yiinda Pendik Ilgesinin Kaynarca
Mahallesi'ne (Tavsantepe) kadar wuzatilmstir.
Kadikoy metro istasyonu, hattin ilk istasyonudur
(Sekil 1). 2016 yilina kadar hattin son istasyonu
olan Kartal metro istasyonu ise, hattin
uzatilmasiyla birlikte, son istasyon olma
ozelligini kaybetmistir (Sekil 2).

Metro

Sekil 2. Kartal Metro Istasyonu konumu

Kadikoy ve Kartal istasyonlarina erisim igin,
her iki istasyonda dort farkli giris noktasi
bulunmaktadir. Kartal istasyonundaki 4. giris,
bolgede bulunan toplu tasima merkezine
(otobiis) ulasim saglamak icin 2015 yilinda ilave
edilmistir (Sekil 3, 4).

Sekil 4. Kartal Metro Istasyonu 4 no.lu giris

Her iki istasyonda perona wulasim, giris
mekaninda yer alan iki yiirtiyen merdiven, bir
sabit merdiven ve asansorle saglanmaktadir. Bu
istasyonlarda iki ayri1 yan peron vardir. Peron
tunelleri, 10.00 m genisliginde, 8.08 m
yiiksekliginde P1 tipi ttineldir. Yan peronlar
birbirine, Kadikdy’de bir Kartal da iki teknik alan
ttineli ve her ikisinde de bes adet yaya baglant
tineli olmak tizere, birinde alt1 digerinde yedi
tinelle baglanmaktadir. Her iki istasyon
yapisinda yolcu kullanimina yonelik yardimci
mekan olarak; bat1 konkorslarda istasyon isletme
odas1 ve yolcular icin erkek, kadin ve engelli
tuvaletleri yer almaktadir (Sekil 5, 6).

FAININEEGR

PERON KATI PLANI

Sekil 5. Kadikoy Metro Istasyonu peron kati plani ve
kesiti
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Sekil 6. Kartal Metro Istasyonu peron kat plani ve kesiti

Kadikoy ve Kartal istasyonlarinin peron kati
ve ara katlar ttinel yontemiyle insa edildigi icin,
ic mekéanlar egrisel bicimlenmistir. Peron
uzunluklar1 180.00 m, genislikleri 3.83 metredir.
Peron kenarinda, Kadikéy’de 75 cm, Kartal'da 65
cm genisliginde sigimma cepleri yer almaktadir.
Kadikoy peronunda iki, Kartal peronunda dort
c¢ikis vardir. Peron katinda yangmn perdeleri
kullanilmistir.  Yolculu alanlara 30.00 m
araliklarla yangin hortum dolaplar1 ve istasyon
isletme odasiyla bilet giselerine taginabilir yangin
sondtirtictiler yerlestirilmistir. Istasyonda
otomatik yangmn ihbar ve sondiirme sistemi
bulunmaktadir. Peronda ve bilet holtinde duman
atim sistemi kurulmustur. Yolculu alanlarin
tiumiinde anons sistemi vardir. Bu alanlar, kapal
devre kamera sistemiyle siirekli izlenmektedir
(Sekil 7, 8).

Bilet holiinde, yatay dolasim alanlarinda ve
peronda zemin kaplama malzemesi olarak
Kadikoy’de 60/60 gri mat granit seramik ve gri
granit, Kartal’'da 60/60 bej ve 60/60 gri mat
granit seramik uygulanmustir. Engelli
kullanimina yonelik kilavuz ve uyarici yollar sar1
renkte ve ytizey kaplama malzemesinden farkl
dokudadir. Her iki istasyonda duvar kaplama
malzemesi olarak, genelde 30/60 bej parlak
granit seramik kullanilmistir. Peron kati
duvarlarmin tist bolumiinde, Kadikéy’'de 30/60
acik yesil, Kartal’da 30/60 acik pembe granit
seramikle ti¢ sira yatay serit olusturulmustur.
Her iki istasyonun peron bolimiintin metro
hattindaki ytizeyler, herhangi bir kaplama
uygulanmayan beton yiizeylerdir. Peron ig
duvarinda yangm dolaplarimi yerlestirebilmek,
peron ve yaya baglant: tiineli birlesimlerinde sert
koseler olusturmamak igin, 6.00 m uzunlukta ve
32 cm derinlikte ytizey formu degistirilmistir.
Egrisel formdan ileri dogru c¢ikan bu ytizeyler,
simetriyi bozmamak adma baglant
koridorlarmin her iki yaninda uygulanmistir. Bu
bolumlerde ytizey kaplama malzemesi olarak,
Kadikoy’'de 30/60 acik ve koyu mavi, Kartal'da

30/60 koyu sar1 ve giilkurusu granit seramik
kullanilmustir.

Sekil 8. Kartal Metro Istasyonu peron kati

Peron kat1 tavan yiiksekligi her iki istasyonda
3.00 metredir. Her iki istasyonun tavanlarinda
agirlikli olarak 60/60 akustik perfore metal asma

tavan  uygulanmistir.  Peronun  yolculu
alanlarinda, yaya baglant1 tiinellerinde ve bilet
holtindeki  turnikelerin  oldugu  boliimde

aliminyum mesh asma tavan bulunmaktadir.
Peron tavanlarinda, tren tarafinda lineer tek sira
aydinlatma, ic tarafta ise 60/60 kare aydinlatma
elemanlar: kullanilmustir. Merdiven
tunellerindeki aydinlatma ise, cift sira lineer
aydinlatmadr.

Kadikoy metro istasyonu Dogu konkors
bolimi bilet holtinde biri kontrollii biri de
kontrolstiz alanda olmak tizere iki adet sanat
panosu yer almaktadir. Kontrolstiz alanda
bulunan sanat panosu, 3 no.lu giris baglanti
koridoru tizerindedir. 24cm/24cm boyutunda
cinilerden olusan panoda, Osmanli
Imparatorlugu doéneminde kullanilan kalyonlar
resmedilmistir. Kontrollii alanda bulunan sanat
panosunda ise, Istanbul’daki su yollar1 ve
Kadikoy-Kartal metro hatt1 islenmistir. Bati
konkors yapisindaki bilet holtinde Kiz Kulesi,
Galata Kulesi, Haydarpasa Tren Gar1 gibi
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[stanbul’un simgesel yapilarinin yer aldigi, cam
malzeme kullanilarak olusturulmus bir sanat
panosu vardir. Bat1 konkors yapisindaki ara katta
ise, hayat dongtisii temali, cam malzemeden
tiretilmis bir sanat panosu bulunmaktadir. Kartal
metro istasyonu Dogu konkors boliimiinde
bulunan sanat panosu ise, bilet holtindeki
kontrollti alanda yer almaktadir. Istanbul’un
fethi temasinin islendigi bu pano 9.00 m

uzunlukta, 210 m yiksekliktedir. Panoda
traverten, mermer ve cam kullanilmistir.
4. Bulgular ve Degerlendirme

Yer alti metro istasyonlarinda mekan

konforunun kullanici odakli degerlendirilmesi
icin  Istanbul’daki = Kadikdy-Kaynarca  /
Tavsantepe metro hattimin Kadikéy ve Kartal
istasyonlarinda anket calismasi yapilmistir.
Ankete katilanlarin yas gruplar1 incelendiginde;
16 kisi 20 yas altinda, 70 kisi 20-40 yas arasinda
ve 14 kisi de 40 yas tizerindedir. Katilimcilardan
14 kisi ytiksek lisans/doktora, 53 kisi lisans, 7
kisi on lisans, 22 kisi lise ve 4 kisi de
ilkogretim/ortadgretim mezunudur. Bunlardan
61 kisi erkek, 39 kisi kadindir. Ankete iki engelli
kullanici1  katilmistir.  Katiimcilara metroyu
kullanma sikliklar1 soruldugunda, 55 Kkisi
metroyu her giin diizenli olarak, 23 kisi haftada
bir veya iki kere, 22 kisi ise daha seyrek
kullandiklarini bildirmistir.

4.1. Giiven Konforu

Guiven konforu, yapilan arastirmalara gore
yer alti  metro istasyonlarinda  yolcu
gereksinimleri hiyerarsisinde en temel etkendir
(Brown and Powell, 2015) ve istasyonlarda
insanlarin  herhangi bir endise duymadan
yolculuk  yapabilmesi  durumunu ifade
etmektedir. Deprem, yangin, su basmasi, teror,
sabotaj, vandallik, kaza gegirme, yaralanma,
saglik sorunu yasama gibi olaylar karsisinda,
tinellerde ve istasyonlarda yolcularin can
guvenliginin saglanmasi icin bir dizi 6nlem
almmaktadir. Kadikoy ve Kartal metro
istasyonlarinda kullanicilara giiven konforuyla
ilgili "Istasyonda kendinizi giivende hissediyor
musunuz?"' ve "Istasyonu hangi konu veya
konularda giivensiz buluyorsunuz?" seklinde iki
soru yoneltilmistir.

Kadikoy istasyonunda ilk soruya verilen
yarutta, katilimcilarin %72’si metroda kendini
glivende hissetmektedir. Bu istasyonda metroyu
diizenli kullanan 30 katilimc arasinda ise,
kendini gtivende hissetme orani %70’dir. Ayni
soruya Kartal istasyonunda verilen yanitta,
katilimcilarin %80'i metroda kendini gtivende
hissettigini bildirmistir. Bu istasyonda metroyu
diizenli kullanan 25 katilimca arasinda ise,
kendini giivende hissetme oran1 %76dur.

Kartal istasyonunda kendini gtivende
hissedenlerin Kadikdy istasyonunda kendini
glivende hissedenlere gore, ankete katilanlar
arasinda %8, metroyu her gitin diizenli
kullananlar ~ arasnda %6’k  bir  fark
bulunmaktadir. Kartal istasyonunda erkekler,
kadinlara gore %21 oraninda kendini daha fazla
glivende hissederken, Kadikdy istasyonunda
kadmnlar %12 oraninda kendini daha fazla
givende hissetmektedir. ~Ancak, her iki
istasyonda da ankete katilanlarin 9%24’tintin
kendini gtivende hissetmedigi sdylenebilir

(Cizelge 1).

istasyonda kendinizi giivende hissediyor musunuz?
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Cizelge 1. Istasyonda kendini giivende hissetme

Kadikoy istasyonunda 2. soruya 36
katilimcidan bir, 14 katilimcidan ise birden fazla
yanit alinmistir. Verilen yanitlarin frekans degeri
84 olup, frekans dagilimi terdr 19, gtivenli
buluyorum 16, hirsizlik 12, deprem 7, su basmasi
7, yolcu kazasi 6, arag kazasi 6, sabotaj 5, yangin
4, Vandalizm 2 seklindedir. Metroyu giivenli
bulan 36 katiimcidan sadece 16's1 metroyu her
konuda gtivenli bulmus, metroda kendini
gtivende hissetmesine ragmen 7 katilimci teror, 5
katilimci ise yolcu kazasi konularinda istasyonu
gtuvensiz bulmustur. Aym soruya Kartal
istasyonunda 35 katilimcidan bir, 15 katilimcidan
ise birden fazla yanit alinmustir. Verilen
yanitlarin  frekans degeri 79 olup, frekans
dagilimi guvenli buluyorum 23, terdr 18, sabotaj
9, Vandalizm 6, yolcu kazas1 5, hirsizlik 4, su
basmasi 4, deprem 4, yangin 4, ara¢ kazasi 2
seklindedir. Metroyu giivenli bulan 40
katilimcidan sadece 23'ti metroyu her konuda
giivenli bulmus, metroda kendini giivende
hissetmesine ragmen 12 katilimci terdr, 6
katilimc1 ise sabotaj konularinda istasyonu
gilivensiz bulmustur.

Her iki istasyonda ankete katilan yolculardan
~%23'1 terdr eylemleri acisindan istasyonlar:
glivensiz bulmaktadir. Kadikoy istasyonunda
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gtivensizlik duyulan konulardan ikinci sirada
hirsizlik yer alirken, Kartal istasyonunda sabotaj
eylemleri vardir. Her iki istasyonda da kendini
guvende hissedenlerin Kadikoy
istasyonunda %55,5'1, Kartal
istasyonunda %42,5'i baz1 konularda istasyonlar:
yetersiz bulmaktadir. Teroér eylemlerine karsi
guvensizlik oranmin yiiksek olmasi dikkat
cekicidir.

[stasyon tasariminda terdr, sabotaj, vandallik
gibi eylemlere karsi, yolculuk yapan insanlarin
guvenligi en st duzeyde saglanmalidir.
Givenlik igin; istasyon diizeni ve ayrimtilar
ozenle olusturulmali, istasyon mekanlar1 iyi
aydinlatilmalidir. Yer altt metro istasyonlarinda
peron ve bilet holii, yolcularin ve igletme

personelinin  gortistine actk olmalidir. Yapi
tasarlanirken ~ karanlik  koselerden  veya
hirsizlarn saklanabilecegi alanlarin
olusmasindan kaginilmalidir (Edwards, 1997).

Yolcularin kendisini giivende hissetmesi igin
gtivenlik personeli sayis1 artirilabilir ve girislere
x-ray cihazlar1 konulabilir. Ozellikle istasyon
girislerinde kamera sayisi artirilarak, eylemlere
kars1 girisler daha denetimli ve giivenli duruma
getirilebilir. Ayn1 zamanda, isletme odalarinda
kamera goriintiilerini izleyen personel sayis: da
artirllarak  istasyonun  ayrintii  izlenmesi
saglanabilir. Peronda da giivenlik gorevlisinin
olmasi, bekleyen yolcularin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayabilir. Gerektiginde de 6zel
guvenlik 6nlemleri alinmalidar.

Yer altt metro istasyonlarinda genelde su
basmasi, deprem ve yangin aninda ka¢maya
yonelik endiselerin yiiksek olmasi beklenir.
Kadikoy istasyonunda giivensizlik oranlary;, su
basmasit %8,3, deprem %8,3, yangin %4,8 dir.
Kartal istasyonunda bu konularda gtivensizlik
orani %5,1 seviyesindedir. Her iki istasyonda da
su basmasi, deprem ve yangmn konusunda
guvensizlik oranlarmin diisiik olmas1 6énemlidir.
Istasyonlarda gergeklestiren alan calismasinda
yangma karsi, standartlara gore gerekli
onlemlerin alindig1 ve mekansal diizenlemelerin
yapidigr  goriilmektedir. Ancak her iki
istasyonda da, istasyon girislerinin cogu zeminle
ayni kotta diizenlenmistir. Bu durum, yer alti
metro istasyonlar: igin su basmasi, 6zellikle su
taskin  kotu yiiksek Dbolgeler icin sorun
olusturabilir. Bu nedenle istasyon yapilarmn
girisleri, havalandirma bacalar1 ve asansorler
tagskin kotundan daha iist kotta diizenlenmeli
veya riskli bolgelerde taskin aminda devreye
giren o©zel c¢ozumler retilmelidir. Arag
kazalariyla ilgili olarak da, yolcunun raya
diismesini/atlamasini dnleyecek yarim veya tam
boy peron ayirict kapr sistemleri tercih
edilmelidir. Ayrica, istasyonlarda dis hava
etkilerine agik olan merdivenlerde buzlanmaya
kars1 onlem alinmal1 ve istasyon giris mekanlar:

kapatilarak dis hava kosullarina korumali hale
getirilmelidir.

4.2. Erisim Konforu

Erisim konforu, yer alt1 metro istasyonlarinda
hizl1 ve rahat bir erisimin/dolasimin saglanmasi
ile ilgilidir. Engelliler, yashlar, bebek arabasi
kullananlar, ytik ve esya tasiyanlar dahil tim
bireyler istasyon yapilarma erisebilmeli ve
hizmetlerden sorunsuz yararlanabilmelidir.
Bunun icin istasyon giris yapilarinin ve istasyonu
olusturan diger mekanlarin (yatay dolasim
alanlari, diisey dolasim elemanlari, bilet holi,
peron, yardimci mekanlar) dogru kurgulanmasi
gerekmektedir. Kadikoy ve Kartal metro
istasyonlarinda kullanicilara erisim konforuyla
ilgili "Istasyona rahat erisebiliyor musunuz?" ve
"Istasyonda yonlendirme panolar1 yeterli mi?"
seklinde iki soru yoneltilmistir.

istasyona erisimle ilgili olarak, istasyonlar1
her giin diizenli kullanan yolcularin goriisleri
onem kazanmaktadir. Kadikoy istasyonunu her
giin diizenli kullanan yolcularin %711, Kartal
istasyonunda %41,4’ti ulasimin rahat oldugunu
bildirmistir (Cizelge 2). Kartal istasyonunda
memnuniyet  diizeyinin = %50'nin  altinda
kalmasimin nedeni, perona yiiriime mesafesinin
uzun olmast ve ¢ok fazla ~merdiven
kullanilmasidir.  Ayrica, istasyonun girisleri
karayolu kenarindadir. Istasyon girisleriyle hizh
ve akici trafige sahip karayolu arasinda olas1 bir
ara¢ kazasmna Kkarsi yeterli emniyet mesafesi
bulunmamaktadir. Istasyonlarin her ikisinde de 4
giristen sadece birer tanesinde bulunan 6zel arag
aktarma cebi sayisinin artirilmasi dnerilmektedir.

istasyona rahat erisebiliyor musunuz?
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Cizelge 2. 1stasyona erisim kolaylig1

Yer alti metro istasyonunda, giris mekamn
tasarimi  Onemli  gortlmektedir.  Cevreyle
arasmdaki iliskiyi algilamak yonlenme agisindan
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gereklidir ve girisler yiizeyle baglantinin
saglandig1 tek noktadwr. Bu nedenle istasyon
girisleri okunakls, ilgi cekici, taninabilir olmalidar.
Girislerde kullanilan semboller, istasyonlarin
belli bir uzakliktan algilanmasin saglamaktadur.
Bu semboller tilkeden {ilkeye farklilik gosterebilir,
ancak metroyu kullanan yabanci insanlarin da
anlayabilecegi ifadeler segilmelidir (Rauch, 1996).

istasyon i¢ci erisimde hedef, giinliik isletme
esnasinda  hareket  kolayligi  saglamak,
yogunlugun arttig1 saatlerde yolcu hareketinin
aksamasimi Onlemektir. Bu hedef, birikmelere
olanak verilmemesi (normal isletim), tren
seferinin aksamasi ya da ani talep karsisinda
kullanic sayis1 artisinin karsilanabilmesi (sikisik
isletim) ve acil kacis icin yeterli kapasiteye
ulasmasi (acil durum isletimi) i¢in Onemlidir.
Acil durum tahliye kosullari, yolcularn 4
dakikada perondan, 6 dakikada ise istasyondan
tahliyesini veya giivenli alana ulasmasin
gerektirmektedir (NFPA 130, 2010). Istasyon ici
erisimde, farkli etkinlik alanlar1 arasinda rahat
dolasima olanak verilmeli, dontsler genellikle
saga dogru olmali ve yolcu, dolasima engel
olmadan nereye gitmesi gerektigine karar
verebilmeli ve islevler birbiriyle ¢cakismamalidir.
Yirtime yollarinin genisligi olabildigince tek tip
olmali, yol boyunca engel ve daralmalardan
kacinilmalidir. Istasyonlarda iyi bir goriis alan
saglanmali, uzun koridorlar ve tanimsiz alanlar
bulunmamalidir (Ross, 2000).

Engelli kullanimi icin istasyonlarin uygun
olup olmadigmin belirlenmesinde, engelli
kisilerle yapilan anketin sonucu ©nemlidir.
Kartal istasyonundaki anket katilimcilarindan
ikisi bedensel engellidir. Her iki katilimci da
istasyonu engelli kullanim1 acisindan uygun
bulmaktadir. Bu kisiler istasyon ici ulasimin
rahat oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte
asansor yonlendirme isaretlerinin  yetersiz
oldugu gozlenmistir. Ozellikle peronda tek
asansor bulundugu ve bu asansoriin peronun
sonunda yer aldig1 Kartal istasyonunda, ytrtiime
zorlugu ceken bir yolcunun yanlis yo6ne

hareketini engellemek icin, asansore
yonlendirme saglanmalidir. Ayrica her iki
istasyonda ~da  merdiven  kiipestelerinin,

merdiven baslangi¢ ve bitiminden itibaren 45 cm
daha devam ettirilmesi, asansor kabinlerinde ve
merdiven  kiipestelerinde  Braille alfabesi
kullanilmasi engelli  yolcularn  mekan
kullanimini kolaylastirabilir.

Her iki istasyonda yonlendirme panolar:
yolcularin %63’ti tarafindan yeterli bulunmustur.
Yeterli bulmayan yolcular ise daha fazla
yonlendirme  panosu  olmasi  gerektigini
dustinmektedir. Yonlendirmeyle ilgili, 6zellikle
farkli bir hatta (Marmaray) aktarma yapacak
yolcularin yetkili personel aradig gozlenmistir.

Bu nedenle istasyona, diger hatlara ulasim
hakkinda daha fazla bllgllendlrme panosu
konulmalidur. Istasyon icerisinde “Buradasiniz”
seklinde, bulunan yeri gosteren istasyon krokileri
de yer almalidur.

4.3. Mekan Konforu

Mekan konforu, istasyon kullanicilarinin
mekansal gereksinimlerinin rahat bir bi¢cimde
karsilanmasi ile ilgilidir. Bu nedenle mekanlar
kullanic1 gereksinimlerini karsilayacak islevde,
sayida, boyutta olmali, kolay kullanilabilmelidir.
Yer alti metro istasyonunun tasariminda en
onemli etken yolcu sayisi ve niteligidir. Istasyon
yapisi, istasyondan yararlanacak yolcu sayisinin
tahmini kapasitesine ve yolcu profiline gore
boyutlandirilmakta ve bicimlendirilmektedir.
Boyutlandirma yapilirken en onemli olciit,
normal isletme kosullart ve acil durum tahliye
kosullaridir.  Kadikdy ve  Kartal metro
istasyonlarinda kullanicilara mekan konforuyla
ilgili "Istasyonda rahatsizlik duydugunuz mekan
veya mekanlar var mi1?" ve ‘'Istasyonda
gereksinim duydugunuz mekan veya mekanlar
var m1?" seklinde iki soru yoneltilmistir.

Kadikoy istasyonunda merdiven tiineli %19,3,
Kartal istasyonunda yaya koridoru %154
oraninda rahatsizlik duyulan mekan olarak 6n
plana cikmaktadir. Her iki yapida da istasyon
girisleri, ~%10 ile rahatsizlik duyulan mekan
olarak ikinci siradadir (Cizelge 3).

istasyonda rahatsizlik duydugunuz mekan var mi?
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Cizelge 3. Istasyonda rahatsizhk duyulan mekanlar

Kadikoy istasyonunda rahatsizik duyulan
mekanin merdiven tiineli olmasi, tiinelin
uzunlugundan kaynaklanmaktadir. Yurtiyen
merdiven egimi standartlara uygun olarak
yapilsa bile, ttineller uzun oldugunda daha dik
algilanmakta ve yolcular rahatsizlik

[97]



Istanbul Ornegi Uzerinde Yeralt: Metro Istasyonlarmda Kullanici Konforunun Degerlendirilmesi

duyabilmektedir. Kartal istasyonunda yolcularin
yaya koridorlarindan rahatsizhik duymasi,
koridorlarin uzun olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu istasyona sonradan
eklenen 4 no.lu giris icin, 2 no.lu girise yaya
tineli ilave edilmistir. Bu tiinelin tasarmm
asamasinda planlanmamasindan dolayr uzun
yaya baglantis1 gerekmistir. Ayrica, Kadikdy
istasyonunda trene inen ve binen yolcularin ayn
peronu kullanmas1 sonucu ozellikle yogun
saatlerde karmasa yasanmaktadir. Bu nedenle
yolcular, istasyona iki ayri peron yapilmasimi
istemektedir. Ilk istasyondan o©nce ve son
istasyondan sonra yapilan makaslar trenin
yolcuyu indirdikten sonra, diger hatta gecerek
binen yolcuyu diger perondan almasma olanak
verebilir. Isletme esnasinda en iyi ¢oziim, ilk ve
son istasyonda inen ve binen yolcular:
birbirinden ayirmaktir. Dolayisiyla glizergah
plani yapilirken ilk istasyondan once makas
yapist tasarlanabilir, inen ve binen yolcu
birbirinden ayrilabilir.

Yolcularin buiytiik bir boliimii istasyonda biife,
kafeterya, market gibi ticari alanlarla birlikte

saglik  odasma  gereksinim  duyduklarim
belirtmistir. Eylemler veya kazalar sonucu
meydana gelecek yaralanmalarda, disaridan

ulasimin zor olmasi (sedye tasimnmasi gibi)
nedeniyle istasyonlarda saglik odas: bulunmasi
(saglik ekipmanlarin bulundurulmas: ve saghk

personeli  gorevlendirilmesi) yaraliya acil
miidahale acisindan o6nemli goriilmektedir.
Insanlarin metroyu her gtn diizenli kullandig:
diustintldigunde, yolcu dolasmmimn

aksatmayacak uygun noktalarda ticari alanlar da
dtizenlenebilir.

4.4. Is1 ve Hava Konforu

Is1 ve hava konforu, yolcularin ve isletme
personelinin uygun sicaklikta tozsuz, kokusuz,
biinyesinde sagliga zararli gazlar icermeyen, %21
ve tzeri oksijen oranmi sahip bir havay1
solumalarinin ~ saglanmasidir  (Sertel, 2010).
Yolcularin ve isletme personelinin konfor
kosullarinin saglanmasinda sicaklik, nem, hava
kalitesi, hava hizi, hava basinci degisimleri ve

acil durum havalandirmas: 6nem kazanmaktadair.

Kadikoy ve Kartal Metro Istasyonlar’nda
kullanicilara 1s1 ve hava konforuyla ilgili
"Istasyonun  i¢  mekan sicakligmi  nasi

buluyorsunuz?" ve '"Istasyonda soludugunuz
havanin kalitesini nasil buluyorsunuz?" seklinde
iki soru yoneltilmistir.

Her iki istasyonda i¢ mekan sicakligi, ~%70
oraninda uygun bulunmaktadir. Ancak, Kadikoy
istasyonunda sicak ve Kartal istasyonunda soguk

oldugunu soyleyen katilimcilar vardir (Cizelge 4).

Ogzellikle  Kadikéy  istasyonundaki  oran
onemsenmelidir. Ancak, hissedilen sicaklik giysi,
metabolizma, hareketlilik gibi etkenlere bagh

olarak degisebilmektedir.

Istasyonlardaki hava kalitesi yolcularmn
istedigi nitelikte degildir. Her iki istasyonda da
koku oldugu ve nem oraninin istenen diizeyde
olmadigr gortilmektedir. Ozellikle peron katina
dogru inildikce artan koku ve nem sorunu igin,
peron havalandirmasinin  yetersiz  oldugu
sonucuna varilabilir. Peron havalandirmasi
btiytik olctide piston etkisiyle gelen havayla
saglanmaktadir. Bu ttr mekdnlarda daha iyi
havalandirma saglamak i¢in, peron ytiksekliginin
arttirllmasi yararli olabilir. Ayrica peron iginde
bir havalandirma sistemi tesis edilmesi, kokunun
onlenmesi ve nem oranmin dengelenmesi
acisindan  gerekli  goriilmektedir.  Boylece
mekandaki havanin kalitesi de artacaktir.

istasyonunic mekan sicakhigini nasil buluyorsunuz?
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Cizelge 4. Istasyonun i¢c mekan sicakligt

4.5. Isitme Konforu

Isitme konforu, yer alt1 metro istasyonlarnda
gurtltt duzeyi, ¢inlama (yanki), anlasilabilirlik
ve titresim olctitleri degerlendirilerek
belirlenmektedir. Isitme konforunda kullanici
acisndan  en  o6nemli etken  anonslarin
anlasilabilirligidir. Tehlike uyarisi veya diger
bilgilendirmeler igin anons sistemi esastir.

Kadikoy ve Kartal metro istasyonlarinda
kullanicilara isitme konforuyla ilgili
"Istasyondaki glrultu diizeyini nasil

buluyorsunuz?" ve "Yapilan anonslar1 rahatlikla
duyabiliyor musunuz?" iki soru yoneltilmistir.

Yer alti metro istasyonlarinda; cadde
seviyesindeki ses yami sira, tren, mekanik
ekipmanlar ve yolculardan kaynakli giirtlti
olusmaktadir. Bu istasyonlarda gtrtlti simr
degerleri; giseler, merdivenler, koridorlarda 55
dB(A), peronlarda duran ve kalkan trenler i¢in 80
db(A), gecen trenler icin 85 db(A), calisir
durumda bekleyen trenler icin 65 db(A),
istasyondaki havalandirma sisteminde 55 db(A),
istasyondaki  acil ~durum  havalandirma
sisteminde (22,5m uzaklikta) 80 db(A)’'dir (Cevre
ve Orman Bakanhigi, 2015). Istasyon bos
oldugunda 500 Hz'de ¢inlama stiresi 1,2-1,4 sn'yi
gecmemelidir (TS 12127, 1997).
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Her iki istasyonda ankete katilanlar,
istasyonlar1 %52-54 araliginda orta diizeyde
gurtltilt  bulmaktadir (Cizelge 5). Ancak
katilimcilarin  %88’i anonslar1 duyabildiklerini
ifade etmislerdir. Bu yapilarda grilti
kaynaginin trenler oldugu diistintilmektedir. Yer
altt metro istasyonlarinda, giirtiltti kontrolii
saglanmas1  ve  anlasilabilirlik  diizeyinin
artirllmas1 zordur. Bunun nedeni, vandalliga
kars1 saglamlik, yangina dayaniklilik, uzun émtr
ve hijyen gibi Olctitler esas almarak yap1

tirtinlerinin sert ve yansitic1 6zellikte secilmesidir.

Hedeflenen akustik performansa ulasmak igin
uygun konum ve yiizey alanlarinda, sesin
frekansma gore farkli ses emme ve dagmm
ozelliklerine sahip yap:r trtinleri kullanilmas:
onerilmektedir (St ve Caliskan, 2007). Duvar
kaplamalarinda, parlak ve diiz ytizeyli tirtinler
yerine, ses yutucu ozelligi olan dokulu trtinlerin
tercih edilmesi akustik agidan 6nemsenmelidir.
Ogzellikle ses yutucu tavan sistemleri kullanilarak
daha iyi kosullar saglanabilir (Nowicka, 2007).
Ayrica, peronla tren hatti arasinda, ayirict kapi
sistemi yapilmasi hem tren giiriltiistintin
onlenmesi hem de tren kazalarin 6ntine gecilmesi
acisindan yararl olabilir.

istasyondaki giiriiltii diizeyini nasil buluyorsunuz?
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Cizelge 5. Istasyonda girilti diizeyi
4.6. Bekleme Konforu
Bekleme konforu, peronda treni beklerken
yasli, engelli ve gereksinim duyanlar igin
onemlidir. = Kadikéy = ve  Kartal metro

istasyonlarinda kullanicilara bekleme konforuyla
ilgili "Perondaki oturma gruplarmnin kullanimin
nasil  buluyorsunuz?" seklinde bir soru
yoneltilmistir.

Oturma gruplart her iki istasyonda %42-44
araliginda uygun bulunmakla birlikte, %22-30
araliginda say1 olarak yetersizdir (Cizelge 6). Her
iki peronda 20 kisilik oturma grubu vardir, ancak
kullanict1  talebi dogrultusunda bu say1
artirilmalidir. Kadikoy ve Kartal istasyonlarinda

nisler icinde yer alan oturma gruplari, yolcu
dolasimi  agisindan  uygundur.  Oturma
gruplarinda ahsap malzeme kullanilmasi, yangin
glvenligi agisindan uygun bulunmamustir.

Perondaki oturma gruplarinin kullanimini nasil
buluyorsunuz?
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Cizelge 6. Peronda oturma gruplari

Peronda tim yolcular igin yeterli sayida
oturma grubunun yer almasi yolcu dolasim
acisindan mimkin degildir. Bu nedenle
istasyonlara, yolcu dolasimmi aksatmayacak
sekilde ve yolcu sayisin % 151 oraninda
oturma grubu konulmalidir. Oturma gruplari,
yolcu dolasimima engel olmamak icin yan
peronlarda tren yoluna paralel olarak duvar
kenarina, orta peronlarda ise tren yoluna paralel
olarak her iki tren yoluna da bakacak bicimde
yerlestirilmelidir. Bu yerlesimde en az peron
genisliginin saglanmasina dikkat edilmelidir.
Engelli kullanimi acisindan asansore yakin bir
noktada da oturma grubu bulunmalidir (TS
12527,1999).

4.7. Gorsel Konfor

Gorsel konfor, gorme duyusuyla iliskili olarak
fizyolojik ~ ve  psikolojik  gereksinimlerin
karsilanmasiyla saglanmaktadir. Yer alti metro
istasyonlarinda  gorsel konfor, dogru bir
aydinlatmaya, mekéanlarda kullanilan renk ve
bicimdeki estetige, sanatsal calismalara bagh
olusmaktadr. Kadikoy ve Kartal metro
istasyonlarinda kullanicilara gorsel konforla ilgili
"Gorme kosullar1 acisindan  istasyonun
aydinlatmas: yeterli mi?", "Istasyondaki déseme

kaplamalar1 ile ilgili dtstinceniz nedir?",
"Istasyondaki duvar kaplamalar1 ile ilgili
diistinceniz  nedir?",  "Istasyondaki  tavan

kaplamalar1 ile ilgili diisiinceniz nedir?", ve
"Istasyonda reklamlar ve sanatsal calismalar
dikkatinizi ¢ekiyor mu?" seklinde bes soru
yoneltilmistir.

Aydinlatmada amag¢ sadece belirli bir
diizeyde aydinlatma saglamak degil, iyi gorme
kosullarmni  olusturarak kullanic1  konforunu
gozetmek olmalidir. Iyi gorme kosullari,
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nesnelerin t¢ boyutlu renk, bi¢cim ve doku
ozelliklerini, konumlarini uzun stire yorulmadan
rahatca gorebilmeyi saglamaktir (Zengel, 2001).
Yer alti1 metro istasyonlarinda olmasi gereken
aydinlik diizeyleri; istasyon girisi i¢in 200-400 ltix,
sabit ve ytirtiyen merdivenler, asansorler, ve
peron i¢in 150-200 liix, turnikeler ve peron kenari,
yatay dolasim alanlar1 icin 175-250 liix, bilet
giseleri icin 250-300 lux'diir (TS 12127, 1999).
Aydinlatma memnuniyeti, Kadikoy
istasyonunda %88, Kartal istasyonunda %80"dir
(Cizelge 7). Anket sonuglarina gore, her iki
istasyondaki aydmlik dtizeyinin  kullanici
memnuniyeti agisinda yeterli oldugu
goriilmektedir. Peronlarda  beyaz 151k
kullanilmasi, ferah ve aydmnlik ortamlar
saglamaktadir. Buna karsin, peronun tren
hattinda yeterli aydinlik diizeyi olmamasi estetik
olmayan, kasvetli ve trpertici bir etki
yaratmaktadir. Ayrica, istasyondaki aydinlatma
aygitlarinin estetik olmadig1 soylenebilir.

Gorme kosullan agisindan istasyonun aydinlatmasi yeterli mi?
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Cizelge 7. Istasyon aydinlatmasi

Kadikoy istasyonunda doseme kaplamasini
uygun bulmayan katilimcilarin orani %45,4’diir.
Bu oran, Kartal istasyonunda %28,8'dir. Buna
gore,  Kadikoy  istasyonundaki  doseme
kaplamalarinin Kartal istasyonuna gore daha
fazla uygun bulunmadigi soylenebilir. Ancak,
Kartal istasyonunda da doseme kaplamasmin
uygun oldugunu bildiren katilimcilarin %50 nin
altinda kaldig1 goz ontinde bulundurulmalidir.

Kadikoy istasyonunda katilimcilarin %49u
duvar kaplamalarimi uygun bulmustur. Bu oran,

Kartal istasyonunda  %43,1’dir. Her iki
istasyonda da duvar kaplamalar1 uygun
bulunma orani, %50'nin altindadir. Tavan

kaplamalar1 icin verilen yanitlarda benzerdir.
Kadikdy istasyonunda katilimcilarin %541,
Kartal istasyonunda %33,3"1i tavan kaplamalarin
uygun bulmustur. Peronda ve yaya tiineli
duvarlarinda, duvar kaplamalarinin tiinel
formuna uygun secilmemesi nedeniyle ¢okgenli
ylizeyler olusmustur. Bu ytizeylerin yami sira,
peron boliimiinde kullanilan asma tavan ve bazi
duvar boluimlerinde yangin dolaplar1 gibi

ayrintilar1  gizlemek igin  yapilan  form
degisiklikleri, ttinel bigiminin  egriselligini
bozmakta ve  o©zellikle peronda tavan

yiiksekligini azaltmaktadir. Bu bicimleniste farkl
formlarin bir araya gelmesi nedeniyle basik bir
mekan algis1 olusmaktadir.

Yer alt1 metro istasyonlarinda ytizey kaplama
malzemeleri, istasyonun gtivenlik, konfor ve
estetik 6zelliklerini dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle malzeme secimi; gtivenlik, dayaniklilik,
bakim kolaylig1 ve estetik bashklar1 altinda
degerlendirilmelidir. Yer alt1 metro
istasyonlarinda, A sinifi yangin dayanimi olan
malzemeler tercih edilmelidir (NFPA, 2010).
Yangmn riski fazla olan mekanlarda kullanilan
malzemeler yanginin diger alanlara yayilmasin
onleyici nitelikte olmalidir. Yolculu alanlarda
(0zellikle girisler, merdivenler, peron kenarr)
kullanilan yap1 malzemeleri kaydirmaz 6zellikte
olmali, camur ve su tutmamalidir (TS 1217, 1997).
Bu mekanlarda asinma, kirilma, c¢izilme ve
darbelere  karsi dayanimli  malzemeler
kullanilmalidir. Ayrica, yapi malzemeleri nem,
hava etkileri ve sicaklik degisimlerine karsi
dayanikli olmaldir. Ozellikle peron katinda
kullanilan yap1 malzemeleri, trenin gelisi
sirasinda  yarattign  piston  etkisine (hava
basincina) karst dayanim gostermelidir. Istasyon
yapisinda kullanilan yap1 malzemesi servis 6mrii
boyunca; dis etkenlere karsi dayanikli ve
dayanimli olmalidir. Istasyonlarda yolculu
alanlardaki yogun yaya dolasimi karsisinda,
zemin kaplama malzemelerinin asinma dayanimi
fazla olmalidir. Istasyon yapilarinda secilen
malzemeler kirlenmeyen, leke tutmayan ve
kolayca temizlenebilen 6zellikte olmali, az bakim
gerektirmelidir. Bozuldugunda veya hasar
gordiigiinde yenisi ile degistirilmesi isletmeyi
aksatmamalidir. Sicaklik algis1 yaratan cekici, iyi
gortinumli, kaliteli, dinlendirici ve sade yap1
urtunleri tercih edilmelidir (TS 12127, 1997).

Kullanilan ~ malzemeler birbiriyle uyumlu
olmalidir. Ek yerlerinin fazla olmamasi icin ¢ok
kiicuk boyutlarda ve yenisiyle

degistirilebilmesine olanak vermesi icin ise
biiytik boyutlu kaplama malzemesi seciminden
kaginilmalidar.

ig mekanin algillanmasi noktasinda, ytizey
malzemelerinde agik renk kullanimi mekénin
daha biiytik hissedilmesini, koyu renk kullanimi
ise mekdnin daha kiiciik  hissedilmesini
saglamaktadir. Aymi uzaklikta bulunmalarina
ragmen sicak renkler (sari, kirmizi, turuncu)
soguk renklere (mavi, yesil, mor) gore daha
yakin algilanmaktadir (Goler, 2009). Aym
mekanda zit renklerin kullanilmasi, yolcular i¢in
gelis ve gidis yonlerinin hatirlanmasim
kolaylastirmaktadir (Bennett, 2004). Peron ig
yiizeylerinde agik renklerin tercih edilmesi genis
ve ferah ortamlar olusturmustur. Ancak, tren
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hattindaki beton ytizeylerin olusturdugu soguk
etki, mekan algisti  olumsuz  yonde
etkilemektedir. =~ Peron  duvarlarmin st
bolumiinde farkli renklerle olusan yatay hatlar,
basik mekan algis1 yaratmaktadir. Bilet holiinde

yapisal elemanlarda ve yatay dolasim
elemanlarinin  birlesim noktalarinda ise farkhi
renkler kullanilarak gorsel farkindalik
saglanmistr.  Duvar  malzemenin  tekrari,

mekanda ditizen algisi olusturmaktadir. Yatay
dolasim elemanlarin  birlesim noktalarinda
kullanilan mozaik malzeme ve dogal tas ise,
diger ytizeylerle uyumlu degildir.

Bu tiir mekénlarda dinamik bir dolasim olsa
bile, her iki istasyonda da reklam ve sanatsal
calismalar dikkat cekmektedir. Sanat konusunda
egitim duzeyi arttikca farkindalik diizeyi de
artmaktadir. Reklamlar ve sanatsal calismalarin
dikkat cekme orani Kadikoy istasyonunda %76,
Kartal istasyonunda %86’dir (Cizelge 8). Yer alt1
metro istasyonlarinin ytizeyden kopuk ve
kasvetli mekéanlar oldugu diisuntilduagiinde,
sanatsal calismalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Metroyu kentle biittinlestirmek, daha canls,
yasayan mekanlar haline getirmek icin sanat
metronun icine yayilabilir, stireli sergiler
yapilabilir, sanat eserleri, fotograflar
sergilenebilir. Yolcular, bir etkinligin afisini
istasyonda gorebilir, bilgi alabilir. ~Anket
sonuglarinda da  gortis olarak  sunulan
istasyonlarda miizik yaymi yapilmas: fikri
degerlendirilebilir. Muizik, hem istasyonlar1 daha
canli mekanlar haline getirecek hem de
yolcularda dinginlik saglayacaktir.

istasyondaki reklamlar ve sanatsal calismalar dikkatinizi
gekiyor mu?

Kartal Istasyonu
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Cizelge 8. istasyonda reklamlar ve sanatsal ¢alismalar

5. Sonug

Yer altt metro istasyonlarmm sorunsuz
kullanimu icin, istasyonlardaki yolculu alanlarin
konfor kosullarina uygun olarak tasarlanmasi
onemlidir. Bu istasyonlar, mekan konfor
kosullar1 saglanmadiginda kullanimi zorlasan,
kullanic1 gereksinimlerine yanit verilmediginde
kullanilmak istenmeyen, verimsiz ve sagliksiz
ulasim  yapilarma  doniismektedir.  Ayrica
hizmete agilmis bir istasyon yapisina sonradan
miidahale etmek, konfor kosullarmni degistirmeye
/ iyilestirmeye calismak zor ve maliyetlidir. Bu
nedenle yer alti metro istasyonlarmin konforlu
yapilar olmasi tasarim asamasinda saglanmalidir.
Istasyon yapilarinin konfor kosullarma uygun
tasarlanmasiyla hem yolcularda olusabilecek
fiziksel ve psikolojik olumsuzluklar
engellenebilir hem de yer altt metro istasyonlar:
konforlu ve giivenli yapilar olabilir. Ancak,
konfor kosullar1 sadece standartlarda yer alan
tasarim kurallar gergevesinde
degerlendirilmemeli, istasyonun hizmet verdigi
bolgedeki kullanici memnuniyeti de dikkate
alimmalidir.

Ozellikle yer alti metro istasyonu yapilarinda
kullanici  memnuniyetinin dikkate alinmasi,
yapilarin konfor kosullarindaki yetersizliklerin
ve vyolcu isteklerinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Calisma kapsaminda yapilan kullanici
memnuniyeti aragtirmasi, bu konuda 6nemli
ipuclar1 vermistir. Ornegin; orneklem olarak
secilen Istanbul’daki Kadikdoy ve Kartal
istasyonlarinda yapilan anketin sonuclarina gore;
yolcularin Kadikdy istasyonunda %72’si, Kartal
istasyonunda %801 kendini glivende
hissetmektedir. Ayrica, 6rneklem olarak secilen
her iki istasyonda su basmasi, deprem ve
yangma kars1 istasyonu giivenli bulma orani da
yiiksek ¢ikmistir. Yerinde yapilan tespitlerde
bunu dogrulamaktadir. Ancak, ankete
katilanlarin ~ istasyonda  kendini  giivende
hissetme orami yiiksek olmasima karsin, tercr,
hirsizik ve sabotaj eylemleri konusunda
cekinceleri bulunmaktadar.

Anket sonuglarmna gore, istasyona erisimle
ilgili olarak, Kartal istasyonunda perona ytirtime
mesafesinin uzun olmasi ve perona cok fazla
inilmesi nedeniyle memnuniyet diizeyi %50 nin
altindadir. Ayrica ankete katillan kullanicilara
gore orneklem istasyonlarda hava kalitesi diisiik,
koku, nem oranmi ve gurilti duzeyi yiiksek,
oturma gruplarinin ve ydnlendirme panolarmin
sayist yetersizdir. Bu olumsuzluklar tasarim
kurallari ile ilgilidir ve dikkate alinmasi kullanici
memnuniyeti agisindan 6nem tasimaktadir.
Bunun disinda, kullanicilarin mekansal istekleri
de olabilmektedir. Anket calismasinda, érneklem
istasyon yapilarinda ticari alan, saglik odas: gibi
mekanlara gereksinim oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle Kadikéy ve Kartal istasyon yapilarinin
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yolcu = memnuniyetini  istenen  diizeyde
karsilamadigi, o©zellikle 1s1 ve hava konforu,
isitme konforu, ve bekleme konforunda acil
miidahale edilmesi gereken durumlarin sz
konusu oldugu sdylenebilir. Calismadan elde
edilen sonuclara gore, bu istasyonlardaki mekan
konfor kosullar1 kullanict memnuniyetine, istem

ve Onerilerine gore gozden gecirilebilir,
gelistirilebilir, iyilestirilebilir.
Sonu¢ olarak, yer alti metro istasyon

yapilarinin tasariminda kullanici memnuniyeti
onemsenmelidir. Standartlarda yer alan tasarim
kurallar1 disinda kullanic1 bildirimleri de goz
ardi edilmemelidir. Her gecen giin metro
sayisinin arttigl diinyada, ozellikle Istanbul’da;
daha saglikli, daha estetik, daha kimlikli, daha
canl1 ve daha sanat dolu metro istasyonlarina
gereksinim oldugu distintilmektedir.
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