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Ozet

Tiirkiye'de 26 adet bolgesel kalkinma ajanslarimin (KA)
43 temel sorununun oldugu 2014 yiinda Devlet
Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan hazirlanan bir
inceleme ve aragtirma raporuna konu edilmistir. Bu
arastirmamizda, bahsi gegen sorunlardan dort tanesi
olan; bolge planlarmn ve ilgili mevzuatin yetersizligi,
performans gostergelerinin yetersizligi ve uyumsuzlugu,
i¢c mevzuatin uyumsuzlugu ve KAYS modiillerinin eksik
birakilmast incelemeye alinmistir. DDK raporunda gecen
sorunlarin pek cogu daha sonraki yillarda yayimlanan
Sayistay Genel Degerlendirme Raporlarinda da konu
edilmigtir. Aragstirmamizda bahsi  gecen sorunlarin
temelde kurumun kapsayicihgr ile uygulamada tekli
cerceve kullamlmamasimdan  kaynaklanabilecegi iddia
edilmistir. Bu nedenle de kurumun bastan sona
kapsanmas: ve bir YBS icin tekli biitiinlesik bir
cercevenin  uygulanmast  gerekliligini  ilkesel olarak
ortaya koyan COBIT-5 yaklasimiyla KA sorunlari analiz
edilmektedir. Arastrmanuzda  kapsayicilik  ve  tekli
cercevenin KA dinamiklerinde uygulanabilirligi ortaya
konulmaktadr.

Anahtar kelimeler: Kalkinma ajanslari, Tekli entegre
cerceve, Biitiinliik¢ii kurumsal kapsam, YBS, COBIT-5
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Abstract

In Tukey for regional development agencies (KA) it is
said to have 43 problems defined by State Auditing
Board (DDK) in a report issued in 2014. In this study, 4
out of the 43 amongst the mentioned problems which are
insufficiency of regional plans and related legislation;
lack of performance indicators and their inconformity;
conflicting internal regulations and lack of modules of
management information systems (KAYS) have been
taken under scrutiny for root-cause analysis. Many of
the problems in the DDK report were also included in
the TCA General Evaluation Reports, which were
published in later years. Here in this study it is argued
that the underlying problem of the problems investigated
is lack of integrative and holistic approach. Therefore,
COBIT-5 framework that put forward the basic
principles of “Using a Single Integrated Framework”
While “Covering Enterprise End to End” for an MIS is
used in the analysis and it is defined that the COBIT-5
framework is applicable at regional development
dynamics.
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1. GIRIS

Kuruluglar yeni yiizyil kiiresel pazarimin yarismalarinda hayatta kalabilmek igin
yeteneklerini yenilik¢i teknolojinin olanaklariyla gelistirme yarisindalar. Bu nedenle
kuruluglar, karar verme siirecini, piyasanin birbirini izleyen dalgalanmalarmi karsilamak
icin daha verimli ve etkili olacak sekilde gelistirerek ceviklik diizeylerini arttirmaya ¢alismak
durumundadirlar. Bunu basarmak igin, orta veya biiyiik 6lgekli bircok kamu/6zel modern
kurulus, yeni yoOnetim bilgi sistemleri bilesenlerine asamali bir yatirnm doéngiist ile
ilgilenmistir ve yeni yoOnetim bilgi sistemleri bilesenlerini benimsemistir. Son on yilda,
finansal kuruluslarin biiyiik bir kismi, hizmet sunumunu kolaylastirmak igin Yonetim Bilgi
Sistemlerini siklikla kullanmaya baslamistir ve yenilik¢i yazilim ve donanim teknolojileri
genisledikce YBS benimseme hizinin daha da artmasi bekleniyor.

Whitten ve dig. (2004, s.12.), "Bilgi, bir kurulusu desteklemek icin gereken verileri toplamak,
islemek, depolamak ve cikt1 olarak saglamak icin etkilesime giren insanlar, yapilar, siireg ve
bilgi teknolojilerinin bir diizenlemesidir" oldugunu belirtmektedir. Bilgi sistemi, karar verme
siirecini gelistirmek ve hizlandirmak igin gerekli bilgi ¢iktisini biriktirmek, islemek,
depolamak ve saglamak igin birlikte hareket eden gruplar, veriler, siiregler ve teknoloji
diizenlemesidir. Bir karar alma siirecinde veya bir organizasyon planlamasinda gerekli olan
ilgili very, enformasyon veya bilgi uygun zamanda mevcut degilse, zayif bir organizasyon
planlamasi, uygun olmayan karar verme, ihtiyaclarin diisiik onceligi ve hatali programlama
icin iyi bir degisiklik veya faaliyetlerin programlanmas: oldugunu diistinebiliriz (Adebayo,
2007). Kiiresel ve rekabetci piyasada bir finansal organizasyonun dayanikliligr igin bilgi
esastir. Kiiresellesmenin dogas1 ve piyasadaki rekabet giicii, YBS'yi daha iyi artirarak bir
organizasyon kabiliyeti gelistirmenin 6nemine vurgu yapmaktadir (Karim, 2011).

Kiiresel egilimler ve AB miiktesebatinin gerekleri 1s181inda, Tiirkiye acisindan geleneksel
plancailiktan vazgecilerek yerel sivil, 6zel, akademi ve kamu sektoriiniin ortak yonetisimine
dayanan bolgesel kaynaklarin potansiyel ve dinamiklere gore belirlenecek onceliklere
tahsisini esas alan yeni plancilik kiiltiirii kalkinma ajanslar1 (KA) ile bolgesel kalkinmaciliga
yansitilmistir. Tiirkiye’de 2006 yilinda “yonetisim” paradigmasi iizerine kurgulanan KA, AB
ilerleme raporlarindaki tespit ve onerilere uygun bir sekilde 5449 sayili Kurulus Kanunu ile
ortaya ¢itkmis olmakla birlikte pek cok gelismis iilkede yaygin olarak kullanilan bolgesel
gelisme ve sosyal-ekonomik dinamiklerin verimli bir sekilde harekete gegirilmesine olanak
tanimay1 amag edinen kiigiik 6lgekli kamu kurumlar1 olup, yonetisim mekanizmasi tizerinde
kurgulanmis olmalar1 ve ¢ogu noktada 6zel hukuka tabi olmalarindan dolay: klasik Tiirk
amme idaresi geleneginden ayrismaktadirlar.

KA’nin varlik nedeninin sorgulanmas: ve KA ile ilgili zayifliklarin ve problemlerin varlig; ile
ilgili olarak siyasi, btirokratik, akademik ve 1is diinyasindan olumsuz sdylem ve
degerlendirmelerin artmasi {izerine Cumhurbagkanlifi Makaminca 2012 yili sonunda
gorevlendirilmis olan Devlet Denetleme Kurulu (DDK) bir yii agkin siirede {i¢ vergi
miifettisi ve bir Kalkinma Bankasi uzmanindan olusturdugu arastirma ve inceleme ihtisas
heyeti marifetiyle yaptirdig1 kapsamli ¢alismalar, arastirmalar, analizler ve degerlendirmeler
sonucunda 2014 yilinda cikarilan ve 830 sayfa olan devasa boyuttaki Arastirma ve Inceleme
Raporunda, 43 maddede tespit edilen temel sorunlara parmak basilarak bunlarin giderilmesi
icin bazi Onerilerde bulunulmustur. Bu Oneriler dogrultusunda Kalkinma Bakanligir (KB)
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tarafindan eylem plani hazirlanmis olmakla birlikte bu calismada oncelikle 43 adet sorunu
bulunan KA hukuki statiistiniin, idare, devlet, biirokrasi ve kamu yonetimi baglaminda
analiz edilmesi gerekliligi {izerinde durulmaktadir. Anilan 43 sorunun kokiinde yonetisim
kurgusunun yanlis yapildig1 varsayimiyla COBIT-5 yonetisim gergevesinin KA igin yeniden
kurgulanmay1 saglayacak sekilde uygulanabilecegi ve temel sorunlarina ¢oziim olabilecegi
hususu doktora diizeyinde ¢alismalara konu edilmistir. (Efe, 2015)

Bu sorunlardan hangilerinin KA siireglerinin bastan sona kapsanmasi ve biitiinliikcii
(entegre) bir gercevenin uygulanmamasiyla iligkili olup olmadig hususu bu g¢alismamizda
incelenmektedir. DDK raporunda tespit edilen 4 adet sorunun bu kapsamda incelenebilecegi
anlasilmistir. Yapilan analizlerde bu sorunlarin da COBIT-5 modelinin iki ilkesi gergevesinde
degerlendirilerek ¢oziimlenebilecegi tespit edilmistir. Bir paradigma olarak dikkate
almabilecek olan COBIT, onceleri denetim, kontrol ve daha sonra yonetim cercevesi iken
daha sonralar1 risk ve katma deger ile ilgili standartlar1 da biinyesine alarak zamanla bir BT
yOnetisim gergevesi haline gelmistir. Her versiyonunda paradigmatik bir kirilimla kendisini
yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece BT degil diger is siireclerini de
kapsayarak kapsamli bir model haline gelen biitiinliikgii, kapsayici ve uyarlayici bir gergeve
iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya konulan ilkeler ve gergeklestiriciler ile BT yonetigiminin ig
siirecleri ile birlikte yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim ve yonetim
modellemesi stiregleriyle birlikte ortaya konulmaktadir.

COBIT-5 gergeklestiricileri biitiinciil yaklasimi esas alinarak BT ve is siiregleri ile birlikte bir
kurumsal anlamdaki her sey gergeklestiriciler kapsamina alinabilmektedir. Paradigma olarak
ele almaya galistigimiz COBIT-5, ISACA tarafindan gelistirilen bir BT yonetisim gergevesidir.
Sekilden de goriilecegi tizere, COBIT, ilk basta finansal ve BT denetim ve kontrol alanlarinda
ilk once kendisini gdstermisti. {lk bastaki COBIT, “Control Objectives of IT” olarak
bilinmekteydi. Daha sonra COBIT, gostergeler, siire¢ araglari, kritik basar1 faktorleri,
olgunluk modelleri ve BT yonetimi ile ilgili gérev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi
icin gelistirilen araglarla birlikte asamali bir sekilde toplumsal ve ekonomik kosullarin
sonucu olarak yeni olarak elde edilen bilgilerle girdigi paradigma gerilimleri sonucunda bir
yOnetisim ve yonetim cergevesi haline gelivermistir. Paradigma gerilimi, diger standart ve
cercevelerin mevcut teknik iligkiler agini, gereklilikleri ve siirdiiriilebilir stratejik yonetimi
acimasiz rekabet ortaminda agiklayamamasi ve ¢oziim bulamamasindan dolay1 ortaya
gikmustir. Clinkii her kurumun paydaslar: ve ihtiyaglar1 farkli oldugundan ve kaynaklar ile
riskleri de ayni olmadigindan kendilerine has uyarlamalarin yapilabilmesi asikar bir halde
belirginlesmistir. Kendisini ¢evresel kosullara ve zamanin gereklerine gore siirekli adapte
edebilen COBIT bu gerilim igerisinde yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikarak mevut
sorunlara ¢6ziim sunma iddiasindadr.
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CoBIT1

Cobit1-5 Kapsam Genislemesi

CoBIT2 CoBIT4.0/4.1 COBIT 5

1996 1998 2000 2005/7 2012
Sekil 1. COBIT Alaninda Paradigma Gerilimleriyle Yasanan Kapsam Genislemesi
Kaynak: (ISACA, 2012)" den alinmustir.

Sekilden de goriilecegi tizere, COBIT-4 is siireglerini BT siiregleri ile hizalandirmak igin bazi
araglarin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmis ve diger yonetisim gergeveleri ve BT cergeve ve
standartlari ile olan iligkileri de giiglendirmistir. Bu durum elbette de BT ile iligkili olan is
siirecleri ve sorumluluklarinin katma deger olusturma (Val IT) ve risklerin yonetilmesini
(Risk IT) de belirlemistir. Val IT ile Risk IT temel kavram ve siirecleri COBIT alanindan
alirken bunlara ilgili olduklar: alanlara ait 6zel rehberlikler eklemislerdir.

COBIT-5 gergeve yaklasimi 5 temel ilke “principles” getirmektedir. Bu ilkeler gergevenin esas
stitunlarmi tegkil etmektedirler. Bu ilkeler {izerinde yapilacak olan yapisal kurgu ve siireg
uygulamalar1 da gergeklestiriciler “enablers” vasitasiyla temellendirilebileceklerdir. COBIT-5
versiyonunda bes temel ilke {izerinde kurulmustur. COBIT-5, sistem teorisinin temel
varsayimlarimni kullanarak birbiriyle etkilesim igerisindeki bileskeleri dikkate alarak biitiinciil
bir yaklasim sergilenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore, gerceklestiriciler
kurumsal yoOnetisim ve yonetim agisindan birbirini biitiinleyen, diger c¢erceve ve
standartlarin eksikliklerini tamamlayan, kurumun varliginm siirdiirmesi igin gerekli olan alt
sistemlerden olusan canli bir sistemin birligini tamamlamaktadir. (ISACA, 2012)

Birinci ilke (paydaslarin ihtiyaglarmi karsilamak), COBIT 5'in BT kullanimi yoluyla is degeri
yaratmay1 desteklemek igin gerekli tiim stiregleri ve diger kolaylastiricilar: sagladigini ima
eder. BT yOnetisiminin temel bir bileseninin BT ve kurulusun geri kalan1 arasinda stratejik
uyumu saglamak oldugu inanci COBIT'in temel bir unsurudur. Bununla birlikte, kuruluslar
icin devam eden bir zorluk, uyumun nasil saglanacagidir. Kuruluslara stratejik uyumu
artirmada yardimct olmak i¢in COBIT 5, kurumsal hedeflerin BT ile ilgili hedefleri nasil
yonlendirdigini anlama konusunda rehberlik etmektedir. Kuruluslarin, kurumsal hedeflerini
ve BT ile ilgili hedefleri tanimlayip birbirine baglayarak is / BT stratejik uyumlarini analiz
etmeye baglamasi gerektigini onermektedir (De Haes, 2008; Van Grembergen, 2009).

Ikinci ilke olan, kurumu uctan uca kapsama ilkesi, COBIT 5'in isletme i¢indeki tiim islevleri
ve siiregleri kapsadigini ifade eder. COBIT 5 sadece BT fonksiyonuna odaklanmakla kalmaz,
ayni zamanda bilgi ve ilgili teknolojileri de tipk:i isletme igindeki diger varliklarla
ilgilenilmesi gereken varliklar olarak ele alir ( Weill, 2008). Isletme yoneticileri, BT ile ilgili
varlhiklari tipki fiziksel tesis, finansal ve insan kaynaklar1 varliklar: gibi diger kuruluslar
gibi kendi kurulug birimleri ve iglevleri icinde yotnetme sorumlulugunu iistlenmelidir.
Isletmeyi ugtan uca 6rtmeye odaklanmak, is ve BT yonetimi zihinlerinde énemli bir degisime
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isaret etmektedir. Yani bu bakis acisi, BT'yi maliyet olarak yonetmekten BT'yi varlik olarak
yonetmeye gecisi icerir. Bu degisim, isletme degeri yaratmanin dnemli bir unsurudur. “Ust
diizey yoneticiler BT igin hesap verebilirligi kabul etmezlerse, sirket BT parasini kaginilmaz
olarak organizasyon yetenekleri {izerinde net bir etkisi olmayan ¢oklu taktiksel girisimlere
atacaktir. BT stratejik bir varlik yerine bir yiikiimliiliik haline geliyor.”(Weill, 2008).

Ugiincii ilke (tek, entegre bir cerceve uygulamak) COBIT 5'in diger ilgili standartlar ve
cergevelerle yiiksek diizeyde hizalandigini ve bu nedenle kapsayici gerceve olarak hizmet
edebilecegini aciklar GEIT icin. ISACA, COBIT'i COSO I¢ Kontrol-Entegre Cergevesini de
Sponsor Organizasyonlar Komitesi de dahil olmak {izere diger gercevelerle uyumlu hale
getirmek igin yillar boyunca biiyiik bir yatirnm yapmustir. BT Altyap: Kiitiiphanesi (ITIL),
Proje Yonetim Bilgi Grubu (PMBOK), A¢ik Grup Mimari Cergevesi (TOGAF) ve Kontrollii
Ortamlardaki Projeler, Siirtim 2 (PRINCE 2). COBIT 5'teki stireglerin ¢ogu, bu ¢ercevelerdeki
rehberlikten esinlenmistir. Bu haliyle, COBIT 5'teki siireclerin ve uygulamalarin g¢ogu,
alandaki bir veya daha fazla detayl gerceveyle ilgilidir ve bunlarla uyumludur. COBIT 5 ve
diger cergevelerle etkili bir sekilde ¢alismak igin, “COBIT 5: Gergeklestirme Islemleri”
kitabindaki islem diizeyinde, her birine yiiksek diizeyde COBIT 5 eslemesi dahil
edilir. COBIT 5in Risk IT ve Val IT'yi de entegre ettigi diisiiniildiigiinde, COBIT 5,
ISACA'dan onceki rehberligi ve alandaki diger standartlardan ve cergevelerden rehberligi
iceren tek durakli bir magazadir (ISACA, 2007). MIS ve ERP sistemleri kapsayic
yaklasiminda COBIT 5, 37 siireg igeren bir dizi yonetisim ve yonetim kolaylastiriciy1 tanimlar
(bkz. Sekil 6 ).Yonetisim katmaninda, Degerlendirme, Dogrudan ve izleme (EDM) alaninda
bes siire¢ vardir. EDM alan1 yOnetisim gergevesinin olusturulmasini, deger (6r. Yatirim
kriterleri), risk faktorleri (6r. Risk istahi) ve kaynaklar (6r. Kaynak optimizasyonu) agisindan
sorumluluklar olusturmayr ve BT konusunda paydaslara seffafligin korunmasimni
kapsamaktadir.

Dérdiincii ilke olan Biitiinsel bir Yaklasimin Etkinlestirilmesi — Organizasyon Sistemleri: Bu
dordiincii prensip (biitiinciil bir yaklasimin saglanmasi) kurumsal BT Yonetisimi (GEIT)'in
verimli ve etkili bir sekilde uygulanmasinin, birbiriyle etkilesen bir¢ok bileseni - siiregleri,
yapilar1 ve insanlar1 dikkate alarak biitiinciil bir yaklagim gerektirdigini aciklar. Bu
uygulama zorlugu, stratejik yonetim literatiiriinde bir Orgiitsel sisteme ihtiya¢ olarak
tanimlanan seyle, yani bir firmanin isi yiiriitmek i¢in ¢alisanlarini bir araya getirme bicimi ile
ilgilidir (De Wit, 2005). Bu tiir oOrgiitsel sistemler, biitiinsel bir bicimde, yapilarin (or.,
Orgiitsel birimler ve islevler) ve siireclerin (gdrevlerin koordine edilmesini ve entegre
edilmesini saglamak i¢in) ve insanlara ve iligkisel yonlere (6r., Kiiltiir) dikkat edilmesini ve
uygulanmasini gerektirir. , degerler, ortak inanglar).

Son olarak, beginci ilke, (yonetisimi yonetimden ayirma) COBIT 5'in yOnetisim ve yOnetim
arasinda yaptig1 ayrim ile ilgilidir. Daha 6nce tartisildig gibi, bu ayrim ISO / IEC 38500'deki
rehber ile uyumludur (ISO/IEC 38500:2008). COBIT 5'te ISACA, ilk kez BT yonetisimi ve BT
yonetimi stireglerinin farkh tiirde faaliyetleri kapsadigini belirtmektedir. Yonetisim siiregleri,
ISO / IEC 38500 tarafindan onerildigi tizere EDM modeline gore diizenlenir. BT yonetisim
siiregleri, paydaslarin ihtiyaglarini degerlendirerek kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesini
saglar; onceliklendirme ve karar verme yoluyla yon belirleme; performans, uyumluluk ve
planlara karg: ilerlemenin izlenmesi seklinde siralanmaktadir. Isletmelerde BT yonetigimi,
yonetim kurulu veya muadili yonetim kurulunun hesap verebilirligi olmalidur.
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2. METODOLOJi

Bu calismamizda, COBIT-5 gercevesinde bes adet temel ilke igerisinden birbiriyle iligkili
olmalar1 agisindan ikinci ve tigiincii ilkelerin KA diizlemine uyarlanmasi yapilmaktadir. Bu
kapsamda oncelikle COBIT-5 iizerinde betimleyici bir calisma yapilmakta daha sonra KA
sistematigine uygulanmasi durumunda nasil bir tablo ortaya ¢ktgr anlasiimaya
calisitimaktadir. Bu ¢alismamizda ayrica bu ilkelerle ilgili baz1 sorunlar iistiinde kok neden
analizleri yapilarak ilkeler yaklasimiyla iliskilendirilmektedir. Bu c¢alismada kalkinma
ajanslarmin hedef basamaklarimin kullanimiyla iligkili olabilen sorunlar1 analiz edilmektedir
bu amagla da DDK raporu incelenmis ve stire¢ olgunlugu ile ilgili dort adet probleme dair
¢ekirdek neden analizleri yapilmaktadir. Hizmete 6zel olan DDK raporu iizerinde akademik
arastirma yapilarak bu alandaki idari bilgi literatiire kazandirilmaktadir.

Aragtirmamizda asagidaki sorulara cevap aranmaktadr:

1. DDK tarafindan tespit edilen sorunlardan kurumun bastan sona kapsanmamasi ve
entegre bir sistemin olmamasi ile iligkili olan sorunlar var midir? Varsa hangileridir ve nasil
iligkilendirilebilmektedir?

2. COBIT-5 ilkelerinden kurumun bastan sona kapsanmasi ve tek entegre bir ¢ergevenin
uygulanmasi nedir ve KA dinamiklerinde uygulanabilir mi?

Yukaridaki arastirma sorularina cevap aramirken Oncelikle DDK tarafindan KA
dinamiklerinde tespit edilmis olan 43 adet sorun igerisinde sadece 4 tanesi analiz edilerek
sorunlarin kaynaginda ne oldugunun belirlenmesi i¢in kok neden analizleri yapilmakta;
COBIT-5 yaklasiminda kurumu bastan sona kapsamak ile ilkesel olarak neyin kastedildigi
KA uygulamalar1 gergevesinde ele alinmakta; COBIT-5 ilkelerinden bir digeri olan tek bir
cercevenin uygulanmas: yaklasiminin KA dinamiklerine yansitilmasimnin nasil olmasi
gerektigi tlizerinde durulmakta ve en sonunda arastirma sorularina cevap bulunup
bulunmadig: konularinda degerlendirmeler yapilmaktadir.

3. ARASTIRMA PROBLEMLERI

Bu calismada kullanilan arastirma problemleri Devlet Denetleme Kurulu tarafindan 2014
yilinda kalkinma ajanslarina (KA) ait 43 sorunun bulundugu tespitinin yapildig1 rapora
dayanmaktadir. Bu rapor tizerinde yapilan incelemelerde birka¢ sorunun KA sistematiginde
tek bir gergevenin kullanilmamis olmas1 ve kurumun ugtan uca biitiinliigiiyle birlikte ele
alinmamis olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Buna gore asagida DDK tarafindan
belirlenmis olan dort adet problemin analizi yapilmaktadir. Bu analizlerde problem
tanimlamada isabetlilik agisindan karsilagtirmali olarak COSO ve COBIT c¢erceveleri
kullanilmaktadir. Buna gore temel arastirma problemimiz KA sistematiginde tekli bir
gercevenin kullanilmamasindan dolayr kurumun ugtan uca yapilandirmasinin dogru
yapilmamis olmasidir. Yapilan arastirmamizda bu problemin COBIT-5 modelinin ilkeleri
cercevesinde ¢oztimlenmesine ¢aligilmaktadir.

3.1. Bolge Planlarinin (BKP) ve Bélgesel Planciliga Ait Mevzuatin Yetersizligi

DDK tarafindan yerinde yapilan arastirma ve inceleme calismasinda, bolgesel gelisme
acisindan biiylik Onem tasiyan bolge planlamasi konusundaki mevzuatin kapsayici
olmadigi, (DDK, vd. 2014) BKP'min baglayiciigr {izerinde siiphelerin olmasi ve somut
programlar1 ongdrmemesi nedeniyle ve bazi belirsizlikler igerdigi anlagilmustir.



Efe, A.
PIBYD'2019 / 6(1)

Kurumsal Uygulamalarda Tekli Cerceve ile Kurumun Bastan Sona Kapsanmast: ...

Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Bolge Planlarinin (BKP) ve Bolgesel Planciliga Ait

Mevzuatin Yetersizligi Sorunu Igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlar

IDDK onerisi ICOSO degerlendirmesi
BKP’nin, bolgesel gelisme igin COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami ile bilgi ve iletisim alanina
uygun ara¢ olma fonksiyonunu girmektedir. BKP ve bolgesel kalkinma ile ilgili kontrol ortaminin tam olmast i¢in gerekli mevzuatinin|
yerine getirebilmesi agisindan; da mevcut olmasi ve yeterli olmasi gerekir. Aksi takdirde kurumsal amaglarin gergeklesmesini riske|
lkapsaminin, sorumlularinin, atacak zafiyetler meydana gelebilir. Bu agidan sorun olarak kabul edilebilir.

taraflarinmn, hazirlanma, uygulanma, |COBIT-5 degerlendirmesi

izleme ve degerlendirme usul ve COBIT-5 Birinci gerceklestirici olan ilkeler, politikalar ve gergeveler kapsaminda eksiklik olacagindan
esaslarmin, basta mekénsal planlar  |sorun tegkil edebilir. Ayrica gogu siiregler mevzuat tarafindan belirlendiginden dolay: ikinci

olmak tizere diger planlarla gergeklestirici agisindan da sorun teskil edebilmektedir. Bunun yani sira besinci gergeklestirici olan
ligkisinin, plan hiyerarsisindeki enformasyon kapsamindaki resmi bilgi ve belge eksikligi sayilabilmektedir. Yonetisim siiregleriyle
yerinin net sekilde belirlenmesine [iligkilidir. Bolge planlar ve ilgili mevzuatinin yetersiz olmasi bu alanda kurumsal bir sekilde tim
yonelik mevzuat agifmmn ve gerekliliklerin kapsanabilmesinin éniinde engel olugturmakta ve metodolojik olarak tekli bir gergevenin
belirsizliklerin giderilmesi. olmadigim da gostermektedir.

KB Eylem Plam

8.1 Bolge planlarina iliskin siiregler tamamlanma asamasinda olup Bolgesel Gelisme Politikalarinin
Tespiti ve Yonetisimine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Taslag1 yayimlanacaktir.

8.2 Onuncu Kalkinma Plan1 6ncelikleri dogrultusunda ozellikle Cevre ve Sehircilik Bakanligr ile
imekansal planlamanin koordinasyonu bakimindan ortak ¢aligma yiiriitiilecektir.

Kaynak: (DDK, vd., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014) dan yararlanarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

KA Eylem Plam
'Yok.

3.2. Performans Gostergelerinin Yetersizligi ve Uygunsuzlugu

DDK tarafindan yerelde gergeklestirilen arastirma ve inceleme ¢alismalari kapsaminda, BKP,
program ve projelere ait performans gostergelerinin ¢ogunlukla objektif bir sekilde
olctilebilir olmadig1, gerceklesme durumlarinin ajanslarca kimi zaman istenilen diizeyde
izlenemedigi, baz1 projelerde belirlenen performans gostergelerinin 6l¢iilemediginden dolay1
izlenebilecek nitelikte olmadigi, bazi1 performans gostergelerinin ise program ve proje
uygulama stireci sonucunda Sl¢iilemeyecek cinsten oldugu goriilmiistiir (DDK, vd., 2014).

Tablo 2. DDK Tarafindan Tespit Edilen Performans Gostergelerinin Yetersizligi ve

Uygunsuzlugu Sorunu Igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlari

IDDK o6nerisi

ICOSO degerlendirmesi

IKA’nca saglanan desteklerin basari
durumlarini, bolge iizerindeki etki ve
sonuglarini ve bolgesel kalkinmaya
olan katkilarini 6lgmede kullanilacak
temel arag olan performans
gostergelerinin daha 6lgiilebilir ve
gercekei olarak belirlenmesine ve
izlenmesine daha fazla 6nem
verilmesi ve bu kapsamda s6z
konusu performans gostergesi
sistematiginin gdzden gegirilmesi

ICOSO ig kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden izleme faaliyetleri alanina girmektedir. BKP’ndaki
bolgesel dncelikler, program dizaynindaki program oncelikleri ve projeler diizeyinde bakildiginda
performans gostergeleri agisindan 6lgiilebilir kriterler konulabilmesi, plan ve programlar ve projelerin
kalite diizeyleri ile iliskilidir. Izleme faaliyetlerinde lgiilebilir olmayan géstergelerin
degerlendirilebilmesi veya program/proje sonuglari agisindan olumsuz degerlendirmeler, KA
erformansini olumsuz yansitacagindan dolayi bu siireg yiizeysel olarak degerlendirilebilmektedir

COBIT-5 degerlendirmesi

Performans gostergeleri COBIT-5 Yonetisim siiregleriyle iligkilidir. Paydaslarin ihtiyaglar ile
kurumsal ve proje ihtiyaglari ile hedeflerine gore belirlenmeli ve bu hedefler COBIT-5 enformasyon
lamag ve kalite kriterlerine uygun olmalidir. Bu kriterlere uymayan gostergelerin 6lgiilebilirligi ve
sonuglarin tutarliligy giivenceye alinamaz. Yonetisim siiregleriyle iliskilidir. Perfomans gostergelerinin
[yetersiz ve uygunsuz olmasi kurumsal kapsayiciliginin mevcut olmadigr ve bu konuda uygulanan tekli
bir referans ¢er¢evenin de olmadigini ortaya koymaktadir.

KB Eylem Plam

KA Eylem Plam

isbirligi tesis edilmek suretiyle asgari
tanimlanacaktir.

19.1 Bakanlik¢a, ajanslarin mali destek programlari tasarimi ve
bagvuru rehberlerinin hazirlanmasi ¢aligmalarinda programlara
iliskin hazirlanacak performans gostergeleri gézden gegirilecek;
gostergelerin daha 6lgiilebilir olmasina dikkat edilecektir.

19.2 Etki analizi calismalarini da dikkate alarak diger ajanslarla

19.3 Performans gostergelerinin daha 6l¢iilebilir olarak belirlenmesi igin
gerekli hassasiyet gosterilecektir. Ajanslarca, biitiin destek programlari
lbaglaminda, Program Yonetim Birimi ile koordinasyon ve esgiidiim
icerisinde, alinan belge sayisi ve istihdam artig1 gibi mutlak dlgiilebilir
[performans gostergelerinin rehberlere ve KAYS’a islenmesi saglanacaktir.
ortak gostergeler seti

Kaynak: (DDK, vd., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.
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3.3. I¢ Mevzuatin Uyumsuzlugu

KA’nin is ve islemleri ile ilgili mevzuat diizenlemelerine iligskin olarak, (1) bolge planlamasi
ve yatirnm destek ofislerine iliskin mevzuatla ilgili ortaya ¢ikan belirsizlik ve uygulamadaki
sikintilarin giderilmesine yonelik calisma yapilmasi, (2) Destekleme Yonetmeligi ile Destek
Yonetimi Kilavuzu arasindaki uyumsuzluklarin giderilmesi, (3) KA ile yararlanici ve diger
ilgililerin ikincil mevzuat diizenlemelerine giincel olarak ulasmalarini saglayacak tedbirlerin
alinmas: gerektigi degerlendirilmektedir (DDK, vd., 2014).

Tablo 3. DDK Tarafindan Tespit Edilen I¢ Mevzuatin Uyumsuzlugu Sorunu Igin COSO ve
COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlari

IDDK onerisi ICOSO degerlendirmesi

(1) bolge planlamasi ve YDO’lerine
iliskin mevzuatla ilgili ortaya ¢ikan
belirsizlik ve uygulamadaki sikintilarin
giderilmesine yonelik ¢alisma yapilmasi,
(2) PFDY ile DYK arasindaki
uyumsuzluklarin giderilmesi, (3) KA ile
yararlanici ve diger ilgililerin ikincil
imevzuat diizenlemelerine giincel olarak

ICOSO ig kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami alanlarina girmektedir. Mevzuatin
uyumlu olmamasi kontrol ortami agisindan risk demektir. Bu anlamda oncelikle uyumsuz alanlarin
tespit edilmesi ve ne tiir degisikliklerin uygun olacaginin tartisilmadan KB tarafindan mevzuat
degisikliklerinin yapilmasimin da bir i¢ kontrol zafiyeti olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.
ICOBIT-5 degerlendirmesi

COBIT-5 Yonetisim siiregleriyle iligkilidir. Mevzuatin tutarl olmasi Kurumun bastan sona
kapsanmas, biitiinciil yaklagim ve tekli gerceve uygulanmasi gibi temel ilkelerin bir geregidir.
IAyn1 zamanda paydas ihtiyaglar1 da mevzuatin tutarliligini ve yapilan isle orantililigini gerektirir.

ulagmalarim saglayacak tedbirlerin ic mevzuatin uyumsuz olmasi, kurumsal kapsayiciligimin meveut olmadigi ve bu konuda uygulanan

almmast tekli bir referans cergevenin de olmadigini ortaya koymaktadir.
KB Eylem Plani KA Eylem Plam
37.1 Bolgesel Gelisme Politikalarimin Tespiti ve Y6netisimine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda 'Yok.

|Y 6netmelik Taslag1 yayimlanacaktir.

37.2 Yatinm Destek Ofisleri Yonetmeligi ve bu Yonetmeligin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar
cikarilacaktir. S6z konusu Yonetmelik ile usul ve esaslar bakimindan uygulama birliginin saglanmasi
lkonusunda, merkezde ve yerel diizeyde, ajanslarla ve ilgili kurum ve kuruluslarla bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenecektir.

37.3 Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi ile Destek Yonetimi Kilavuzu
arasindaki uyumsuzluklar giderilecektir.

37.4 Kalkinma Bakanlig1 internet sitesi paydaslarin giincel ikincil mevzuat diizenlemelerine internetten
ulagmasini saglayacak sekilde giincel tutulacaktir.

Kaynak: (DDK, vd., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)'dan yararlanarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

3.4. Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi (KAYS) Modiillerinin Eksik Birakilmasi

Dokuz modiil olarak planlanan KAYS'1n, yedi modiiliine iligkin olarak herhangi bir somut
adim atilamadigi, gelistirilen iki modiilden birisinin ¢alisir durumda oldugu, digerinin ise
eksiklikler bulunmas: nedeniyle bir¢ok ajans tarafindan kullanilmadig1 anlasilmistir (DDK,
vd., 2014).
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Tablo 4. DDK Tarafindan Tespit Edilen KAYS Modiillerinin Eksik Birakilmast Sorunu Igin

COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlar1

IDDK énerisi COSO degerlendirmesi
IKA’nin fonksiyonlarini standart, hizli ve  [COSO ig kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden izleme sistemi alanina girmektedir. Modiillerin
diisiik maliyetle gerceklestirmelerine imkan [zamaninda gerektigi sekilde islerlik gostermemesi siiregteki zafiyetlerin iyi belirlenmedigi ve

vermesi ve ayn1 zamanda Kalkinma riskleri yonetecek kontrol noktalarmim etkin bir sekilde yerlestirilmedigini ifade edebilir. KAYS
Bakanliginin ulusal koordinasyon sistemi ile ilgili KB ve KA izleme sistemlerinin degerlendirme ve geri doniis yapmamalar1 da
sorumlulugu kapsaminda ajanslar kontrol zafiyeti olarak degerlendirilir.

arasindaki esgiidiimii saglayabilmesinde ~ |COBIT-5 degerlendirmesi

son derece dnemli bir unsur olmasi Kurumun bastan sonra BT ile etkin bir sekilde kurumsal hedefler ve hedefleri belirleyen paydas
nedeniyle, KAYS’m ilgili modiillerinin [ihtiyaglar1 dogrultusunda saglanmalidir. KAYS bu anlamda BT yonetisimini saglayacak bir
etkin bir ekilde ve bir an 6nce hayata mekanizma olup yonetisim ve yonetim siiregleri bu mekanizmayi icermeli ve ondan

gecirilmesi yararlanmalidir. Yonetisim siirecleriyle iliskilidir. KAY'S modiillerinin tam olmamast kurumsal

kapsayiciliginin mevcut olmadigi ve bu konuda uygulanan tekli bir referans gercevenin de
olmadigini ortaya koymaktadir.

KB Eylem Plam KA Eylem Plam

41.1 KAYS-Proje ve Faaliyet Yonetimi Modiilii; proje ve program degerlendirme altyapisi ve 41.5 KAYS projesi kapsaminda ajans
raporlama yetenegi gelistirilecektir. Faiz ve faizsiz kredi desteginin ilk uygulamasi sonrasi calisanlarinin egitim ihtiyaci
desteklerin sistem tizerinden yiiriitiilmesine iliskin ¢aligmalar yapilacaktir. karsilanmaya devam edilecektir.

41.2 KAYS-Calisma Programi Biitge ve Muhasebe Modiilii hali hazirda kullanimda olan KAYS ~ }41.6 KAY S’ ilgili tim modiillerinin
imodiilleri ile entegre olarak gelistirilecektir. etkin olarak kullanimi konusunda

41.3 Kullanimda olan KAY'S modiillerinin raporlama ve kullanim kolaylig1 bakimindan etkinligi [tedbirler alinacaktir.
arttirilacaktir.

41.4 KAYS- Performans Yo6netimi Modiilii KAY'S kapsamindaki diger tiim modiillerden veri
saglayarak ajanslarin performansina iliskin degerlendirme altyapisi saglamak iizere tasarlanmustir.
KAYS-CPBM ’niin kullanima girmesi ardindan ¢aligmalara baglanacaktir.

Kaynak: (DDK, vd., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014) dan yararlanarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

Yukaridaki analizlerden de goriilecegi tizere, bdlge planlari ile planciik mevzuatinin
yetersiz olmasi, performans gostergelerinin yetersiz ve uyumsuz olmasi, i¢ kurumsal
mevzuatin uyumsuz olmasi ile KAYS bilgi sisteminin modiillerinin eksik olmasi kurumsal
anlamda kapsayicaligin ve tekli cerceve uygulanmadifinin bir gostergesi olarak ele
aliabilmektedir.

4. KURUMU BASTAN SONA KAPSAMAK

COBIT-5in en ¢arpici ilkelerinden birisi de gerceve olarak sadece BT siiregleriyle sinirh
olmadan kurumsal olarak organizasyonel tiim is siireglerini kapsamasidir. Bu da BT
siireglerinin is siireglerinden ayrisik olamayacak diizeyde yayginlasmasi ve yogunlasmasi
varsayimindan kaynaklanmaktadir. Buna gore sadece BT siiregleri iizerinde odaklanmadig:
gibi BT” yi KA” nin diger fonksiyonlarinda mevcut olan diger degerler ile ayn1 kategoride
degerlendirir. COBIT ’in onceki versiyonlarinda BT siirecleri ve BT yonetisimi oOzellikle
vurgulanir ve bu alana has oldugu belirtilirdi. COBIT-5 ise BT yonetisimini bir is ¢ergevesiyle
kaplanmuis bir sekilde ortaya konulmaktadir (ISACA, 2012).

Yonetisim ve yonetim gergeklestiricilerinin BT dahil olmak tizere kalkinma ajansinin bastan
sona tiim siiregleri, herkesi ve her seyi kapsama alinmasi gerektigini ifade etmektedir.
COBIT 5, bilgi ve ilgili teknolojilerin yonetigimi ile yonetimini tiim kurulusu bastan sona
kapsayan bir bakis agisiyla ele alir. Bu da demektir ki COBIT 5:

Kurulusun yonetimi ile kurulus BT’ sinin yOnetisimini biitiinlestirmektedir. Yani,
COBIT 5, yonetisim tizerine ¢ikan en son bakis acgilariyla hizali oldugundan dolay: BT igin
COBIT 5 tarafindan onerilen yonetisim sistemi herhangi bir yonetisim sistemiyle uyumlu bir
sekilde biitiinlesir.
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Bilgi nerede isleniyor olursa olsun, kurulus bilgisi ve ilgili teknolojilerin yonetisimi ile
yonetimi igin gerekli tiim fonksiyonlar1 ve siiregleri icermelidir. COBIT 5, bu genisletilmis
kurulus kapsamini goz ontinde bulundurarak ilgili tiim i¢ ve dig BT hizmetleri ile i¢ ve dis is
slireclerine atifta bulunmaktadir.

COBIT 5, bir takim gerceklestiricileri esas alarak kurulus BT” sinin yOnetisimi ve
yonetimi icin biitlinlestirici ve sistematik bir bakis acis1 saglamaktadir. Gergeklestiriciler
kurulus ¢apinda ve bastan sonadir; yani, hem BT fonksiyonlar1 hem de BT olmayan is
fonksiyonlar1 da dahil olmak tizere kurulus bilgisi ve ilgili BT'nin yonetisimi ve yonetimiyle
ilgili her seyi ve herkesi, i¢ ve dis paydaslari komple kapsamaktadir.

COBIT 5’in gerceklestiricileri tanimladig1 model, her paydagsmn bilgi ve bilgi isleme
yasam dongiisii i¢in kapsamli ve biitiin gereksinimleri tanimlayabilmesine olanak
saglamaktadir. Bu da yenilikci teknolojilere olan uyum ve bu teknolojilerden elde edilen
kurumsal yararin ihtiyaglar 6l¢iisiinde elde edilebilmesine imkan saglamaktadir.

Herhangi bir yonetisim sistemi kapsaminda yonetisimle kimin iligkili oldugunu, nasil
iliskilendiklerini, neler yaptiklarini ve aralarinda nasil etkilestiklerini tanimlamak yonetisim
sisteminin saglikl bir sekilde islemesi i¢in hayati 6nem arz etmektedir. COBIT 5’te yonetisim
ve yoOnetim etkinlik alanlarinda, yonetisim ve yonetim etkinlikleri ile bunlar arasindaki
araytiz ve iligkili oyuncular i¢in acik bir ayrim yapilmustir.

COBIT-5 ile gelinen noktada yonetisimin paydas ihtiyaglarinin belirleme, kurumsal amaclara
dontistiirme ve bununla ilgili BT hedeflerini belirleme alaninda yonlendirme, degerlendirme
ve izleme olarak 3 ana siiregte belirlenmis olup, bunlarin diger yonetim siireglerinden
ayristirilmasi esasi benimsenmistir.

Kurumsal
hedefler
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Sekil 2. Paydas ihtiyaclarina gore kurumsal hedeflemenin yapilmasi gerekliligine dair
gosterim
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Buna gore, kurumsal yonetisim karar alma mekanizmasi ile kendi igerisinde bulundugu
ozglin cevre ve ekosistemin igsellik ve digsalliklarina gore degisebilen paydas ihtiyaglarina
gore hedeflerin tekrar gozden gegirilerek mevcut kaynaklarin optimal kullanimy, risklerin en
iyi yonetimi yoluyla katma deger olusturacak sekilde kurumsal hedeflere ve BT iligkili
hedeflere dontistiiriilerek yonetime yon verme mekanizmasi olarak anlasilmaktadir. Paydas
ihtiyaglari ile kurumsal hedeflenmelerin tutarliligi nispetinde kaynak ve risk optimizasyonu
yapilarak katma deger elde edilebilir. Buradaki risk optimizasyonu, kurumsal amaglari
olumsuz etkileyen etkenleri mevcut kaynaklar ve elde edilecek faydanin dikkate alinmasiyla
uygulanacak tedbir ve Onlemlerin en iyilestirilmesi yani optimizasyonudur. Bunun
saglanmasi igin de roller, faaliyetler ve iliskilerin yonetisim kapsam ve gerceklestiricileri
dikkate alinarak belirlenmesi gerekir.

YONETISIM HEDEFT;
KATMA DEGER OLUSTURULMASI
Sekil 3. COBIT-5 Yonetisim Hedefi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi tiizere, COBIT-5 yoOnetisim hedefi, katma deger
olusturmaktir. Bu katma deger de ancak paydas ihtiyaclarmin yerine getirilmesi amaciyla
kaynaklarin ve risklerin optimize edilmesiyle elde edilebilir. Kurumun ugtan uca
kapsanmasi ayni zamanda yoOnetisim gergeklestiricileri, yonetisimin kapsami, roller,
faaliyetler ve iligkiler agisindan da kurumun tiim siireglerine niifuz edilmesini
gerektirmektedir. Buna gore;

1. Yonetisim gergeklestiricileri gergeveler, ilkeler, yapilar, stirecler ve uygulamalar gibi
eylemleri gerceklestiren ya da eylemlerin yoneldigi ve hedeflerin erisilebildigi, yonetisim
icin gerekli olan organizasyon kaynaklaridir. Gergeklestiriciler kurulus kaynaklarini da
icermektedir —Ornegin, hizmet yetkinligi (BT altyapisi, uygulamalar, vb.), kisiler ve bilgi.
Kaynaklarin ya da gergeklestiricilerin eksikligi kurulusun deger olusturma yetenegini
etkileyebilmektedir. Yonetisim gergeklestiricilerinin énemi goz oniine alindiginda COBIT 5
gerceklestiricileri gozetmenin ve onlarla ilgilenmenin tek bir yolunu igermektedir.

11
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2. Yonetigim tiim kurulusa, bir varliga, somut ya da soyut bir varliga vb. uygulanabilir. Bu
demektir ki, yOnetisimin uygulandigr kurulus icin degisik bakis agilar1 tanimlamak
miimkiindiir ve yonetisim sisteminin kapsamini iyi tanimlamak da gereklidir.

Son bir Oge yonetisim rolleri, faaliyetler ve iligkilerdir. Herhangi bir yOnetisim sistemi
kapsaminda yonetisimle kimin iligkili oldugunu, nasil iliskilendiklerini, neler yaptiklarini ve
aralarinda nasil etkilestiklerini tanimlar. COBIT-5"te yonetisim ve yonetim alanlarinda, hem
yOnetisim ile yonetim faaliyetleri arasinda hem de bunlar arasindaki arayiiz ile iligkili
aktorler arasinda agik bir ayirim yapilmustir. Asagida, degisik roller arasindaki etkilesimler
listelenmistir. Bu etkilesimlerin ideal istenilen noktaya gore KA diizleminde meydana
gelmemesinin nedeni de enformasyon ile ilgili bir takim sorunlarla ifade edilmistir.

Roller, Faaliyetler ve lliskiler

G’Jral:igarﬂlr ve
Sahipler ve Yonetisim Yénetim H £
Paydaslar Organ e — Uygulama
SAUPET 1 . 15 i ym
Paydaslar i fi:ﬁ-;‘-‘:..i.f * yonetime
verirler
KA ENFORMASYON YONETISIMINi AKSATAN UYGULAMADAK] OLUMSUZLUKLAR
*paydaslannbelirsizligf  *YK uygulamabilgisizligi *vetkinlik, liyakat eksikligi *stireclerin belirsizligi
*paydaslannduyarsizhd  *YK duyarsizhid *vatayyaplanmacatismast | *esgldimeksikligi
*yetkilerin belirsizligi *YK rol catismasi(yararlanma) | *raporlamalarinformelligi, *kariyer sistemi olmaysi
*denetimkarmasikhd *YKile paydasiletisimsizligi ihtiyaca cevapvermemesive  *birim baskanruzman
*denetim etkisfzligi *YKile KB iletisimsizligi degerlendirilmemesi catismasl, dogrudaniletisim
*ydnetisim arizalan *Ic vedis denetimyanlis *takimkdiltird olmamas, *licret esitsfzligi
*informeliliski etkinligi  kurgulamas glivensizlik ve tedirginlik *motivasyonsuzluk

Sekil 4. KA Kurumsal Diizeyinde Kilit Enformasyon Akisi-Geri bildirim Olumsuzluklar
Kaynak: COBIT-5 enformasyon yoOnetisimi modelinden esinlenen arastirmacmin kendi
caligmasidir.

Yukaridaki sekilden de anlasildig iizere KA bolgesel gelisme dinamiklerinde bastan sona
olmasi gereken enformasyon iletisimi ve yOnetisim aslinda kesintiye ugramaktadir. Bu
nedenle de arastirma problemi kisminda belirtilen bolge planlarini ve bolgesel planciligin
ilgili mevzuatinin yetersizligi, performans gostergelerinin uygunsuzlugu, i¢ mevzuatin
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uyumsuzlugu ve KAYS yonetim bilgi sisteminin eksik birakilmas:i birer ar1 sorun olarak
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla sorunlar ayr1 ayri olarak goriilse de aslinda bunlarin bolgesel
gelisme sistemini bastan sona dikkate alan bir yaklasimin eksikliginden kaynaklanabilecegi
sOylenebilmektedir.

5. TEK ENTERGE BiR CERCEVEYi UYGULAMAK

Yazilim, kalite, kontrol, denetim, yonetim, hizmet, yonetisim, bilgi giivenligi siire¢ olgunluk
modelleri, rehberler ve en iyi uygulama 6rnekleri gibi pek ¢ok kaynak, cerceve ve standardin
mevcut olmasi ve bunlardan bazilarmnimn ¢akisiyor olmasi bu alanda tek bir ¢oziime ihtiyaci
tetiklediginden dolayr COBIT-5 getirdigi bu yeni ilkesel yaklasimla hepsini tek c¢atida
toplayan basit bir gergevenin uygulanmasimi gereklilik olarak ortaya koymaktadir. Diger
cerceve ve standartlarin bilgisine ihtiya¢ duyulmamas: agisindan onlar1 da entegre bir
sekilde iceren COBIT-5 tek bagmna uygulanmalidir. Bunun farkh standartlar1 uygulamaya
ihtiya¢ kalmayacaktir (ISACA, 2012).

Biitin bilgiyi entege hale geti.rmesi

. Cobit-5: Tek

ve

Kurumu kapsama noktasmda b?iﬁilﬂﬁl{(}ﬁ
tamlik ve tamamlayicilik bir ¢ergeve

Diger standart ve gercevelerle ..

hizalanmig olmas

Sekil 5. COBIT-5 Tek ve Biittinliik¢ii bir cerceve

Kaynak: Arastirmacinin kendi ¢alismasidir.

Tek ve basit bir mimari

Sekilden de anlagildig: tizere, COBIT 5 asagidaki nedenlerle tek ve biitiinlesik bir gercevedir:

. [gili en son standartlar ve cercevelerle uyumludur, boylelikle kurulusun COBIT
5i kapsayici yonetisim ve yonetim gergevesi tamamlayicisi olarak kullanmasina imkan
sunar.

o Kurulusun kapsanmasi agisindan biitiindiir. Kullamilan diger cergeveler,
standartlar ve pratiklerin etkin olarak tamamlanmasi i¢in temel olusturur. Biitiinleyici
tek bir gerceve, teknik olmayan, teknolojik gecislerden etkilenmeyen ortak bir dile
rehberlik ederek tutarli ve biitiinlesik bir kaynak bigiminde hizmet eder.

. Yapilandirma kilavuzlugu malzemesi ve uyumlu bir {iriin takimi {iretimi igin
basit bir mimari saglar.
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o Daha once farkli ISACA cercevelerine dagilmis olan tiim bilgi birikimini
biitiinlestirir. ISACA, kurulus yonetisiminin anahtar alanin yillar boyunca arastirarak
kuruluslara kilavuzluk ve yardim igin COBIT, Val IT, Risk IT, BMIS, BT Yonetisimi
iizerine Yonetim Kurulu Bilgilendirmesi, ITAF gibi cesitli cerceveler gelistirdi. COBIT 5
tiim bu bilgi birikimini biitiinlestirmektedir (ISACA, 2012).

Mevcut ISACA /_yem ISACA\ Diger
Renberligi Rehberlk AT il
JcoBM, val T, Walzemeleri U

REKIT BME, 3 | | Caeraen

e S

COBIT & Bilgi Birilkimi Tabar /—
COBIT &
s ¢ler Gerr;ekles,tiricileﬂ

C COBIT 5 Cevrim-igi )
I= Birlig Ortam

hN S

Sekil 6. COBIT-5 iiriin ailesinin biitiinlesik yapis1

Kaynak: (ISACA, 2012)" dan alinmustur.

Ayrica 6nceki COBIT versiyonlariyla elde edilen bilgileri de entegre bir sekilde birlestiren
COBIT-5, BT alamina giren yOnetisim, strateji, taktiksel yonetim yasam dongiilerini
kapsamaktadir. I¢ kontrol sistemi amag ve bilesenleriyle bir model ortaya koymus olan
COSO, bu gergeve tlizerine kurumsal risk yonetimi odakli olan COSO-ERM, BT yoOnetisimini
esas alan ISO/IEC 38500, siire¢ olgunlugu, katma deger ve risk yonetimini BT yOnetisimiyle
birlestiren COBIT-4, bilgi glivenligini esas alan ISO/IEC 17799, BT servis yonetimini esas alan
ITIL ve yazilim endiistrisi i¢in kalite uygulamasi saglamaya calisan TickIT arasinda COBIT-5
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soyutlama ile ilgili olarak orta diizey ile yonetisim, modelleme, BT stratejisi ile BT taktikleri
arasinda hepsini dengeli bir sekilde icerme 6zelligini gostererek digerlerinden ayrigsmaktadir.
Asagidaki sekilden de goriilecegi tizere, COBIT-4 versiyonuna gore soyutlama diizeyi biraz
daha ileride olup, 6zellikle yonetisim, modelleme, BT stratejisi, BT taktikleri ve kurumsal
yap1 alaninda daha fazla s6z sahibi oldugu sdylenebilir.

- coso :

_.Z ‘/

/N -

« ISO/IEC 38500
[ —
coBiTs _____/

©

£ . - - =

[} = .

= COoBIT 4

= e

g

v - — -

' ISO/IEC 17779 >
e cm———

N/
3 A
2

=

a

Yénetisim, BT Strateji BT Taktikleri

Modeller&Organizasyon

Sekil 7. BT Tligkili Cerceveler ile Soyutlama Diizeyleri ve BT Yasam déngiisii
Konumlandirmasi
Kaynak: (Steven De Haes & Roger, 2013)" den uyarlanda.

COBIT-5 ana siiregleri bazinda diger standartlarla ne derecede uyusuyor veya hangilerini
kapsamina alabiliyor sorusuna cevap igin asagidaki sekil incelenebilir ISACA, 2012, s. 69):

Dederlendir, Y&nlendir ve Izle

Hizala, Planla ve Organize et

inga et, Tedarik et ve Uy

izle, Tespit et
Tedarik, Hizmet ve Destek ve Degerlendir

Sekil 8. COBIT-5 Temel Siire¢ Alanlar1 ile Diger Standart ve Cergevelerin Kapsamlarinin
Karsgilagtirilmasi
Kaynak: (ISACA, 2012)" den alinmustir.
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Yukaridaki sekilden de anlasilacag iizere, COBIT-5 bes ana alani, yonetisim, hizmet, proje
yonetimi, giivenlik ve siire¢ optimizasyonunu ilgilendirmektedir. Dolayisiyla, COBIT-5
yonetisim siiregleri olan “Degerlendir, Yonlendir ve Izle” ISO 38500 ile ISO 31000 ile kismen
kesisirken, diger dort ana alan olan yonetim siireglerinin ise ITIL, ISO 27000, 1SO31000,
TOGAF, CMMI, PRINCE ile PMBOK cergeveleriyle ortiisebildigi goriilmektedir. Bu da tek
cerceve olarak uygulama kabiliyetini gostermektedir.

COBIT"in ilk baglardaki temellerini olusturan Yonetim Kontrol Teorisi, sosyokiiltiirel baglam
icerisinde diger disiplinlerin bilimsel alanlarindaki degisimlere maruz kalmis ve ozellikle
merkez kapitalist iilkelerdeki toplumsal ve ekonomik gercekliklere gore zamanla degisim
gosterebilen orgiit teorisinden etkilenmistir (Hewege, 2012).

Max Weber ve F.W.Taylor gibi ¢rgiit kuramcilari, muhasebe kontrolleri yaklasimi ortaya
¢ikmadan ¢ok Once yonetim kontrollerinin temel teorik temellerini ortaya atmislardi.
Muhasebe kontrollerinin yonetim kontrol teorisinin igine girmesinden sonra da oOrgiit
kuramiyla bagi kopmamisti. Tersine, muhasebe kontrolleri karsitlari, orgiit kuraminin bir
parcasimni olan sistem yaklasimini kullandilar. Bunun bir etkisi, yonetim kontrol teorisi
aragstirmalarimin artik yonetim kontrol alanindaki derin koklii iliskisel degiskenleri
aciklamakta yetersiz kalmalar: idi. Bu da yonetim kontrol konularinin sosyal, kiiltiirel,
politik ve tarihi yonleriyle 1sik tutabilecek daha genis alternatif teorilere olan ihtiyac
tetiklemistir (Hewege, 2012: 9).

Kuskusuz bu arayislar da yonetim, kontrol, yonetisim, BT, risk, katma deger, ekonomi
teorileri gibi pek ¢ok alanda birbirinden istifade ile stirekli bir etkilesim dogurmustur ki bu
anlamda COBIT-5 yaklasimindan sonra iiretilecek farkli bilgi dallarindaki yenilikgi
yaklagimlarla yeni metodoloji ve gercevelerin siirekli gelistirilecegini sdylemek olanaklidir.

6. SONUC

Yonetim Bilgi Sistemleri, bir kurulusta etkili kararlar almak igin biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu ¢alismada sunulan COBIT ¢erceve bilgileri, bir organizasyonda karar verme siirecinde
YBS'nin 6nemli roliinti agiklamistir. MIS, bir kurulusun cesitli diizeylerindeki islemleri,
yonetimi ve karar alma islevlerini desteklemek igin bilgi saglayan entegre bir kullanici-
makine sistemi olarak kabul edilir. Kuruluslar, YBS'nin yonetim hedefleri icin yararli olan
0zel amagli bir sistem oldugunun farkindadir. Calisma, MIS'in {iretiminden kullanicilarina
uygun ve yiiksek kalitede bilgi saglamada bastan sona kapsayacak bir sekilde erisilebilir
olmasi gerektigini vurgulamistir. YBS igin, yasamsal ve etkili olabilmek igin, uyarlanabilir
kararlar1 iletmek {izere dikkatle tasarlanmis, diger sistemlerle entegre, mali ve idari stirecleri
birlikte dikkate alan bir veritabani sistemi ve gerceve standart bulunmalidir.

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, onceleri denetim, kontrol ve daha
sonra yonetim cercevesi iken daha sonralar1 risk ve katma deger ile ilgili standartlar1 da
blinyesine alarak zamanla bir BT yoOnetisim gercevesi haline gelmistir. Her versiyonunda
paradigmatik bir kirilimla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece
BT degil diger is stireclerini de kapsayarak kapsamli bir model haline gelen biitiinliikcii,
kapsayict ve uyarlayict bir gerceve iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya konulan ilkeler ve
gerceklestiriciler ile BT yoOnetisiminin is siiregleri ile birlikte yonetilebilmesine olanak
saglayacak bir yonetisim ve yonetim modellemesi siiregleriyle birlikte ortaya konulmaktadir.
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Ozetle GEIT, kurulun hesap verebilirligi ve sorumlulugudur ve belirlenen y&niin
uygulanmasi yoOnetimin hesap verebilirligi ve sorumlulugudur. COBIT 5 esas olarak
uygulayicilar tarafindan ve uygulayicilar igin yapilmis bir gercevedir ve stratejik uyum,
dengeli puan karti, BT tasarrufu ve organizasyon sistemleri gibi kavramlar ve modeller dahil
olmak tizere BT ve genel yOnetim literatiiriinden Ongoriiler igerir. COBIT 5'in temel
unsurlarinin bu BT ve genel yonetim anlayislar1 {izerine nasil insa edildigini agikca
belirterek, bu makale, uygulayicilara COBIT 5'i kuruluslarinda uygulama cabalar1 igin
rehberlik sunmaktadir.

Arastirmamizda cevaplanmaya calisilan sorular asagidaki sekilde cevaplanabilmistir:

DDK tarafindan tespit edilen sorunlardan kurumun bastan sona kapsanmamast ve entegre bir
sistemin olmamas1 ile iliskili olan sorunlar var mudir? Varsa hangileridir ve nasil
iliskilendirilebilmektedir?

Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan tespit edilmis 43 sorundan hangilerinin KA
siireglerinin bastan sona kapsanmasi ve entegre bir sekilde biitiinliik¢li bir gergevenin
uygulanmamastyla iligkili olup olmadig1 hususu bu ¢alismamizda incelemeye konu edilerek
belirlenmistir. DDK raporunda tespit edilen 4 adet sorunun bu kapsamda incelenebilecegi
anlasilmistir. Yapilan analizlerde bu sorunlarin da COBIT-5 modelinin iki ilkesi gergevesinde
degerlendirilerek ¢oziimlenebilecegi tespit edilmistir. Yapilan kok neden analizlerinden de
goriilecegi {izere, bolge planlar1 ile plancilik mevzuatinin yetersiz olmasi, performans
gostergelerinin yetersiz ve uyumsuz olmasi, i¢ kurumsal mevzuatin uyumsuz olmasi ile
KAYS bilgi sisteminin modiillerinin eksi olmasi kurumsal anlamda kapsayiciligin ve tekli
cerceve uygulanmadiginin bir gostergesi olarak ele alinabilmektedir.

COBIT-5 ilkelerinden kurumun bastan sona kapsanmast ve tek entegre bir cercevenin uygulanmasi
nedir ve KA dinamiklerinde uygulanabilir mi?

Yonetisim ve yonetim gergeklestiricilerinin BT dahil olmak {izere kalkinma ajansinin bastan
sona tim sliregleri, herkesi ve her seyi kapsama alinmas: gerektigini ifade etmektedir.
COBIT 5, bilgi ve ilgili teknolojilerin yonetisimi ile yonetimini tiim kurulusu bastan sona
kapsayan bir bakis agisiyla ele alir.

COBIT 5, bir takim gergeklestiricileri esas alarak kurulus BT” sinin yonetisimi ve yonetimi
icin biitiinlestirici ve sistematik bir bakis acis1 saglamaktadir. Gergeklestiriciler kurulus
capinda ve bastan sonadir; yani, hem BT fonksiyonlar1 hem de BT olmayan is fonksiyonlar1
da dahil olmak iizere kurulus bilgisi ve ilgili BT'nin yonetisimi ve yonetimiyle ilgili her seyi
ve herkesi, i¢ ve dis paydaslar1 komple kapsamaktadir.

Yazilim, kalite, kontrol, denetim, yonetim, hizmet, yonetisim, bilgi giivenligi siire¢ olgunluk
modelleri, rehberler ve en iyi uygulama 6rnekleri gibi pek ¢ok kaynak, ¢erceve ve standardin
mevcut olmasi ve bunlardan bazilarmimn ¢akisiyor olmasi bu alanda tek bir ¢6ziime ihtiyaci
tetiklediginden dolay1 COBIT-5 getirdigi bu yeni ilkesel yaklagimla hepsini tek catida
toplayan basit bir cercevenin uygulanmasin gereklilik olarak ortaya koymaktadir. Proje
yonetimi, kalite yonetimi, yazilim yasam dongtisii yonetimi, degisim yOnetimi, yazilim ve
donanim giivenligi, hizmet ve destek yonetimi, izleme ve degerlendirme ile yonetisim
siireglerini komple entegre hale getirdiginden dolay1 pek ¢ok gergeve ve standardin karmasik
uygulamalar1 yerine tekli bir gergeve ile biitiinliik¢li ve paydas ihtiyaglarina cevap veren bir
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yaklastmin benimsenmesi burada kritik avantaj saglayabilecektir. Diger cerceve ve
standartlarin bilgisine ihtiyag duyulmamasi agisindan onlar1 da entegre bir sekilde igeren
COBIT-5 tek basina uygulanilabilir.
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